OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie i rozwoj zintegrowanego
informatycznego systemu wspomagania zarzqdzania
Uczelniq opartego na oprogramowaniu SAP dla
Politechniki Warszawskiej



SEOWNIK SKROTOW | POJEC.

Dla potrzeb niniejszego zamdwienia przyjmuje sie nastepujace definicje skrétéw i ich znaczenie.

SKROT/POJECIE

DEFINICJA

Awaria stan Systemu SAP PW, w ktérym wystepuje niemozliwos¢ jego uruchomienia lub
utrzymania w ruchu lub powazne uszkodzenie danych, uniemozliwiajgce dalsze ich
przetwarzanie, z przyczyn zewnetrznych lub wewnetrznych, nie lezacych po stronie
Systemu

Btad modyfikacja Systemu SAP PW niezgodna ze Zgtoszeniem Rozwojowym

Czas Naprawy

okres od zgtoszenia Usterki i/lub Awarii do jej usuniecia

Czas Reakgji

okres pomiedzy otrzymaniem Zgtoszenia Serwisowego, a podjeciem dziatan
zmierzajacych do rozwigzania wskazanej Usterki lub Awarii

Dzien Roboczy

dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, bez dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Polski i dni wolnych od pracy ustanowionych przez Zamawiajgcego, zgodnie
z wewnetrznymi aktami prawnymi

Godziny Robocze

godziny pracy w Dniu Roboczym pomiedzy 08:00 a 16:00

Godzina Zegarowa

jednostka miary czasu w ujeciu ciagtym, sktadajaca sie z 60 minut kolejno po sobie
nastepujacych

Konsultanci

pracownicy lub inne osoby delegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
umowy

Naprawa

cykl wdrozenia Poprawki na srodowisku testowym oraz produkcyjnym Systemu SAP PW

Oprogramowanie

platforma programowa SAP oraz platforma bazodanowa, stanowigce podstawe dziatania
Systemu SAP PW, ktorych licencje Zamawiajgcy nabyt na podstawie umowy licencyjnej
z firmg SAP AG

Osobodzien 8 godzin efektywnej pracy Konsultanta przy realizacji Umowy

Poprawka rozwigzanie bedace efektem zgtoszenia Usterki (np. sap note, support package, patch,
zmiana konfiguracji, wyjasnienie), zapewniajace poprawna prace Systemu SAP PW

System platforma sprzetowa stuzaca do implementacji Systemu SAP PW

System HD aplikacja Wykonawcy, za pomoca ktérej zgtaszane sg Zgtoszenia Rozwojowe

System SAP PW

zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspomagajacy zarzadzanie w Politechnice
Warszawskiej, oparty na dostosowanym do potrzeb Zamawiajgcego Oprogramowaniu
(moduty: HCM — w szczegdlnosci PA, PY, PT, Portal FIORI), FI, FI-CA, CO, PS, MM, SD, Fl-
AA, RE/PM, PI/PO, BW, HANA, CRM)

Ustuga Utrzymaniowa

zgodnie z postanowieniami Umowy §1 Przedmiot Umowy

i Rozwojowa

Usterka btad lub niesprawnosé Systemu SAP PW, okreslana na podstawie zachowania Systemu
SAP PW i/lub sekwengji realizowanych krokéw

Uzytkownik osoba korzystajaca z Systemu SAP PW ze strony Zamawiajacego

Zgtoszenie Rozwojowe

zgtoszenie do Wykonawcy potrzeby wykonania Ustug Rozwojowych

Zgtoszenie Serwisowe

zgtoszenie do Wykonawcy potrzeby wykonania Ustug Utrzymaniowych

I OPIS SYSTEMU SAP PW

1. Zamawiajgcy posiada wdrozone nastepujgce moduty:
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HCM-PA;
HCM -PY;
HCM -PT;
Portal FIORI;
FI;

FI-AA;

MM;

RS;

SD;

CO;

PS;

FI-CA;
hurtownia danych SAP BW;
SAP CRM.

Modut SAP HCM zainstalowany jest w osobnej od SAP-FI instancji.

Modut SAP HCM dziata w oparciu baze danych DB2.

Modut SAP-FI dziata w oparciu o baze danych SAP HANA.

Infrastruktura systemowa opiera sie na rozwigzaniach m.in. AlX firmy IBM oraz INTEL.
SAP FI/FI-CA zintegrowany jest poprzez szyne Pl z systemem obstugi toku studiéw USOS.
Zamawiajacy zrealizowat:

1)  integracje modutu FI-CA (masowe rozliczenia ze studentami) z systemami obstugi toku studiéw USOS, Akademik
oraz BW (hurtownia danych);

2) integracje systeméw SAP Fl i SAP HCM w celu wymiany danych potrzebnych do funkcjonowania rozwigzania Obligo

HR;

3) dostosowanie modutu FI-CA do procesu wyptaty stypendidw.

8.  Wykaz systemodw i licengji:
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SAP ERP HCM 6.7 - srodowisko 3-systemowe (DEV-TST-PRD);

SAP ERP 6.8 - srodowisko 3-systemowe (DEV-TST-PRD);

SAP GATEWAY (Portal FIORI) - srodowisko 3-systemowe (DEV-TST-PRD);

SAP Business Warehouse (SAP NetWeaver AS ABAP 7.031) - Srodowisko 2- systemowe (DEV-PRD);
SAP Process Integration (SAP EHP 1 dla SAP NetWeaver 7.1) - srodowisko 2- systemowe (DEV-PRD);
SAP Solution Manager (SAP Solution Manager 7.1) - Srodowisko 1- systemowe;

SAP BusinessObjects (BOBJ);

SAP HANA,;

SAP ProductivityPack;

SAP Process Orchestration;

SAP BW4HANA;

SAP GRC Access Control;

SAP CRM srodowisko 3-systemowe (DEV-TST-PRD).

1. CHARAKTERYSTYKA ZAMAWIANEJ UStUGI - UStUGI UTRZYMANIA

Ustugi Utrzymania polega¢ beda na dostosowywaniu systemu SAP PW do zmieniajacych sie przepisow prawa oraz usuwaniu

Usterek i Awarii.

Wykonawca bedzie dostosowywat System SAP PW do zmieniajacych sie przepisow prawa, w szczegdlnosci:

1

2)

3)

Wykonawca bedzie dokonywat biezacej analizy stanu prawnego w zakresie majgcym wptyw na System SAP
PW.

W przypadku wystapienia zmiany stanu prawnego, o ktérym mowa w ust. Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwolania., Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od publikacji aktu prawnego,
poinformuje Zamawiajgcego o tej zmianie.

Po akceptacji Zamawiajagcego Wykonawca dostosuje System SAP PW do zmieniajgcego sie stanu prawnego.

Usterki i Awarie zgtaszane bedg poprzez Zgtoszenia Serwisowe.

Zgtoszenia Serwisowe sklasyfikowane beda zgodnie z priorytetami opisanymi w pkt V niniejszego OPZ.

Usterki i Awarie usuwane beda zgodnie z maksymalnymi czasami Reakgji i Naprawy opisanymi w pkt V niniejszego OPZ.
Usuwanie Usterek i Awarii obejmuje w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

zmiany w konfiguracji Systemu SAP PW i Oprogramowaniu, wykonywane w celu usuniecia Usterki i Awarii,
biezace przekazywanie Uzytkownikom i/lub administratorom Zamawiajacego informacji o Poprawce,
patch'ach i aktualizacjach,

biezaca analize, wszelkich publikowanych przez producenta Oprogramowania patch'y i aktualizacji oraz ocene
zasadnosci ich zastosowania w Systemie SAP PW, a nastepnie informowanie Zamawiajacego o potrzebie ich
implementowania,

dostarczanie, na zagdanie Zamawiajgcego, patch'y i aktualizacji Oprogramowania,



5) implementacje Poprawek oraz patch'y i aktualizacji w Systemie SAP PW,
6) przygotowanie i doreczenie Zamawiajgcemu dokumentacji zmian wykonanych w Systemie SAP PW na etapie
usuwania Usterek i Awarii oraz zaimplementowania patch'y i aktualizacji.

1. CHARAKTERYSTYKA ZAMAWIANEJ UStUGI - UStUGI ROZWOJOWE
1. Ustuga Szkolen obejmuje przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego, dotyczacych obszaru
obecnej funkcjonalnosci Systemu SAP PW, jak i nowej, wdrazanej w ramach Ustug Rozwojowych.

2. Ustugi Konsultacji Na Miejscu $wiadczone w siedzibie Zamawiajacego, obejmuja obszar wiedzy merytorycznej z zakresu Systemu
SAP PW oraz jego funkcjonowania.

3. Ustugi Konsultacji Zdalnych polega¢ beda na udzieleniu informacji Zamawiajacemu dotyczacych dziatania, konfiguracji i spraw
zwigzanych z modyfikacja lub obstuga Systemu SAP PW i swiadczone bedg maksymalnie w ciggu 8 Godzin Roboczych od
momentu dokonania Zgtoszenia Rozwojowego, poprzez kontakt zdalny z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
lub poprzez utworzenie zgtoszenia w Systemie HD Wykonawcy.

4. Zakres Ustug Rozwojowych Systemu dotyczy w szczegdlnosci:
1) modyfikagji i rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu SAP PW, w tym wdrazania nowych modutéw,
2) budowy interfejséw z systemami zewnetrznymi,

3) przygotowania i doreczenia dokumentacji, zwigzanej z wprowadzonymi modyfikacjami Systemu SAP PW w ramach
realizacji Ustug Rozwojowych.

V. OPIS REALIZACJI UStUG
1. Dostosowywanie Systemu SAP PW do zmieniajacych sie przepiséw prawa beda realizowane w ten sposéb, ze:
1) Wykonawca za posrednictwem Systemu HD powiadomi Zamawiajacego o zmianach w stanie prawnym majacym wplyw
na System SAP PW, podajac w szczegdlnosci:
i. podstawe prawna,
ii. konieczne do wprowadzenia zmiany w Systemie SAP PW oraz wszelkie implikacje tych zmian,
iii. konsekwencje braku wprowadzenia zmian,
iv. inne istotne informacje i dane dotyczace zmian stanu prawnego, jesli wystapia,
1) W przypadku stwierdzenia koniecznosci dostosowania Systemu SAP PW do zmian, o ktorych mowa w pkt 1),
Zamawiajacy wystapi do Wykonawcy poprzez Zgtoszenie Serwisowe podajac informacje, o ktérych mowa w
pkt 1) - 2) Zatagcznika nr 7 do Umowy,
2) W przypadku braku szczegdtowych ustalen, Wykonawca, w terminie do 2 Dni Roboczych od dokonania
Zgtoszenia Serwisowego, o ktérym mowa w pkt 2), uzgodni z Zamawiajagcym warunki, o ktérych mowa w pkt.
2)-4) Zatacznika nr 7 do Umowy,
3)  Na podstawie uzgodnien, o ktérych mowa w pkt 3), Zamawiajgcy moze zleci¢ dostosowanie Systemu SAP
PW.
2. Zamawiajacy nie ma obowiazku zlecenia dostosowania Systemu SAP PW w kazdej sytuacji zmiany stanu prawnego, o ktérej

zostanie poinformowany przez Wykonawce, takze w przypadku dokonania uzgodnien, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) ppkt 3).
3. Zgtoszenie Serwisowe musi zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:
1) dane osoby zgtaszajacej;

2) date zgtoszenia;
3) zakres prac;
4) rodzaj ustugi.
4. Jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych odpowiednio w Zataczniku nr 7 do

Umowy, zgtoszenia nie uznaje sie za dokonane, a Wykonawca bez zbednej zwtoki obowigzany jest powiadomic o tym fakcie
Zamawiajacego, informujac o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia.

5. Zgtoszenia Serwisowe i Zgtoszenia Rozwojowe dokonywane bedg za pomocg jednego komputerowego Systemu Help Desk
Wykonawcy (Systemu HD), o ktérym mowa w ust. 12.

6. Zgtoszenie Rozwojowe musi zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
5) dane osoby zgtaszajacej;

6) date zgtoszenia;



7) zakres prac;
8) rodzaj ustugi.

Jezeli Zgtoszenie Rozwojowe nie zawiera elementéw okreslonych powyzej, Zgtoszenia Rozwojowego nie uznaje sie za ztozone
poprawnie, a Wykonawca bez zbednej zwtoki zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego, informujac go
o koniecznosci uzupetnienia Zgtoszenia Rozwojowego.

W przypadku gdy Zgtoszenie Rozwojowe zostanie ztozone poprawnie, Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu
oferte wykonania Ustugi Rozwojowej (z wytaczeniem Konsultacji Zdalnych) w terminie do 5 Dni Roboczych. Wykonawca, po
uzyskaniu akceptacji oferty przez Zamawiajacego, przystapi do realizacji Ustugi Rozwojowej w ciaggu 5 Dni Roboczych lub
w innym uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie.

Konsultacje Zdalne rozliczane beda na podstawie czasu trwania $wiadczenia ustugi.
Zamawiajacy nie ma obowigzku zamdwienia Ustug Rozwojowych, na ktére Wykonawca przedstawit oferte.

Wykonawca moze odmowic realizacji Ustug Rozwojowych tylko jezeli oznaczatoby to realizacje funkcjonalnosci niezgodnej
Z unormowaniami prawnymi.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, do 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, System HD dla Zgtoszen
Serwisowych i Rozwojowych, posiadajacy co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

1) zarzadzanie Zgtoszeniami Serwisowymi i Rozwojowymi, w tym: przyjmowanie, potwierdzanie, ewidencja, raportowanie,
statystyki,

2) mozliwos¢ rozroznienia Zgtoszen na: Zgtoszenia Serwisowe, Konsultacje Zdalne, Szkolenia, Konsultacje na Miejscu oraz
Zgtoszenia Rozwojowe,

3) rejestrowanie przebiegu Zgtoszenia Serwisowego, w tym akceptacja ustalen, Czasu Naprawy, wykonanych czynnosci i czas
ich trwania, opis rozwigzania, dokumentacje zmian w Systemie SAP PW, okreslenie oséb wykonujacych czynnosci ze strony
Wykonawcy i Zamawiajacego,

4) w przypadku Zgtoszen Serwisowych umozliwi Zgtaszajgcemu na zaznaczenie priorytetu zgtoszenia: Krytyczny, Wysoki,
Sredni, Niski,

5) rejestrowanie przebiegu Zgtoszenia Rozwojowego, w tym akceptacja ustalen, Czasu Reakgji, wykonanych czynnosci i czas
ich trwania, opis rozwiazania, dokumentacje zmian w Systemie SAP PW, okreslenie oséb wykonujacych czynnosci ze strony
Wykonawcy i Zamawiajacego,

6) tworzenie raportéw dotyczacych wskazanego przez Zamawiajgcego okresu (z mozliwoscig eksportu danych co najmniej
do formatu csv), ktérych zakresem przedmiotowym objete sa m.in. nastepujace dane (per zgtoszenie): data i osoba
zgtaszajaca, data zgtoszenia, nr zgtoszenia, temat, data przedstawienia oferty, data rozpoczecia realizacji, podsumowanie
przepracowanego czasu, data zamkniecia zgtoszenia (o ile dotyczy),

7) mozliwo$¢ prowadzenia przez Zamawiajacego korespondencji z Wykonawca w zakresie objetym przedmiotem umowy,
8) umieszczanie dokumentacji do wykonanych prac w postaci zatacznikow w formacie doc/docx, pdf,

9) mozliwos¢ dostepu do wszystkich historycznych Zgtoszen Serwisowych i Zgtoszen Rozwojowych, ich tresci oraz
zatacznikow przez caty okres obowigzywania Umowy i/lub do czasu petnego rozliczenia Umowy,

10) mozliwos¢ eksportu tresci kazdego Zgtoszenia Serwisowego i/lub Rozwojowego wraz z historig korespondengji do pliku,
w formacie co najmniej docx,

11) okreslenie statusu przebiegu Zgtoszenia Serwisowego, w tym:
a. status ,w realizagii” — od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego do zakonczenia Naprawy/wykonania
ustugi,
b. status,w testach” — po zakonhczeniu Naprawy i przekazaniu Zamawiajagcemu do testow,
c.  status ,w uzupetnieniu” — w momencie, gdy wymagane jest uzupetnienie informacji przez Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania Naprawy z wytgczeniem priorytetu Krytyczny,
d. status,zamkniete” — zatwierdzone po testach akceptacyjnych Zamawiajagcego — Naprawa/ustuga wykonana.

12) okreslenie statusu przebiegu Zgtoszenia Rozwojowego, w tym:

a) status ,w ofertowaniu” — od momentu uznania Zgtoszenia Rozwojowego za poprawne do przyjecia /odrzucenia
oferty przez Zamawiajacego,

b) status ,w realizacji” — od rozpoczecia prac przez Wykonawce do przekazania prac Zamawiajgcemu lub zadania
Zamawiajgcemu pytania pomocniczego,



c) status ,zamkniete” — zatwierdzone po testach akceptacyjnych Zamawiajacego oraz opracowang i dostarczona
kompletna dokumentacja wymagana przez Zamawiajgcego — Zgtoszenie Rozwojowe wykonane.

13.  Wykonawca zatozy dla Zamawiajgcego w Systemie HD zgdang przez Zamawiajgcego liczbe kont umozliwiajgcych dokonywanie
Zgtoszen Serwisowych i Rozwojowych.

14. W przypadku niedostepnosci Systemu HD Zgtoszenia Serwisowe i Rozwojowe mogg by¢ dokonane poczta elektroniczna,
zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy, ze skutkiem takim, jak Zgtoszenie Serwisowe lub Rozwojowe dokonane przez System
HD.

15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, po przywroceniu dostepnosci Systemu HD, Wykonawca przeniesie zgtoszenie do
Systemu HD.

16. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Systemu SAP PW, w szczegdlnosci:

1) zdalne faczenie sie do Systemu SAP PW z ogdInodostepnej sieci internetowej. W razie koniecznosci Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy odpowiednie programy komputerowe, wraz z prawem ich uzytkowania, umozliwiajace bezpieczne taczenie
sie do Systemu SAP PW,

2) zatozy Wykonawcy w Systemie SAP PW konta takie, jak dla Uzytkownikéw z uprawnieniami umozliwiajagcymi realizacje
przedmiotu umowy i udostepniaé bedzie dostep do tych kont.

V. WYKAZ PRIORYTETOW ORAZ CZASOW REAKCJI | NAPRAWY DLA ZGLOSZEN SERWISOWYCH
Zgtoszenia wymagajace wsparcia w ramach ustug wynikajacych z Umowy beda szeregowane w ramach nastepujacych priorytetéw:

Maksymalrly Maksymalny czas
czas reakgji napraw
Priorytet w godzinach w o':Izin:ch
(nie diuzszy v gocz os
niz) (nie diuzszy niz)
niemozliwa jest praca w Systemie SAP ) .
Krytyczny PW, System SAP PW nie funkcjonuje 1 8 Godzin Zegarowych
System SAP PW dziata, ale wystepuje
Wysoki btad uniemozliwiajgcy np.: poprawne ) 16 Godzin Zegarowych*

naliczenie list pfac, ksiegowanie,
wystawianie faktur

System SAP PW nie wspiera
kluczowych proceséw biznesowych —
Sredni np. brak mozliwosci wprowadzania 8 32
i zapisywania danych; brak mozliwosci
rozliczania czasu pracy

pozostate kwestie, w szczegdlnosci
praca w Systemie SAP PW jest
utrudniona, ale znane jest obejscie
problemu, np. niepoprawnie naliczana
wartos¢ sktadnika, ktéra jednak moze
do Systemu SAP PW zostaé
wprowadzona recznie, problemy matej
wagi, drobne usterki i awarie

Niski 16 bez zbednej zwtoki

* zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy ztozonym w ofercie



