DZP/86/2024
Nazwa Wykonawcy......................................................................................................................

Adres Wykonawcy........................................................................................................................

Telefon ........................................................................................................................................

E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………
Formularz szacowania wartości zamówienia
Nieprzekraczalny termin składania szacunku : 7.11.2024r. godz. 9.00
Komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami, w szczególności składanie formularza szacowania wartości zamówienia oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem Platformy Zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/szpital.wloclawek
Opis przedmiotu szacunku wartości zamówienia.

Przedmiotem szacunku jest objęcie nadzorem autorskim modułów oprogramowania aplikacyjnego ERP InfoMedica+ wymienionym w załączniku nr 1 na 3 lata od 01.01.2024 do 31.12.2026.
Definicje pojęć:

	Błąd Zwykły Oprogramowania Aplikacyjnego
	niespowodowane przez użytkownika, niezgodne z dokumentacją, powtarzalne działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, występujące w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania, udokumentowane co najmniej poprzez opis ścieżki powtórzenia, zapisy logów systemowych i/lub zrzuty ekranów. Wszelkie uwagi związane z wyglądem, estetyką, ergonomią bądź przyzwyczajeniami Użytkownika (Zamawiającego) oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalności nie są traktowane jako Błędy;

	Błąd Krytyczny Oprogramowania Aplikacyjnego

	należy przez do rozumieć niezgodne z dokumentacją, powtarzalne działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w którym niemożliwie jest użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalności (t.j. takiej, która dotyczy każdego użytkownika, występuje na każdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modułem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na każdej przeglądarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Dzień Roboczy
	należy przez to rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	należy przez to rozumieć moduły oprogramowania Infomedica PLUS oferowanego przez Asseco Poland S.A., z których korzysta Zamawiający

	Oprogramowanie Bazodanowe
	należy przez to rozumieć oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowiące podstawę działania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland S.A., z których korzysta Zamawiający;

	System Informatyczny
	należy przez to rozumieć moduły Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w Załączniku nr 1, dostarczanego przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z wyłączeniem serwerów baz danych wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z którymi współpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

	System CHD
	System typu HelpDesk udostępniany przez Wykonawcę do rejestracji i obsługi zgłoszeń Zamawiającego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych wykonywanych przez Wykonawcę lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy;


W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego: 

w przypadku Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

- czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 Dzień Roboczy;

- czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 Dni Roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

- w przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego będzie traktowana jako Błąd Zwykły Oprogramowania Aplikacyjnego; 

w pozostałych przypadkach, określanych jako Błędy Zwykłe Oprogramowania Aplikacyjnego: 

- czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu Zwykłego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

- czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

Zgłoszenie i obsługa błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez System CHD Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia w Systemie CHD, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez System CHD. 

2) Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

- przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

- udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) w Systemie CHD lub na serwerze ftp;
Załącznik nr 1. Wartość szacunku nadzoru autorskiego
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Moduł
	Rodzaj licencji
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena netto za 1 użytkownika rocznie /w zł/
	Ilość licencji 
	Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/
	Ilość lat
	Wartość netto /w zł/ 
	Wartość brutto /w zł/
	Płatność miesięczna netto przez 36 miesięcy
	Płatność miesięczna brutto przez 36 miesięcy

	1
	Finanse-Księgowość (zawiera: Rozszerzony System Wspomagania Decyzji, Windykację, Wypożyczanie dokumentów RS/RZ, Umowy długoterminowe z dostawcami)
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	8
	
	
	
	3
	
	
	
	

	2
	Rejestr Sprzedaży 
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	1
	
	
	
	3
	
	
	
	

	3
	Kasa
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	3
	
	
	
	3
	
	
	
	

	4
	Rachunek Kosztów
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	3
	
	
	
	3
	
	
	
	

	5
	Gospodarka Magazynowo-Materiałowa
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	6
	
	
	
	3
	
	
	
	

	6
	Środki Trwałe 
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	

	7
	Wyposażenie
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	

	8
	Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Płac, Obsługę szkoleń)
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	7
	
	
	
	3
	
	
	
	

	9
	Płace
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	5
	
	
	
	3
	
	
	
	

	10
	Grafiki
	licencja na użytkowników
	 Roczny Nadzór Autorski InfoMedica+
	Asseco Poland S.A.
	
	Bez limitu użytkowników
	
	
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	 
	
	
	
	


Szacujemy wartość zamówienia pod nazwą objęcie nadzorem autorskim modułów oprogramowania aplikacyjnego ERP InfoMedica+ wymienionym w załączniku nr 1 na 3 lata od 01.01.2024 do 31.12.2026 dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. błogosławionego księdza Jerzego Popiełuszki we Włocławku ul. Wieniecka 49 na  okres 36 miesięcy, znak  DZP/86/2024  zgodnie z wymogami, warunkami i terminami wynosi:
wartość netto zamówienia słownie: ..........................................................................................................................
wartość brutto zamówienia słownie: ..........................................................................................................................


Wartość brutto szacunku zamówienia zawiera koszt przedmiotu zamówienia wraz z wszelkimi kosztami związanymi z  wykonaniem dostawy, zakładany zysk, należne podatki, koszt ubezpieczenia obowiązkowego, ewentualne upusty i inne, jeśli występują.
Termin płatności wynosić będzie do 60 dni, od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego i pod warunkiem braku zastrzeżeń Zamawiającego co do należytego wykonania umowy.

................................................
           …..................................................................

    (miejscowość i data)
            (podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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