Zaktad Karny w Czarnem

SLUZBA 77-330 Czarne, ul. Pomorska 1
WIEZIENNA tel. 59 833 08 01, fax 59 833 20 09, email: zk_czarne@sw.gov.pl
DKW.2232.119.2024.AS Czarne, dn. 06.12.2024 .

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamdwienia na ustugi spoteczne o wartosci mniejszej niz
750.000 euro w trybie art. 275 pkt 1 (trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji) w
zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1320) na:

,,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug niepocztowych
polegajacych na odbiorze przesytek dla Zaktadu Karnego w Czarnem oraz Zaktadu Karnego w
Czarnem Oddziat Zewnetrzny w Ztotowie na okres 01.01.2025r. - 31.12.2026 r.”

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO TRESCI SWZ Z DNIA 05.12.2024 r.

Dziatajgc zgodnie z trescig art. 284 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) ponizej udostepniam wraz z odpowiedziami zapytania
ztozone do wyjasnienia tresci SWZ:

Pytanie nr 1:

SWZ Rozdziat XIV ust. 2

Zamawiajacy jako jedno z kryteriéw oceny ofert wskazat mozliwosc¢ sledzenia przesytek.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwos¢ czasowego
sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze by¢ spowodowane czynnikami niezaleznymi
od wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania dziatania
programu w zwigzku z prowadzonymi dziataniami technicznymi na stronie/aktualizacjami
systemu, a same dane zawarte w systemie majg charakter poglagdowy. Wykonawca deklaruje, ze
dotozy wszelkich staran, by system byt stale dostepny, a w miare mozliwosci przerwy zwigzane z
pracami technicznymi lub opdznienia/btedy w ujawnianiu danych nie dotykaty Zamawiajgcego np.
poprzez prowadzenie prac w godzinach nocnych.

Jednoczesnie wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymédg dotyczy przesytek krajowych. W
przypadku przesytek zagranicznych ilos¢ i aktualnos¢ danych trackingowych uzalezniona moze byc¢
od operatora danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wptywu. Jednoczesnie
wykonawca zapewnia dotozenie wszelkich staran do mozliwie doktadnego ujawniana danych dla
przesytek zagranicznych.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze uwagi Wykonawcy.
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Pytanie nr 2:

SWZ rozdz. Ill ust. 3 pkt. 1 oraz Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU § 9 ust. 1

Tak sformutowany wymadg moze wskazywac, ze Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia w placéwkach
Wykonawcy na terenie catego kraju 100% pracownikéw realizujgcych przedmiot umowy, na
podstawie stosunku pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks
pracy.

Wykonawca oswiadcza, ze nie moze tego zagwarantowac, gdyz jednostki Wykonawcy majg prawo
zatrudnia¢ pracownikéw rowniez w ramach umow cywilno-prawnych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o ograniczenie wymogu zatrudnienia pracownikéw
wykonujgcych przedmiot umowy do placowki Wykonawcy znajdujgcej sie w miejscowosci
Zamawiajgcego

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze w SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy wskazat jedynie
wymog zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy do placowki Wykonawcy
znajdujacej sie w miejscowosci Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:

SWZ rozdz. lll ust. 3 pkt. 2 oraz Zatacznik nr 2 do SWZ PPU § 9 ust. 2

Wykonawca wnosi o nadanie zapisowi brzmienia:

»Wykonaweca przed rozpoczeciem realizacji Umowy jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia, ze
do realizacji zamdwienia i wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie
zatrudniat na umowe o prace co najmniej 5 oséb. Zamawiajacy nie dopusci Wykonawcy do
realizacji zamdwienia do momentu otrzymania os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. Wynikte z tego tytutu opdznienie w realizacji Przedmiotu Umowy bedzie traktowane,
jako opdznienie z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy przez rozpoczeciem realizacji Umowy nie
zobowigzuje Wykonawcy do ztozenia zadnych oswiadczen o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace.

Pytanie nr 4:

SWZ rozdz. lll ust. 3 pkt. 4 oraz Zatacznik nr 2 do SWZ PPU § 9 ust. 4

Wykonawca zatrudnia tysigce pracownikdbw na umowe o prace, ale takze na umowy
cywilnoprawne, a duza fluktuacja zwigzana z sytuacjg na rynku pracy powoduje, ze Wykonawca
nie bedzie w stanie informowac¢ Zamawiajgcego o zmianie osob wymienionych w wykazach.
Zdaniem Wykonawcy zapis w pkt 5 jest wystarczajgcy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o skreslenie pkt 4.
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Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada takich zapisow w SWZ oraz projektowanych
postanowieniach umowy.

Pytanie nr 5:

Zatgcznik nr 1 do SWZ SOPZ ust. 4 oraz Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU §3 pkt 1

Zamawiajgcy okreslit godziny Swiadczenia ustugi odbioru przesytek.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ustalenie doktadnych godziny odbioru przesytek po wybraniu oferty i
wskazanie innych przedziatéw godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg?

Odbior przesytek wymaga podjecia przez Wykonawce dziatarh dotyczgcych dostosowania logistyki
Swiadczenia ustugi w wybranej lokalizacji w zwigzku z powyziszym moze istnie¢ koniecznosé
zmiany zakresu godzinowego realizacji ustugi.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajgcy wyraza zgode, jednoczesnie wykresla w dokumentach zamdwienia ,do godz. 12.00”.

Pytanie nr 6:

Zatgcznik nr 1 do SWZ SOZ ust. 23

Zamawiajgcy okreslit procedure doreczania oraz terminy awizacji przesytek.

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze uzyty zapis dotyczy przesytek rejestrowanych w obrocie
krajowym?

Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym procedura
doreczenia moze by¢ uregulowana odmiennie w zaleznosci od kraju przeznaczenia.

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze uwagi Wykonawcy.

Pytanie nr 7:

Zatgcznik nr 1 do SWZ SOZ 24

Zamawiajacy okreslit wymogi, jakie musi spetniac sie¢ placéwek wykonawcy w zakresie m.in. ich
rozmieszczenia.

Wykonawca zwraca uwage, ze wymogi te sg zbiezne z siecig placéwek, ktérg zapewni¢ musi
operator wyznaczony, co gwarantowaé¢ ma najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany wymogoéw stawianych wobec placéwek operatora
wyznaczonego w przepisach powszechnie obowigzujgcych, Zamawiajacy zaakceptuje Swiadczenie
ustug i udostepnianie sieci placéwek zgodne z aktualnymi wytycznymi. W ocenie wykonawcy
zapewni to najwyzszy standard Swiadczenia ustug, jednoczeénie nie wprowadzajgc wymogu
przewyzszajgcego oczekiwania stawiane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej wobec operatora
wyznaczonego.
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Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze uwagi Wykonawcy.

Pytanie nr 8:

SWZ Zatacznik nr 1 do SWZ SOZ ust. 31

Wnosimy o dopisanie po stowach ‘Odbiér przesytek..” stow ,..w wyznaczonej placowce
Wykonawcy...”

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy informuje, ze posiada powyzsze zapisy w SWZ Zatgcznik nr 1 do SWZ SOZ ust. 31.

Pytanie nr 9:

Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU § 4 ust. 12

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na: ,Jezeli faktura dostarczona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce zawiera¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod wzgledem rachunkowym, opisowym lub w
zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwtocznie przez Wykonawce skorygowana i
wystawiona, natomiast termin ptatnosci bedzie biegt na nowo od daty wystawienia
Zamawiajgcemu faktury skorygowanej.

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajgcy informuje, ze posiada powyzsze zapisy w Zatgczniku nr 2 do SWZ PPU § 4 ust. 12.

Pytanie nr 10:

Zatacznik nr 2 do SWZ PPU §6 ust. 1i 2

Zamawiajacy okreslit zasady wyptacania naleznego odszkodowania.

Przepis § 7 rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej stanowi, ze ,Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong
traktuje sie jak niewniesiong, o czym operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujgcego,
informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong”.

Czy stusznie intepretujemy, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej stanowigcej przedmiot zamowienia, Wykonawca ma uznac za podmiot uprawniony do
whniesienia reklamacji Zamawiajgcego, jako nadawce, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca
zrzeknie sie na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie
doreczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe? Jesli Zamawiajgcy przewiduje inne warunki w tym wzgledzie, to w ktérym miejscu w
dokumentach zamdwienia zostato to opisane?

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze uwagi Wykonawcy.
Zamawiajacy nie przewiduje innych warunkéw w tym wzgledzie.
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Pytanie nr 11:

Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU §6 ust. 3

Zamawiajacy okreslit kary umowne, ktére w ocenie wykonawcy sg wygdrowane i wprowadzajgce
potencjalng nieréwnos¢ stron. W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie z wnioskiem o
przeanalizowanie niniejszych zapisdw i wykresdlenie lub chociazby ztagodzenie wygdérowanej w
ocenie Wykonawcy kary postanowien i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa?

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy zmienia wysokos¢ kar w Zatgczniku nr 2 do SWZ PPU §6 ust. 3

Pytanie nr 12:

Zatacznik nr 2 do SWZ PPU §7

Zamawiajgcy okresla wymogi stawiane przed wykonawcg korzystajgcym z ustug podwykonawcy.
Zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy/om.
W dokumentach zamdwienia okredlit rowniez, ze postepowanie prowadzone jest w oparciu o
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

Czy stusznie interpretujemy, ze réwniez w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty
wtasciwe przepisy przedmiotowej ustawy? W przypadku odpowiedzi twierdzacej na powyisze
pytanie, czy Zamawiajgcy bedzie wymagat dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze
wskazaniem, ktdre czesci zamowienia wykonawca powierzyt do wykonania podwykonawcy?
Wykonawca sugeruje okreslenie terminu udostepnienia umowy o podwykonawstwo niezwtocznie
po ztozeniu oferty, co pozwoli zweryfikowaé podstawy do rzetelnego wykonania ustug przez
oferentdéw.

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy informuje, ze w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajgcy doprecyzowuje Zatacznik nr 2 do
SWZ PPU §7.

Pytanie nr 13:
Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU § 11 ust. 3 pkt 9)
Whnosimy o dopisanie zastrzezenia zawartego w § 11 ust. 1 pkt 1) i 2)

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie nr 14:

Zatgcznik nr 2 do SWZ PPU

Wykonawca wnosi o aktualizacje zapisu ,informacja dla osdéb podpisujgcych umowe ponizej
podpiséw Stron” w sposéb nastepujgcy

1. Administratorem danych osobowych o0séb uprawnionych do zawarcia Umowy jest

............................ z siedzibg w Warszawie, przy ul. ........ccccoeeer., 00-000 ..o
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych ... ul.
....................... ,00-000 ................., adres e-mail: inspektorodo @xxx

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora — w celu oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem
umowy, w celach archiwalnych oraz mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. 7rédtem danych jest podmiot, z ktérym zawierana jest Umowa oraz moga by¢ rejestry
ogélnodostepne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmujg aktualne dane zawarte
W wyciggu z tych rejestréow.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego (Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony, zapewniony przez ,Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy
Framework), w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Wykaz podmiotéw, ktére przystgpity do programu ,Ram
ochrony  danych  UE-USA”  dostepny jest pod adresem:  Participant  Search
(dataprivacyframework.gov).

6. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, chyba ze administrator wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione odbiorcom danych, w szczegdlnosci podmiotom
Swiadczacym na zlecenie Wykonawcy ustugi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, a takze
podmiotom i organom, ktérym Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ dane osobowe na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

8. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takze przez
okres archiwizacji, liczony od daty jej wygasniecia.

9. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie nr 15:

Zatgcznik nr 3 do SWZ Formularz ofertowy

Zamawiajgcy wymaga wyceny przesytek listowych zagranicznych w pozycjach 10-12, wskazujac
wytgcznie ich mase. Zamawiajgcy nie okreslit wymiardow przesytek.

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze zastosowany opis odpowiada charakterystyce
przesytek okreslonej w Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem
parametryzowania przesytek — pozwoli to na wycene niniejszych pozycji. W przeciwnym wypadku
wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu i wskazanie wymiaréw przesytek.

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajacy potwierdza, ze zastosowany opis odpowiada charakterystyce przesytek okreslonej w
Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem parametryzowania
przesytek.

Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia Specyfikacje Warunkédw Zamodwienia wraz z nastepujgcymi
zatgcznikami: Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia, Zatacznik nr 2 — Wzér
umowy oraz Ogtoszenie o zamoéwieniu.

Jednoczesnie informuje, ze termin sktadania ofert, termin otwarcia ofert oraz termin zwigzania
ofertg ustalone w SWZ ulegajg zmianie.

Dyrektor

Zaktadu Karnego w Czarnem



