
 
 

                                                                                               Załącznik nr 2 do SWZ- Wzór umowy 

 

Umowa nr FDZP.226.52.2024 

 

 

zawarta  dniu ..................... w Ostrowie Wielkopolskim, pomiędzy: 

 

Zespołem Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego 20/22, NIP 622-22-

56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr 0000001945, 

prowadzonym przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto  i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

...................................................... -     ......................................... 

a 

…………………………. ,  zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr ……………………., 

NIP:…………………, REGON: ……………, zwanym dalej ,,Wykonawcą”,  reprezentowanym przez: 

...................................................... -     ......................................... 

...................................................... -     ......................................... 

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 

w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych pn. Nadzór 

autorski, serwis oraz dostawa licencji systemu informatycznego AMMS /Infomedica. 

 

 

 

 

 

 



 
 

§ 1. Definicje 

1. Na potrzeby umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć: 

 

Błąd Zwykły 

Oprogramowania 

Aplikacyjnego 

- 

niespowodowane przez użytkownika, niezgodne z dokumentacją, powtarzalne 

działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, występujące w tym samym miejscu 

programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta 

Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzące w każdym przypadku do otrzymania 

błędnych wyników jego działania, udokumentowane co najmniej poprzez opis ścieżki 

powtórzenia, zapisy logów systemowych i/lub zrzuty ekranów. Wszelkie uwagi 

związane z wyglądem, estetyką, ergonomią bądź przyzwyczajeniami Użytkownika 

(Zamawiającego) oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalności 

nie są traktowane jako Błędy; 

Błąd Krytyczny 

Oprogramowania 

Aplikacyjnego 

 

- 

należy przez to rozumieć niezgodne z dokumentacją, powtarzalne działanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego, w którym niemożliwie jest użytkowanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalności (t.j. 

takiej, która dotyczy każdego użytkownika, występuje na każdej Stacji roboczej 

skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami 

producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na każdej przeglądarce zalecanej i 

skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami 

producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia 

ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

Awaria 

 

- 

 

nieoczekiwane zachowanie się Systemu Informatycznego, które wystąpiło w czasie 

jego pracy, skutkujące całkowitą niedostępnością Systemu Informatycznego lub 

nagłym spadkiem wydajności powodującym całkowitą niedostępność systemu. 

Zgłoszenie 

Serwisowe 

 

- 

 

należy przez to rozumieć zgłoszenie potrzeby Zamawiającego w zakresie realizacji 

zobowiązań zawartych w Umowie względem Zamawiającego, w obszarze czynności 

serwisowych, rejestrowane przez Zamawiającego w Systemie CHD; 

Zadania 

Serwisowe 

- 

 

należy przez to rozumieć czynności serwisowe realizowane dla Zamawiającego, a 

związane z obsługą serwisową Zamawiającego, rejestrowane przez Wykonawcę lub 

jego Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego w Systemie CHD; 

Dzień Roboczy - 
należy przez to rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 do 

16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

Kierownik 

Projektu 
- 

należy przez to rozumieć osobę ze strony Wykonawcy odpowiedzialną za realizację 

Umowy;  

Oprogramowanie 

Aplikacyjne 
- 

należy przez to rozumieć moduły oprogramowania AMMS PLUS/InfoMedica PLUS 

oferowanego przez Asseco Poland S.A., z których korzysta Zamawiający, będące 

przedmiotem Umowy, wskazane w Załączniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- 

zał. nr 1A do SWZ); 

Oprogramowanie 

Bazodanowe 
- 

należy przez to rozumieć oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowiące podstawę 

działania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland S.A., z których 

korzysta Zamawiający; 

System 

Informatyczny 

- 

 

należy przez to rozumieć moduły Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w 

Załączniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ), dostarczanego 

przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z 

wyłączeniem serwerów baz danych wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym) 

oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z którymi współpracuje Oprogramowanie 

Aplikacyjne; 

Umowa - należy przez to rozumieć niniejszą umowę; 



 
 

System CHD 
- 

 

System typu HelpDesk udostępniany przez Wykonawcę do rejestracji i obsługi 

zgłoszeń Zamawiającego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych 

wykonywanych przez Wykonawcę lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy, dostępny pod adresem ………………………………………………… 

 

§ 2. Przedmiot Umowy 

Przedmiotem Umowy jest: 

1. Objęcie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. a) i b) Umowy modułów 

Oprogramowania Aplikacyjnego. 

2. Świadczenie usług serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2-6 Umowy, dla Systemu 

Informatycznego. 

3. Świadczenie usług monitoringu, w zakresie wskazanym w Załączniku nr 6 do niniejszej Umowy. 

4. Dostawy licencji w zakresie opisanym w Załączniku nr 1 do umowy (Formularz cenowy- zał. nr 1A do 

SWZ) na warunkach opisanych w załączniku nr 7 do niniejszej Umowy. 

§ 3. Zobowiązania Wykonawcy 

1. W ramach nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia: 

a. udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez 

Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego:  

i. w przypadku Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 

chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu 

Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 dzień roboczy; 

(2) czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania 

Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;  

(3) w przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca 

może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu 

Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia 

dotychczasowego Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego będzie traktowana 

jako Błąd Zwykły Oprogramowania Aplikacyjnego;  

ii. w pozostałych przypadkach, określanych jako Błędy Zwykłe Oprogramowania Aplikacyjnego:  

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 

chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu 

Zwykłego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 dni roboczych; 

(2) czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania 

Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

iii. Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych 

i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez 

Wykonawcę Umowy. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 3 do Umowy. 

iv. w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas 

udostępnienia poprawek zawierających korektę zgłoszonego błędu ulega wydłużeniu o czas 

oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, w sposób określony w § 5 ust. I pkt. 7 

Umowy kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy. 

v. czas reakcji i czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania 

Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego 

uzupełniających informacji, niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z 

zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez 

System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jeżeli uzupełnienie nie 

zostanie udzielone w danym dniu roboczym czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich 

poprawek zostanie wydłużony o jeden dzień roboczy. Dodatkowo czas udostępnienia zostanie 

wydłużony o sumaryczny czas zawieszenia zaokrąglony arytmetycznie do pełnych dni roboczych 



 
 

w górę. 

vi. w wyjątkowych przypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania poprawek 

Oprogramowania Aplikacyjnego będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;  

vii. zgłoszenie i obsługa błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez System CHD 

Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia w Systemie 

CHD, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzeżeniem 

niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgłoszenia 

telefonicznego można dokonać pod numerem telefonu: 

(1) ……………………………… 

(2) ………………………………. 

lub za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: ………………………. 

viii. w przypadku, gdy zgłoszenie błędu zostanie przyjęte przez Wykonawcę: 

(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte 

danego dnia roboczego; 

(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte 

o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 

(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjęte o godz. 

8.00 danego dnia roboczego; 

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjęte o godz. 

8.00 najbliższego dnia roboczego;  

b. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej 

funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym 

zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie 

obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

i. przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co 

odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD; 

ii. udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania 

Aplikacyjnego) w Systemie CHD lub na serwerze ftp: ………………………………… 

2. Obsługa serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową będzie realizowana we 

współpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (dalej: „APSW”), 

dysponującym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy: 

1) ………………………………………………. 

2) ……………………………………………… 

Zmiana wskazanego wyżej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga 

aneksu do umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub 

elektronicznej. 

3. W ramach usług serwisowych, o których mowa w § 2 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapewnia: 

a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu 

nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach realizacji dodatkowego szkolenia 

użytkowników); 

b) pomoc Zamawiającemu w diagnostyce błędu Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową; 

c) podjęcie starań i pomoc Zamawiającemu w celu usunięcia Awarii Oprogramowania Aplikacyjnego 

powstałej z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub jego infrastruktury sprzętowo-

systemowej lub wskutek wypadków losowych; 

d) pomoc Zamawiającemu w ewidencji zgłoszeń w Systemie CHD; 

e) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego 

dokumentów (np. raportów, pism i sprawozdań) zgodnie z wymaganiami Zamawiającego; 

f) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby 

Zamawiającego; 



 
 

g) konsultacje przedstawionych przez Zamawiającego koncepcji w zakresie rozbudowy środków 

informatycznych; 

h) dokonywanie na wniosek Zamawiającego niezbędnych rekonfiguracji i reinstalacji elementów 

Systemu Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas istniejącej 

infrastruktury informatycznej Zamawiającego;  

i) możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu 

Umowy, określonego w § 3 ust. 2; 

j) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego Zgłoszenia i Zadania serwisowe w 

tym wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD. Rejestracja i obsługa 

zgłoszeń serwisowych przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez System CHD Wykonawcy 

zgodnie z obowiązującym regulaminem; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie 

internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, (z 

zastrzeżeniem niezwłocznej rejestracji zgłoszenia w Systemie CHD). W takim przypadku zgłoszenia 

telefonicznego można dokonać pod numerem telefonu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy lub za pomocą poczty elektronicznej na adres Autoryzowanego Przedstawiciela 

Serwisowego Wykonawcy; 

k) gotowość do świadczenia usług serwisowych w ramach dostępnej puli godzin serwisowych; 

l) udzielenia pomocy technicznej w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania 

Aplikacyjnego; 

m) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym; 

n) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzględniające potrzeby 

Zamawiającego; 

o) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzędnych i współpracujących 

(NFZ, MZ, US itd.) 

p) prowadzenie szkoleń personelu Zamawiającego; 

q) prowadzenie wstępnej analizy zgłoszeń które  zamawiający zamierza zarejestrować, sprawdzenie ich 

zasadności i kwalifikacji.  

4. Usługi serwisu, określone w ust. 3, świadczone i rozliczane będą przez Wykonawcę wg poniższych 

zasad: 

a) w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w 

godzinach od 8.00 do 16.00; 

b) konsultacje i prace wykonywane za pomocą zdalnego dostępu rozliczane będą z dokładnością do 0,5 

pełnej godziny, zaokrąglając w górę, nie mniej niż 0,5 godziny dla zlecenia; 

c) prace realizowane w siedzibie Zamawiającego (wizyty) będą rozliczane z dokładnością do pełnej 

godziny zaokrąglając w górę , nie mniej niż 6 godzin dla zlecenia; 

d) po uzgodnieniu z Wykonawcą Zamawiający może zlecić wykonanie prac serwisowych w dni robocze 

w godzinach pomiędzy 16.01 a 7.59. Prace te będą rozliczane jako podwojona liczba godzin 

serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 4 lit. b  

e) po uzgodnieniu z Wykonawcą Zamawiający może zlecić wykonanie prac serwisowych w dni 

ustawowo wolne, niedziele i święta. Prace te będą rozliczane jako potrojona liczba godzin 

serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 4 lit. b. 

5. Usługi serwisu, określone w ust. 3, świadczone będą przez Wykonawcę w zakresie nieprzekraczającym 

liczby godzin wskazanej w Załączniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ). Limit 

przysługuje w trakcie obowiązywania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowiązany jest 

informować Zamawiającego.  

6. Limit, o którym mowa w ust. 5, obejmuje całość prac wykonanych przez Wykonawcę dla realizacji 

Zgłoszeń lub Zadań Serwisowych w ramach przedmiotu Umowy określonego w ust. 3, zarówno w 

siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy jak 

i poprzez połączenia zdalne realizowane przez ich personel. 



 
 

7. Usługi serwisu mogą być świadczone również po wyczerpaniu limitu, o którym mowa w ust. 5 w oparciu 

o dodatkowe zamówienia usług składane na piśmie, w drodze przekazania Wykonawcy zamówienia. Do 

zasad świadczenia dodatkowych usług serwisowych postanowienia ust. 2 do 4 stosuje się odpowiednio. 

§ 4. Procedura odbioru prac 

1. W celu rozliczenia limitu określonego w § 3 ust. 5 Umowy, wykonanie usług serwisowych potwierdzane 

będzie raportem wygenerowanym w Systemie CHD, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, 

(dalej: Raport). Raport generuje Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiającego 

Zgłoszeń i Zadań Serwisowych. Po wygenerowaniu raport jest dostępny w Systemie CHD. 

2. Akceptacja zrealizowanych Zgłoszeń i Zadań serwisowych w Systemie CHD potwierdzana będzie przez 

Zamawiającego na bieżąco nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od przekazania rozwiązania do 

akceptacji. W przypadku braku akceptacji Zamawiający może w ciągu 5 dni roboczych od dnia 

przekazania rozwiązania wnieść reklamację w Systemie CHD.  

3. Raport wskazany w § 4 ust.1 będzie podstawą rozliczenia usług serwisowych zawartych w § 2 ust.2 

4. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy świadczenie usług serwisowych 

stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron zerwie Umowę, bądź też Umowa zostanie 

rozwiązana (za porozumieniem Stron bądź na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony 

zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie do 2 dni roboczych od daty wystąpienia 

takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić protokół stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych. 

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych, Strony określą zakres usług dotychczas 

wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane 

i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy. 

6. W toku realizacji usług objętych Umową Wykonawca może na żądanie Zamawiającego wykonać usługi 

dodatkowe, nieobjęte przedmiotem Umowy. Zasady realizacji usług dodatkowych, wysokość 

wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony określą w odrębnym zamówieniu. Do zasad 

odbioru usług dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

7. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Zamawiającego jest:  

1) (stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... tel: ………………… e-mail ………. 

8. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Wykonawcy jest:  

1) (stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... tel: ………………… e-mail ………. 

9. Informacja o zmianie osób odpowiedzialnych za realizację Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nie 

wymaga sporządzenia aneksu do Umowy. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy jest 

skuteczna od dnia, w którym Strona, której przekazano informację o zmianie, potwierdzi otrzymanie tej 

informacji w formie pisemnej lub mailowej. 

§ 5. Zobowiązania Zamawiającego 

I. Zamawiający jest zobowiązany do: 

1. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości Umowy, dane tej osoby zostały wskazane w 

§ 4 ust 7 oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub 

elektronicznej); 

2. Wyznaczenia Administratorów Systemu CHD ze strony Zamawiającego - dane tych osób zostały 

wskazane Załączniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiającym) oraz powiadomienia 

Wykonawcy o każdej zmianie tych osób (w formie pisemnej lub elektronicznej na Załączniku nr 2); 

3. Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiającego, mogą utworzyć w systemie konta 

użytkowników dla pracowników Zamawiającego i nadać odpowiednie uprawnienia w zakresie: 

a. rejestrowania zgłoszeń dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiającego, 

b. koordynowania zgłoszeń Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego. Rola koordynatora 

umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu 

Zamawiającego. Koordynatorami zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w 

ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne, 



 
 

c. udostępniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Oprogramowania Aplikacyjnego 

pracującego u Zamawiającego, Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP 

Wykonawcy, 

d. Administrator Systemu CHD może utworzyć konta maksymalnie dla 20 użytkowników o statusie 

aktualny; 

4. Wykonywania niezwłocznie i w określonych interwałach czasowych czynności zaleconych przez 

Wykonawcę w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzętu komputerowego                             

i oprogramowania osób trzecich, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem                      

i wydajnością pracy Systemu Informatycznego Zamawiającego i bezpieczeństwem danych 

gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiającego; 

5. Bieżącego aktualizowania platform sprzętowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na 

których zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentów; 

6. Powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania nieautoryzowanych 

zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się także do 

powstrzymania się od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji 

zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby 

Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu 

komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany 

muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego 

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli 

Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej 

https:…………………………………………………………………………………………………….; 

7. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, 

o którym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu 

Umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury: 

a. uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie 

na serwer FTPS o adresie: ……………………....…………………………………..o adresie 

podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. 

w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym uwzględniającym co najmniej 

jedną duża lub mała litera alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfrę). Hasło do pliku 

archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy 

/Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie 

bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika 

Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze FTPS, skąd 

będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych. 

b. osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, w tym upoważnieni 

przez Wykonawcę pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, mogą 

wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu 

indywidualnego konta na serwerze FTPS; 

c. osoby mogące udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego 

konta na serwerze FTPS, o którym mowa powyżej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie z 

§ 5 pkt. I.3; 

d. dostęp do serwerów FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik 

zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela 

Serwisowego Wykonawcy, chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie: 

nadane przez Administratora Systemu CHD, nadane Wykonawcy lub Autoryzowanemu 

Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, będzie zobowiązany do posiadania własnego 

identyfikatora; 



 
 

8. Delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do 

świadczenia usług określonych niniejszą Umową;  

9. Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione 

w Załączniku nr 1(Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ) było używane wyłącznie przez 

użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie 

z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

10. Dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z 

przyjętymi w Umowie definicjami zgłoszeń ewentualnych błędów, zgodnie z procedurą przewidzianą 

niniejszą Umową. Zgłoszenia mogą być dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego 

opublikowanej nie wcześniej niż 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgłoszenia w Systemie 

CHD; 

11. Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania 

Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów 

potrzebnych do wykonania usług w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem; 

12. Przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących 

u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiązujących 

wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, 

Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne); 

13. Zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym 

pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, 

upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

14. Udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 

Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług 

określonych w § 3 Umowy; 

15. Zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 3 Umowy, 

z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP, jeżeli świadczenie usług odbywa się w 

siedzibie Zamawiającego; 

16. Zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objętego usługami określonymi 

w § 3 Umowy, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 3 do Umowy. 

17. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana 

będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie 

terminów przewidzianych Umową. 

II. Zamawiający może: 

1. Upoważnić osoby do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych  

zawieranych w imieniu Zamawiającego związanych z nabyciem produktów i usług oferowanych przez 

Wykonawcę; dane osób upoważnionych powinny zostać wskazane Załączniku nr 2 do Umowy. 

Zamawiający zobowiązuje się powiadamiać Wykonawcę o każdej zmianie tych osób (w formie 

pisemnej lub elektronicznej na Załączniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upoważnione 

do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych, w szczególności są 

upoważnione do samodzielnego reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów, zamówień 

produktów, licencji i usług za pośrednictwem sklepu internetowego znajdującego się pod adresem: 

……………………………………………………………………………………………………oraz za pośrednictwem 

formularzy zamówień składanych w formie pisemnej. 

§ 6. Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Całkowita wartość przedmiotu umowy określonego w  § 2 wynosi: 

netto:…………………………. zł 

brutto:………………………… zł 

zgodnie z kalkulacją cenową zawartą w  Załączniku  nr 1 do Umowy (Formularz cenowy- zał. nr 1A do 

SWZ).  



 
 

2. Usługi określone w § 2 ust. 1, 2, 3 Umowy rozliczane będą w miesięcznych okresach rozliczeniowych 

rozumianych jako miesiące kalendarzowe.  

3. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust. 1 będzie płatne w równych 

co do wartości comiesięcznych częściach, na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na 

zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usługi.  

Płatność nastąpi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy 

wskazany na fakturze. Szczegółowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczególnych 

modułów składających się na Oprogramowanie aplikacyjne została określona w Załączniku nr 1 do 

Umowy (Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ). 

4. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust. 2 rozliczane będzie 

wyłącznie za prace faktycznie wykonane, przy przyjęciu rozliczenia roboczogodziny i stawki określonej 

w Załączniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ). Płatność nastąpi przelewem w 

terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.  

5. Usługi określone w § 2 ust. 3 niniejszej Umowy rozliczane będą w miesięcznych okresach 

rozliczeniowych z zastrzeżeniem, że terminem rozpoczęcia świadczenia usługi AMMS Monitoring 

będzie pierwszy dzień następnego miesiąca po instalacji i konfiguracji usługi AMMS Monitoring.  

Płatność nastąpi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy 

wskazany na fakturze. 

6. Płatność za udzielenie licencji opisanych w § 2 ust 4 na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego 

nastąpi na podstawie udostępnienia kluczy licencyjnych i odpowiedniej faktury, wystawionej zgodnie 

terminami i na zasadach określonych w przepisach o VAT obowiązujących w dniu udzielenia licencji. 

Płatność nastąpi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy 

wskazany na fakturze. 

7. Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesiąca następującego po 

zakończeniu danego okresu rozliczeniowego i przesłana na adres: kancelaria@szpital.osw.pl 

8. W przypadku, gdy objęte § 2 ust. 1 i 3 Umowy usługi będą wykonywane przez niepełny okres 

rozliczeniowy, wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do liczby dni 

kalendarzowych, przez które Umowa była realizowana w danym okresie rozliczeniowym. 

9. W przypadku niezapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w Umowie, w ustalonym 

terminie Wykonawca naliczy odsetki za opóźnienie w wysokości ustawowej. 

10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. 

11. Opóźnienia w płatnościach przez Zamawiającego nie spowodują zaprzestania realizacji przedmiotu 

umowy przez Wykonawcę. 

12. Zamawiający dopuszcza możliwość przekazywania faktury drogą elektroniczną zgodnie z przepisami 

ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191), 

które nakładają na zamawiającego obowiązek odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem 

platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za 

pośrednictwem tej platformy.  

Zamawiający wymaga złożenia po zawarciu umowy oświadczenia przez Wykonawcę, jeżeli zamierza on 

przesyłać do Zamawiającego drogą elektroniczną ustrukturyzowane faktury elektroniczne.   

13. Za datę realizacji płatności uważa się datę obciążenia konta Zamawiającego przez bank.  

14. Wykonawca bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności nie 

może przelać wierzytelności  wynikającej z niniejszej umowy na osoby trzecie. 

15. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście podatników 

VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na stronie 

internetowej Ministerstwa Finansów. W przypadku jeżeli rachunek wykonawcy nie został umieszczony 

na w/w liście, zamawiający, wstrzyma się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego pojawienia się na białej 

liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała opóźnienia czy zwłoki w zapłacie.  Tym samym wykonawca 

oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i 

widnieje na w/w liście. Wykonawca zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania 

zamawiającego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. 



 
 

zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreślenia z w/w listy przez organ podatkowy 

najpóźniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.  

§ 7. Okres obowiązywania Umowy 

Niniejsza Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy od daty jej podpisania. 

 

§ 8. Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) treść i integralność (zawartość) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego; 

b) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

c) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione 

przez Wykonawcę; 

d) skutki udostępnienia hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika 

względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika lub przez 

niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub 

regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu usług; 

e) skutki wadliwego działania sieci telekomunikacyjnej; 

f) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane 

nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich, w tym 

komunikującego się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym; 

g) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawcę ingerencji Zamawiającego lub osób trzecich w struktury 

baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

h) wadliwe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikające z niewystarczających właściwości 

i konfiguracji serwerów sieciowych, serwerów baz danych i stacji roboczych, oraz pozostałych 

elementów Systemu Informatycznego. 

§ 9. Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a)  za każdą niewykonaną w terminie, a objętą umową usługę lub dostawę, w wysokości 0,1 % 

wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za każdy pełny dzień zwłoki, 

b) za odstąpienie/wypowiedzenie/rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, 

za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1.  

c) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę bez usprawiedliwionej podstawy faktycznej i prawnej 

w wysokości 10 % wartości brutto umowy określonej w § 6 ust. 1 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną:  

a) za odstąpienie/wypowiedzenie/rozwiązanie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za 

które odpowiada Zamawiający w wysokości 10 % wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1, za 

wyjątkiem okoliczności wymienionych w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych  

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych bezpośrednio z należności  wynikającej              

z   faktury  dostarczonej  po  zrealizowaniu dostawy, której kara umowna  dotyczy. 

4. Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną na zasadach 

ogólnych. 

5. Łączna wartość kar umownych naliczonych w związku z realizacja umowy nie może przekroczyć 50% 

umownego wynagrodzenie netto z umowy. 

6. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawcy należą się odsetki ustawowe w transakcjach handlowych. 

 

§ 10. Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. 



 
 

Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły 

one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 

prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 

powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze 

wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, 

oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji 

usług określonych w Umowie. 

§ 11. Ochrona Danych Osobowych 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub 

jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania 

danych osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z 

obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady 

przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie 

(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, których przetwarzanie 

jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy. 

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w Umowie, Strony rozumieją dane osobowe 

zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w Umowie. 

5. Wykonawca zobowiązuje się, uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania, charakter, zakres, 

kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 

prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, do wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku w 

szczególności zobowiązuje się do stosowania zabezpieczeń wskazanych w Załączniku nr 6. 

6. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień 

tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie. 

7. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzględnieniem 

pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i uprawnień Stron. 

8. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy w szczególności celem przetwarzania jest 

świadczenie usług nadzoru autorskiego i usług serwisowych o których mowa w Umowie. 

9. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami 

Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania i 

czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy. 

10. Wykonawca będzie prowadził rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w 

imieniu Administratora, zawierający informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam 

określonych.  

11. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej: 

1) Dane identyfikacyjne, 

2) Dane adresowe, 

3) Dane dot. stanu zdrowia, 

4) Dane genetyczne 

5) Dane kontaktowe, 



 
 

6) Numery identyfikacyjne, 

7) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje 

opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiającego. 

12. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

1) Pracownicy i personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą 

oni w interakcje społeczne 

2) Pacjenci Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne 

3) Kontrahenci Zamawiającego  

13. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze 

pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego innemu 

przetwarzającemu, w szczególności Podwykonawcy, który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i 

chroniło prawa osób, których dane dotyczą, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu 

Przetwarzającego przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw 

Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. 

Strony przyjmują, iż wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzające są podmiotami, 

którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej 

zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby 

fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel 

Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy 

personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego, o ile podmiot ten został zaakceptowany przez 

Zamawiającego. 

14. Lista Innych Podmiotów Przetwarzających zaakceptowanych przez Zamawiającego: 

 

1)   ………………………… 

 

2)…………………….. 

 

- realizujących na rzecz Wykonawcy usługi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla 

użytkowników, związane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemów i aplikacji 

wewnętrznych, kolokacji, tworzenia i wdrażanie zasad i narzędzi cyberbezpieczeństwa, administrowanie 

narzędziami i obsługa incydentów cyberbezpieczeństwa, monitorowania cyberbezpieczeństwa. 

Jednocześnie Zamawiający wyraża zgodę i uznaje, iż w przypadku przeniesienia przedsiębiorstwa 

Wykonawcy lub jego zorganizowanej części na osobę trzecią osoba taka przystąpi do umowy w zakresie 

praw i obowiązków Wykonawcy jako samodzielny, niezależny od Wykonawcy podmiot, któremu 

Zamawiający powierzył przetwarzanie danych osobowych na warunkach wynikających z umowy. 

 

3) Podwykonawcy wskazani w § 6 ust. 1 Umowy. 

 

15. Wykonawca realizując zadania wynikające z Umowy w miarę możliwości udzieli pomocy 

Zamawiającemu w zakresie:  

i) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania 

jej praw określonych w rozdziale III RODO,  

j) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 

16.  Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi na 

adres e-mail: …………………………………….…. lub ………………………..………….. 

Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową którego będzie 

uczestnikiem.  

17. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane 

lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, zniszczenia 

każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 



 
 

18. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 

określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie audytów w 

odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporządzenia, ma prawo do kontroli w zakresie 

zastosowanych przez Podmiot przetwarzający środków przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu 

powierzonych danych osobowych w kontekście spełniania przez nie postanowien umowy i 

Rozporządzenia, 

b) Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem, 

c) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w 

terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni roboczych. 

19. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie: 

a) sposobu użytkowania systemu przez użytkowników, 

b) danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, 

c) danych statystycznych w tym danych związanych z obsługą procesu leczenia. 

20. Anonimizacja to proces polegający na usuwaniu przez moduł Oprogramowania Aplikacyjnego 

Wykonawcy informacji umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, że informacje, o których mowa 

w ust.19 będą zanonimizowane przed ich wysłaniem. 

21. Zamawiający wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie anonimizowanych 

informacji do Wykonawcy. Zamawiającemu, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako 

podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przysługuje prawo kontroli, polegające na 

możliwości sprawdzenia czy przesyłane do Wykonawcy dane nie noszą znamion informacji osobowych 

(umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby).  

22. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o których mowa w ust. 19 powyżej nie 

zostały przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich pochodzenia. 

23. Wykonawca oświadcza, że pozyskane anonimizowane informacje będą wykorzystywane wyłącznie w 

celu doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Wykonawcy.  

24. Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje 

Zamawiającego o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania informacji. 

25. Zamawiający wyraża zgodę na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli 

Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaką zawarł 

Wykonawca w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Wykonawca. Tym samym o ile 

dotyczy Zamawiający uzyska wszelkie wymagane zgody osób trzecich zgodnie z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony Danych. 

26. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być 

przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z 

korzystaniem przez Wykonawcę z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. 

Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez 

Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: https:………………………………………………………. 

27. Wskazane w paragrafie 11 zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych będą miały zastosowanie 

także do zamówień dodatkowych składanych przez Zamawiającego na podstawie § 2 niniejszej Umowy. 

§ 12. Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o 

przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji 

Umowy; 

b. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 



 
 

c. informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2022 poz. 1233 z późn. zm.); 

d. innych informacji prawnie chronionych; 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i 

formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu 

elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie 

wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy 

przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. 

Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie 

określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, 

o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz 

członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom 

prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to 

niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona 

przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za 

przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym paragrafie. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 

danych. 

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz 

wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym 

podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów 

handlowych oraz technicznych. 

5. Zamawiający oświadcza, że spełni w imieniu Wykonawcy – w zakresie udostępnionych Danych 

osobowych - obowiązek informacyjny Wykonawcy, o którym mowa w art. 14 RODO – wobec osób 

i reprezentantów, którymi Zamawiający posługuje się przy zawarciu Umowy, realizacji postanowień 

Umowy. Przedmiotowy obowiązek będzie wypełniany także względem każdej nowej osoby 

i reprezentanta, którego dane są lub mają być przekazane Wykonawcy. 

§ 13. Prawa autorskie 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, 

którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie 

z niego przez osoby trzecie.  

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim 

wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(Dz. U. 2022 r. poz. 2509 z późn.zm.). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania 

tych praw niezależnie od powstałych okoliczności. 

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje umowa licencyjna- załącznik nr 7 do 

niniejszej umowy. 

§ 14. Zmiany Umowy 

1. Z uwzględnieniem zapisu art.  455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiający przewiduje zmianę 

postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru 

Wykonawcy oraz określa warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy następujących 

aneksów: 

a) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających               

z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w takim 

zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu 

prawnego lub faktycznego, 

b) aneks dopuszczający zmianę umówionego terminu wykonania zamówienia z powodu okoliczności 

siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego 



 
 

nie można było przewidzieć  z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub 

zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, 

c) aneks dopuszczający zmianę umówionego terminu wykonania zamówienia z powodu działań osób 

trzecich uniemożliwiających wykonanie usług,  a które to działania nie są konsekwencją winy 

którejkolwiek ze stron, 

d) aneks w przypadku nabycia przez Zamawiającego licencji na korzystanie z dodatkowych modułów 

Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie może ulec zakres modułów wskazanych w Umowie oraz 

wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

e) aneks  w przypadku zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, w szczególności zmiany okresów rozliczeniowych, 

f) aneks w przypadku zmian w Umowie, które będą mogły być dokonane z powodu zaistnienia 

okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy. 

g) aneks cenowy dopuszczający zmianę ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, z tym,  że cena brutto może ulec zmianie tylko w stopniu 

wynikającym ze zmiany stawki podatkowej, zaś cena netto pozostaje bez zmian. 

2. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy może podlegać 

waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

3. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich 

obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego 

w ofercie. 

4. Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy: 

a) zmiana wynagrodzenia nastąpi w oparciu o półroczny wskaźnik cen towarów i usług 

konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego /źródło GUS 

www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wartość wzrostu tego wskaźnika,  

b) pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia 

zawarcia Umowy; 

c) w sytuacji wystąpienia okoliczności uprawniających do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien 

złożyć Zamawiającemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności 

dotyczących okresu, za który waloryzacja ma nastąpić, 

d) wniosek powinien zawierać wskazanie odpowiedniego wskaźnika GUS, będącego podstawą takiego 

żądania wraz z potwierdzeniem, że nastąpiła jego zmiana uzasadniająca żądanie, co stanowić będzie 

potwierdzenie wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia;  

e) ponadto wraz z wnioskiem należy podać dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie 

Umowy. 

 

§ 15 Odstąpienie od umowy /wypowiedzenie/ rozwiązanie umowy 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 

Zamawiający może odstąpić od umowy / wypowiedzieć / rozwiązać umowę w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2.   Zamawiający może odstąpić od umowy / wypowiedzieć /  rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej 

jedna z następujących okoliczności: 

a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy – Prawo zamówień 

publicznych, 

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 

ustawy - Prawo zamówień publicznych, 



 
 

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził w ramach procedury przewidzianej w art. 258 

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą 

na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że 

zamawiający udzielił zamówienie z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej. 

d) jeżeli wobec Wykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 7 ust 1 ustawy z dnia 

13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), dalej jako 

ustawa sankcyjna. 

3. W przypadku rozwiązania umowy na zasadach wskazanych w ust. 1 i 2, Wykonawca  może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 

§ 16 Podwykonawcy 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy samodzielnie/ za pomocą następującego 

podwykonawcy:  

……………………………………………………………………………………….. .  

2. W przypadku wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć 

podwykonawcom zastosowanie mieć będą przepisy art. 462 ust. 2 ustawy – Prawo zamówień 

publicznych. 

§ 17  Postanowienia końcowe 

1. Strony  zobowiązują  się  dołożyć  starań  w  celu  polubownego  załatwiania  wszelkich  sporów  

mogących  wyniknąć  w  trakcie  realizacji  umowy. 

2. W  przypadku  braku  porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy 

miejscowo dla Zamawiającego. 

3. W sprawach nie uregulowanych  niniejszą  umową  zastosowanie  będą  miały  właściwe  przepisy  prawa  

polskiego,  w  szczególności przepisy  Kodeksu  cywilnego  oraz  ustawy  z  dnia   11 września 2019 r.  -  

Prawo  zamówień  publicznych. 

4. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporządza się ją w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach na prawach oryginału; jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporządzona w jednym 

elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowiązuje od daty złożenia 

ostatniego podpisu. 

6. Integralną część Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 7. 

 
Spis załączników: 

Załącznik nr 1 – Formularz cenowy 

Załącznik nr 2 – Informacje o Zamawiającym i osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego 

Załącznik nr 3 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

Załącznik nr 4 – Raport zbiorczy prac serwisowych zrealizowanych na rzecz Zamawiającego 

Załącznik nr 5 - Lista głównych rozwiązań technicznych i organizacyjnych, zapewniających bezpieczne i prawidłowe 

wykonywanie czynności oraz ochronę techniczną tajemnicy prawnie chronionej, w szczególności 

ochronę danych osobowych i tajemnicy bankowej  

Załącznik nr 6 – Opis usługi Monitoring AMMS 

Załącznik nr 7 – Warunki licencji (umowa licencyjna) 

 

 

 

 

               Wykonawca:                                                                                    Zamawiający:  

 



 
 

Załącznik nr 1A Formularz cenowy 

 

 

LICENCJE Z NADZOREM 

         

           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m 

Liczb

a lat 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  

OPROGRAMOWANIE -  

licencje z nadzorem                   

1 AMMS Rehabilitacja USER licencja 

ASSECO 

POLAND 

S.A.  1 xxx 

 

23% 

 

     
SUMA : 

  
 

  

           NADZÓR ERP (część szara) 

         

           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m 

Liczb

a lat 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  

OPROGRAMOWANIE -  

Infomedika/AMMS                   

1 

Finanse-Księgowość (zawiera: 

Rozszerzony System 

Wspomagania Decyzji, 

Windykację, Wypożyczanie 

dokumentów RS/RZ, Umowy 

długoterminowe z dostawcami) 

OPEN 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A.  

1 

xxx 

 

23% 

 

2 

Rejestr Sprzedaży USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 

3 

Rejestr Zakupów USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 

4 

Kasa USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 



 
 

5 

Biała Lista Podatników  EVENT nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 

xxx 

 

23% 

 

6 

Koszty USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

4 

xxx 

 

23% 

 

7 

Gospodarka Magazynowo-

Materiałowa 
USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

8 

Xxx 

 

23% 

 

8 

Środki Trwałe USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 

9 

Wyposażenie USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 

10 

Elektroniczna Inwentaryzacja wraz 

obsługą RFID 
OPEN nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 

xxx 

 

23% 

 

11 

Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA 

do Płac, Obsługę szkoleń) 
USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

6 

xxx 

 

23% 

 

12 

Płace USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

6 

xxx 

 

23% 

 

13 Bank Krwi  

USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

5 

xxx 

 

23% 

 

14 Zamówienia Publiczne  

USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

2 

xxx 

 

23% 

 

15 

Formularzowa Dokumentacja 

Medyczna - Edytor Formularzy 

DO 10 

FORMULARZ

Y 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 

xxx 

 

23% 

 

     
SUMA : 

     

            

 

         



 
 

NADZÓR LIS (integracja 

LIS,RIS,EDM) 

           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m 

Liczb

a lat 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  

 OPROGRAMOWANIE - 

NADZÓR AMMS                   

1 AMMS Punkt Pobrań  

OPEN nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

2 

Laboratorium (wraz z integracją 

LIS-HIS,LIS-EDM) 

OPEN nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

3 Interfejs integracji HIS - RIS Pixel SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

4 

Interfejs integracji EDM AMDX - 

RIS Pixel SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

5 Integracja Laboratorium EWP 

EVENT nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

6 

BioHazard (z Rejestrem Covid, 

integracja AMMS z EWP, izolacja 

pacjenta niebezpieczna bakteria) 

EVENT nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

     
SUMA : 

     
           NADZÓR POZOSTAŁE INTEGRACJE 

      
           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m 

Liczb

a lat 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  

OPROGRAMOWANIE - 

NADZÓR AMMS                   

1 

Interfjes integracji RP500e (WDSZ 

1szt.)  SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

 

1 2 

 

23% 

 



 
 

S.A. 

2 AMMS Komercja 

USER nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

3 eKRN SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 2 

 

23% 

 

4 

Interfjes integrracji Roche IT 1000 

Infinity POC SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A.  1 2  23%  

5 Interfjes integrracji Diahem SYSTEM 

nadzór 

autorski 

ASSECO 

POLAND 

S.A.  1 2  23%  

     
SUMA : 

  
     

 

     

 

   

       SERWIS I MONITORING 

         

           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m xxx 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  

I. OPROGRAMOWANIE - 

SERWIS                   

1 Serwis InfoMedica/ AMMS osobogodzina  serwis 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

300 xxx 

 

23% 

 

2 

Monitoring podstawowy do 10 

serwerów usługa monitoring 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 xxx 

 

23% 

 

     
SUMA : 

  
     

 

     

           PODSUMOWANIE 

         
           

L

p Wyszczególnienie 

Jednostka 

miary 

Nazwa 

produktu 

Wytwórca 

produktu 

Cena jedn. 

netto /w zł/ 

Ilość 

raze

m xxx 

 Wartość 

netto /w zł/  

Podate

k VAT 

 Wartość 

brutto /w 

zł/  

  PODSUMOWANIE                   

1 LICENCJE Z NADZOREM - XXX ASSECO 

 

1 xxx 

 

23%  



 
 

POLAND 

S.A. 

2 NAZÓR ERP - XXX 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 xxx 

 

23%             

3 NADZÓR LIS  - XXX 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 xxx 

 

23%  

4 

NADZÓR POZOSTAŁE 

INTEGRACJE - XXX 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 xxx  23%  

5 SERWIS I MONITORING - XXX 

ASSECO 

POLAND 

S.A. 

 

1 xxx  23% 

 

     
SUMA : 

     
           

         

  

         

  

          
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 2  Informacje o Zamawiającym 

 

Dane Zamawiającego: 

 Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki:   

Adres:   

Główny adres e-mail 

Zamawiającego*: 
  

Akceptacja dostarczania informacji 

dotyczących pakietu 

Oprogramowania Aplikacyjnego na 

w/w adres e-mail (TAK/NIE): 

  

Nr telefonu:   

Nr faksu:   

NIP   

REGON   

Wpis do KRS prowadzonego przez:   

KRS   

Adres WWW:   

Identyfikator Zamawiającego w 

Systemie CHD: (przydziela 

administrator Systemu CHD) 
 

 

 

  



 
 

Osoby upoważnione do administrowania użytkownikami CHD ze Strony Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do reprezentowania 

Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych oraz umów powierzenia przetwarzania danych osobowych związanych z nabywaniem 

produktów Wykonawcy zgodnie z § 5 ust.. II.1:: 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON 

KOM. 

E_MAIL REPREZ_I_ODO ADM_CHD KOD_OSOBY 

         

         

         

         

Legenda: 

e-mail -indywidualny służbowy adres pracownika, 

Reprez_I_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych i umów powierzenia przetwarzania danych 

osobowych (wartości: TAK/NIE), 

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiającego użytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obsługi zgłoszeń, 

koordynowania obsługi zgłoszeń i udostępniania baz danych dla systemów dostarczanych przez Wykonawcę (wartości: TAK/NIE), 

Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy – przydziela Wykonawca. 

 

Uwaga ! Ważne ! 

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń. 

Maksymalnie można wskazać 2 osoby REPREZ_I_ODO. 

Maksymalnie można wskazać 2 osoby ADM_CHD.  

W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Zamawiającego i/lub osób upoważnionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, 

Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego załącznika nr 2. 

 

 

Zamawiający wyraża zgodę na przetwarzanie podanego powyżej Głównego adresu e-mail Zamawiającego przez Asseco Poland Spółka Akcyjna z siedzibą  

w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszów w celach marketingowych, w tym również w celu marketingu bezpośredniego oraz na doręczanie 

korespondencji za pomocą środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

Powyższa zgoda może być wycofana przez Zamawiającego w każdym czasie, w sposób wolny od opłat. 

 

Zamawiający:        Wykonawca: 

 



 
 

Załącznik nr 3  Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

 

 

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 

teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań 

wynikających z Umowy. 

 

§ 1. Udostępnienie 

1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy 

przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym 

przez Strony.  

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go 

przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu. 

 

§ 2. Zasady korzystania  

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych 

niezbędnych do realizacji Umowy;  

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do 

przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji 

Umowy. 

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby 

wskazane do realizacji Umowy. 

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy.  

 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego 

kanału VPN; 

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 

udostępnienie bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią 

poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer. 

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże, osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy 

prace, identyfikator użytkownika (login) wraz z innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia 

zdalnego połączenia. Hasło zostanie przekazane bezpiecznym kanałem ustalonym przez strony. 

Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł 

innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji Umowy.  

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta  

e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta 

terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem 

Wykonawcy. Parametry logowania mogą być także przekazane poprzez system CHD 

 

 

 

 



 
 

Data ……………. 

Załącznik nr 4  

 

Raport zbiorczy nr ………………………………. z prac serwisowych 

zrealizowanych na rzecz Zamawiającego w miesiącu ………… 

 

 

 

Zamawiający: ………………………………………………………. 

 

Wykonawca: ……………………………………………………….. 

 

1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr …………………….. z dnia ……………... zrealizowane w zakresie: 

 

Lp. 

Nr 

Zgłoszenia 

/Zadania 

Data 

zgłoszenia / 

zadania 

Zgłaszający 
Data 

realizacji 
Moduł Opis zgłoszenia / zadania 

Konsultant 

realizujący 

Czas 

pracy 

[godz. 

min.] 

1         

2         

       RAZEM:  

 

2. Raport stanowi podstawę rozliczenia godzin serwisowych. 

3. Zamawiającemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania. 

4. Raport wygenerowano z systemu CHD. 

 

Raport przygotowany przez ………………………………………… 

 

Raport Zaakceptowany przez …………………….…………………. 

 

 



 
 

Załącznik nr 5  

Lista głównych rozwiązań technicznych i organizacyjnych, zapewniających bezpieczne i prawidłowe 

wykonywanie czynności oraz ochronę techniczną tajemnicy prawnie chronionej, w szczególności 

ochronę danych osobowych i tajemnicy bankowej. 

 

1. ŚRODKI ORGANIZACYJNE:  

1.1 Została opracowana i wdrożona polityka bezpieczeństwa; 

1.2 Organizowane są cykliczne szkolenia dla pracowników/współpracowników z zasad bezpieczeństwa 

informacji, cyberbezpieczeństwa oraz ochrony danych osobowych; 

1.3 Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia świadomości z zakresu bezpieczeństwa 

informacji (szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigułki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuły, 

symulowane ataki); 

1.4 Oświadczenia do zachowania w poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa są podpisywane przez pracowników/współpracowników przed rozpoczęciem 

pracy w organizacji; 

1.5 Do przetwarzania informacji zostały dopuszczone wyłącznie uprawnione osoby; 

1.6 Dane są klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spółki. Klasyfikacja wspierana jest narzędziowo. 

Informację sklasyfikowane jako poufne podlegają dodatkowej ochronie wykorzystując mechanizmy 

szyfrujące; 

1.7 Prowadzona jest ewidencja osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 

1.8 Stosuje się politykę czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputerów przy pustych 

stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacją, itd.); 

1.9 Realizowane są regularne audyty\kontrole bezpieczeństwa przetwarzania informacji; 

1.10 Wdrożono skuteczny proces zgłaszania oraz obsługi zdarzeń/incydentów związanych z naruszeniem 

bezpieczeństwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych; 

1.11 Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostęp do informacji. Przydzielanie uprawnień do 

informacji oraz ich modyfikacje realizowane są w oparciu o zasady minimalnych uprawnień i 

wiedzy koniecznej na postawie udokumentowanych wniosków dostępowych; 

1.12 Utworzono i uruchomiono jednostkę SOC (Security Operation Center) pracującą w trybie 24/7/365 

w celu monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczeństwa; 

1.13 Opracowano i wdrożono wewnętrzne standardy bezpieczeństwa wymagające stosowania 

zabezpieczeń adekwatnych do stopnia krytyczności i wrażliwości aktywów informacyjnych; 

1.14 Zidentyfikowano krytyczne procesy i usługi oraz opracowano dla nich plany ciągłości działania 

oraz plany awaryjne w celu zapewnia zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych 

wrażliwych i dostępu do nich i usług krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 

1.15 Wprowadzono do stosowania politykę prywatności: Polityka prywatności - Asseco Poland 

1.16 Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalnej. 

 

2. ŚRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH: 

2.1 Stosowane są mechanizmy ochrony kont użytkowników identyfikujące podejrzane aktywności na 

ich kontach; 

2.2 Logowanie do krytycznych usług realizowane jest z zastosowaniem dwuskładnikowego logowania; 

2.3 Dostęp do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w którym przetwarzane są informacje 

sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za pomocą procesu 

uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora użytkownika oraz hasła. Stosowana jest silna 

polityka haseł dostępowych; 

2.4 Komputery, na których dochodzi do przetwarzania danych: 

a. pracują pod kontrolą aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego, 

b. posiadają uruchomioną systemową zaporę sieciową, 

c. posiadają aktualne systemy do ochrony przed złośliwym oprogramowaniem klasy EDR, 

d. posiadają zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokołów szyfrujących, 

e. posiadają wygaszacze ekranów zabezpieczone hasłem. 

f. są centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizację (SOC+SIEM). 

https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci/


 
 

2.5 Stosowane są rozwiązanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz 

mechanizmy identyfikujące stacje niezgodne z przyjętymi standardami bezpieczeństwa; 

2.6 Urządzenia mobilne (smartfon, tablet), na których dochodzi do przetwarzania informacji: 

a. pracują pod kontrolą aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego, 

b. posiadają zaszyfrowaną pamięć urządzenia, 

c. posiadają blokadę dostępu zabezpieczoną trudnym do odgadnięcia hasłem (litery i cyfry - 

najmniej 6 znaków), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znaków) 

lub zabezpieczeniem biometrycznym, 

d. posiadają automatyczną blokadę dostępu do urządzenia po czasie nie dłuższym niż 1 minuta. 

2.7 Dane sklasyfikowane jako poufne są w sposób automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostępie 

z wykorzystaniem dedykowanego rozwiązania do klasyfikacji i ochrony informacji; 

2.8 W uzasadnionych przypadkach stosowane są nośniki wymienne, które są szyfrowane (pendrive, 

CD/DVD, dysk zewnętrzny, itp.); 

2.9 Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane są w zamknięciu; 

2.10 Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nośników informacji oparty na normie DIN 66399. 

Po ustaniu przydatności dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i 

elektroniczne nośniki danych podlegają procesowi bezpiecznego zniszczenia; 

2.11 Zastosowano system rejestracji dostępu do systemu/bazy danych oraz użycia; 

2.12 Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywów 

informacyjnych Spółki; 

2.13 Zastosowano system Firewall do ochrony dostępu do sieci komputerowej; 

2.14 Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnętrznej oraz wewnętrznej przy pomocy silnych 

protokołów szyfrujących; 

2.15 Identyfikowane są podatności systemów informatycznych. Ustalono proces zarządzania 

podatnościami technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatności oraz ścieżki raportowania i 

eskalacji o przekroczeniach. 

2.16 Zastosowano środki uniemożliwiające wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji 

wrażliwych; 

2.17 Zastosowano narzędzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response – EDR) w celu wykrywania i 

reagowania na podejrzane aktywności urządzeń końcowych. 

 

3. ŚRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTÓW BIUROWYCH ASSECO: 

3.1 Dostęp do pomieszczeń objęty jest systemem kontroli dostępu. Dostęp do stref Data Center mają 

tylko upoważnieni pracownicy Asseco Poland, którzy świadczą bezpośrednio usługi utrzymania 

systemów w Data Center. 

3.2 Pomieszczenia, w którym przetwarzane są informacje wyposażone są w system alarmowy 

przeciwwłamaniowy, 

3.3 Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są informacje, kontrolowany jest przez system 

monitoringu z zastosowaniem kamer, 

3.4 Dostęp do pomieszczeń, jest nadzorowany przez służbę ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna 

obiektów Data Center w postaci koncesjonowanej służby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny 

monitoring wideo obiektów i stref bezpieczeństwa w obiektach, w trybie 24/365. 

3.5 Zastosowano procedury zarządzania dostępem gości. 

  



 
 

Załącznik nr 6  Usługa monitoringu 

 

Wykonawca: 

Nazwa:  

Adres:  

tel./faks, e-mail:  

dane rejestrowe  

 

Lp. USŁUGA – Opis jedn.  Wartość netto Wartość brutto 

1 AMMS Monitoring – do 10 serwerów usługa   

     

 

Termin realizacji usług: 

Termin instalacji i 

konfiguracji usług AMMS 

Monitoring 

do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy 

Termin rozpoczęcia 

świadczenia usługi AMMS 

Monitoring  

Pierwszy dzień następnego miesiąca po instalacji i konfiguracji usługi 

AMMS Monitoring 

Okres świadczenia usług W ramach umowy  

 

Płatność: 

Podstawa płatności n.d. 

Wartość wynagrodzenia Zgodnie z umową 

Termin płatności: n.d. 

 

Informacje dotyczące realizacji zamówienia: 

USŁUGA 

Miejsce realizacji: ……………….. 

Osoba akceptująca ze strony 

Zamawiającego 
……………….. 

Osoba udzielająca 

merytorycznego wsparcia po 

stronie Zamawiającego 

……………….. 

Opis usługi 

1. Platforma Monitoringu zapewnia centralną i automatyczną rejestrację 

i monitorowanie zdarzeń w obszarze środowiska aplikacyjnego i 

bazodanowego systemów dziedzinowych (HIS) zainstalowanych w sieci 

Zamawiającego. 

2. Platforma Monitoringu umożliwia rejestrację i obserwację podstawowych 

danych systemów dziedzinowych takich jak np. utylizacja zasobów oraz 

informacji związanych z wybranymi procesami systemów dziedzinowych 

odpowiedzialnych za przygotowanie i przetwarzanie danych, czasu 

odpowiedzi usług wewnętrznych i współpracujących z systemami 

dziedzinowymi usług zewnętrznych i informacji związanych z analizą 

wybranych procesów pracy silnika bazy danych. 

3. Centralna rejestracja zdarzeń na platformie Monitoringu, z którym 

systemy dziedzinowe współpracują odbywa się za pomocą 

zdefiniowanego mechanizmu wymiany danych.  

4. W przypadku posiadania systemu dziedzinowego złożonego z wielu 



 
 

mikro usług platforma Monitoringu umożliwia rejestrację zdarzeń na 

poziomie każdej z uruchomionych mikro usług. 

5. Powyżej wskazane usługi nie obejmują rozwiązywania problemów 

związanych z infrastrukturą sprzętową. 

Zakres prac Wykonawcy w 

ramach instalacji oraz 

konfiguracji AMMS 

Monitoring 

1. Wykonanie audytu konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego dla 

serwerów zgłoszonych do usługi AMMS Monitoring w sieci 

Zamawiającego, 

2. Instalacja i konfiguracja serwerów AMMS Monitoringu w sieci 

Zamawiającego, 

3. Instalacja i konfiguracja oprogramowania zbierającego metryki, 

4. Szkolenie administratorów – do 2 godzin szkolenia dla administratorów 

Zamawiającego w zakresie obsługi AMMS Monitoring, 

5. Uruchomienie usługi AMMS Monitoring w środowisku produkcyjnym 

Zamawiającego. 

Sposób / zakres realizacji 

usługi AMMS Monitoring 

pakiet rozszerzony 

1. Dyżur inżyniera systemowego w godzinach od 8:00 do 16:00, 

2. Diagnostyka, analiza i rekomendacje wynikające z obserwacji, 

3. Powiadomienie wskazanych Administratorów o wykrytym incydencie 

Monitoringu, 

4. Podjęcie (w porozumieniu z Administratorem) prac związanych z 

usunięciem incydentu Monitoringu w godz. od 8:00 do 16:00, 

Sposób / zakres realizacji 

usługi StandBy24 Awarie 

1. Dyżur telefoniczny inżyniera systemowego dla przypadków Awarii w 

godz.  

od 16:00 do 8:00. 

Sposób / zakres realizacji 

usługi Obsługi zgłoszenia 

Awarii  

1. Przyjęcie zgłoszenia awarii przez inżyniera systemowego Asseco 

2. Podjęcia działań mających na celu usunięcie Awarii. 

Zobowiązania Zamawiającego 

dla instalacji i konfiguracji 

AMMS Monitoring 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. wypełnienia formularza zgłoszeniowego – w ciągu 3 dni roboczych od 

daty złożenia zamówienia, 

2. udostępnienia dwóch maszyn w infrastrukturze Zamawiającego zgodnie z 

Kartą przedwdrożeniową usługi AMMS Monitoring – w ciągu 5 dni 

roboczych od daty złożenia zamówienia, 

3. utworzenia dedykowanego konta email, na serwerze pocztowym z 

jakiego korzysta Zamawiający – w ciągu 5 dni roboczych od daty 

złożenia zamówienia, 

4. przygotowania kont VPN dla grupy Inżynierów Systemowych Asseco 

obsługujących usługę AMMS Monitoring – w ciągu 5 dni roboczych od 

daty złożenia zamówienia, 

Spełnienie powyższych zobowiązań warunkuje przystąpienie do realizacji 

prac przez Wykonawcę oraz terminowość realizacji prac. 

Zobowiązania Zamawiającego 

dla realizacji usługi AMMS 

Monitoring pakiet rozszerzony 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. zagwarantowania dostępności administratora IT podczas prowadzonych 

prac weryfikujących/naprawczych 

2. realizacji zaleceń przekazanych przez inżyniera systemowego Asseco. 

Zobowiązania Zamawiającego 

dla realizacji usługi 

StandBy24 Awarie 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. zgłaszania wystąpienia Awarii na przekazany nr telefonu, 

2. zagwarantowania dostępności administratora IT podczas prowadzonych 

prac weryfikujących / naprawczych. 

Zobowiązania Zamawiającego 

dla realizacji usługi Obsługa 

zgłoszenia Awarii 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. zagwarantowania dostępności administratora IT podczas prowadzonych 

prac weryfikujących/naprawczych 

2. realizacji zaleceń przekazanych przez inżyniera systemowego Asseco. 

Zobowiązania Zamawiającego 

do przyjęcia warunków 

Wykonawca wskazuje, że usługa AMMS Monitoring bazuje na 

następujących rozwiązaniach informatycznych typu Open Source: 



 
 

licencyjnych oprogramowania 

wykorzystanego do realizacji 

usługi AMMS Monitoring 

1. Graylog – licencja na warunkach opisanych na stronie 

https://raw.githubusercontent.com/Graylog2/graylog2-

server/master/LICENSE 

2. Grafana – licencja na warunkach opisanych na stronie 

https://raw.githubusercontent.com/grafana/grafana/main/LICENSE 

3. Prometheus – licencja na warunkach opisanych na stronie 

https://raw.githubusercontent.com/prometheus/prometheus/main/LICENS

E 

Złożenie zamówienia na usługę AMMS Monitoring jest równoznaczne z 

akceptacją warunków przez Zamawiającego licencji wskazanych powyżej 

programów komputerowych. 

 

Opis funkcji uruchamianych w ramach usługi  

 

Funkcja rejestrowania umożliwia:  

 centralna i automatyczna rejestracja zdarzeń serwerów aplikacyjnych i bazodanowych, 

 centralna i automatyczna rejestracja plików logowania serwerów aplikacyjnych i bazodanowych  

 centralna i automatyczna rejestracja zdarzeń występujących w systemach operacyjnych  

 centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzeń w systemach dziedzinowych uruchomionych 

na serwerach aplikacyjnych 

 automatyczna rejestracja zdarzeń w trybie 24/7/365 

 ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych 

 

Funkcja przeglądania umożliwia: 

 przegląd danych za pomocą centralnej konsoli dostępnej z przeglądarek internetowych, 

 przegląd danych za pomocą typów wykresów: słupkowy, kołowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy, 

histogram 

 przegląd danych historycznych 

 przegląd w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzeń reprezentujących stan środowiska 

systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego, 

 przegląd w czasie rzeczywistym wybranych zdarzeń w systemach uruchomionych na serwerach 

aplikacyjnych,  

 

Funkcja powiadamiania umożliwia: 

 natychmiastową wysyłkę powiadomień o ostrzeżeniach i awariach 

 przekazywanie powiadomień w zależności od przyjętych wartości krytycznych dla zdarzeń 

 przekazywanie powiadomień za pomocą poczty elektronicznej 

 przekazywanie powiadomień za pomocą komunikatora działającego na platformie mobilnej 

 

Funkcje AMMS Monitoring pakiet rozszerzony obejmują: 

 diagnostykę, analizę, rekomendację ustawień dla parametrów środowiska systemowego wynikająca z 

wykrytych problemów, 

 diagnostykę, analizę, rekomendację ustawień dla parametrów serwerów aplikacyjnych wynikająca z 

wykrytych problemów  

 diagnostykę, analizę, rekomendację ustawień dla parametrów serwerów bazodanowych aplikacyjnych 

wynikająca z wykrytych problemów  

 diagnostykę, analizę, rekomendację ustawień dla parametrów oprogramowania 

aplikacyjnego/dziedzinowego wynikająca z wykrytych problemów  

 

** Opcja StandBy24 Awarie (w ramach AMMS Monitoring pakiet rozszerzony) obejmuje: 

 telefoniczny dyżur inżyniera systemowego w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni robocze oraz 

całodobowo w weekendy i dni świąteczne, możliwość zgłoszenia Awarii skutkującej całkowitą 

niedostępnością systemu. 



 
 

 

*** Obsługa zgłoszeń Awarii:  

 usługa realizowana na zlecenie Zamawiającego, 

 obejmuje czynności – prace serwisowe – zmierzające do ustalenia przyczyn wystąpienia Awarii 

czynności zmierzających do usunięcia Awarii, 

 w ramach świadczonej usługi „AMMS Monitoring pakiet rozszerzony”  Zamawiającemu przysługuje 

obsługa zgłoszeń Awarii  –  

w godzinach od 08:00 do 16:00 w dni robocze 

 w ramach świadczonej usługi „AMMS Monitoring pakiet rozszerzony i StandBy24 Awarie”  

Zamawiającemu przysługuje obsługa zgłoszeń Awarii w ramach pakietu dwóch interwencji 

serwisowych w okresie 12 m-cy trwania umowy nie przekraczający 6 osobogodzin serwisowych w 

trakcie 1 interwencji w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni robocze oraz całodobowo w weekendy i dni 

świąteczne.  

Po wykorzystaniu pakietu 6 godzin kolejne godziny usuwania Awarii rozliczane będą na zasadach 

określonych w niniejszym zamówieniu. 

Awaria – nieoczekiwane zachowanie się systemu, które wystąpiło w czasie jego pracy i zostało zauważone 

przez użytkowników, skutkujące całkowitą niedostępnością systemu AMMS lub nagłym spadkiem 

wydajności powodującym całkowitą niedostępność systemu. 

 

 

Ochrona danych osobowych: 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, na 

mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy 

przetwarzania danych osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Zamówienia, w zgodzie z 

obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady 

przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w 

rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, których przetwarzanie jest 

niezbędne do należytego zrealizowania Zamówienia. 

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszym Zamówieniu, Strony rozumieją dane 

osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w Zamówieniu.  

5. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień 

tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Zamówieniu. 

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszego Zamówienia, z 

uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i uprawnień 

Stron. 

7. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Zamówienia w szczególności celem przetwarzania 

jest świadczenie usług, o których mowa w Zamówieniu. 

8. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami 

Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania i 

czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Zamówienia. 

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej: 

a. dane identyfikacyjne, 

b. dane adresowe, 

c. dane dot. stanu zdrowia, 

d. dane kontaktowe, 

e. numery identyfikacyjne, 

f. informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego, w szczególności informacje 

opisujące relacje Zamawiającego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami Zamawiającego. 



 
 

10. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

a. pracownicy i personel Zamawiającego oraz podmiotów stowarzyszonych, oraz osoby z nimi 

powiązane, 

b. pacjenci Zamawiającego oraz osoby z nimi powiązane, 

c. kontrahenci Zamawiającego oraz osoby z nimi powiązane 

11. Zamawiający wyraża zgodę na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i 

przedstawicieli Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement 

jaką zawarł Wykonawca w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Wykonawca. Dane 

osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane 

- na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z korzystaniem 

przez Wykonawcę z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane przez 

Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, 

dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w 

części Online Services Terms (OST. 

12. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze 

pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego innemu 

przetwarzającemu, w szczególności Podwykonawcy, który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i 

chroniło prawa osób, których dane dotyczą, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu 

Przetwarzającego przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw 

Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. 

Strony przyjmują, iż wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzające są podmiotami, 

którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej 

zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby 

fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel 

Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy 

personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego, o ile podmiot ten został zaakceptowany przez 

Zamawiającego. 

Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego: 

1) …………………………………. 

2) ………………………………….. 

3) ………………………………….. 

realizując zadania wynikające z niniejszego Zamówienia uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszty, 

charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie: 

 realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby,  której  dane dotyczą, w zakresie wykonywania 

jej praw określonych w rozdziale III RODO,    

 zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.    

13. Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi na 

adres e-mail: …………………. Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych powierzonych 

niniejszym dokumentem, którego będzie uczestnikiem.   

14. Wykonawca, po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane 

lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, zniszczenia 

każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

15. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 

określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie audytów 

w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu 

Zamówienia. 

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporządzenia, ma prawo do kontroli w zakresie 

zastosowanych przez Podmiot przetwarzający środków przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu 

powierzonych danych osobowych w kontekście spełniania przez nie postanowien umowy i 

Rozporządzenia, 

b) Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem, 



 
 

c) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w 

terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni roboczych 

 

 

Informacje poufne: 

Strony obowiązane są do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i 

nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, 

transakcjach i klientach Stron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 7 UMOWA LICENCYJNA  

 

  

A  
Przedmiot 

umowy 

1. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu 

niewyłącznej, nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z poszczególnych 

Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego określonych w pkt. C wyłącznie na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. 

D.  

2. Zamawiający może korzystać z Modułów Oprogramowania, na które została 

udzielona licencja w lokalizacjach wskazanych w Umowie. Korzystanie z Modułów 

Oprogramowania, na które została udzielona licencja w więcej, aniżeli wskazane 

lokalizacje wymaga zapłaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych Modułów w 

kolejnych lokalizacjach.  

3. Lokalizacje na które została udzielona licencja: 

………………………………….. 

4. Udzielenie licencji Klientowi następuje w  dniu udzielenia dostępu do kluczy 

licencyjnych.   Wydanie kluczy nastąpi nie później niż w ciągu 7 dni od dnia 

przekazania do  Wykonawcy  podpisanej Umowy przez Klienta.  

5. Udzielenie dostępu do kluczy licencyjnych Klientowi zostanie potwierdzone 

poprzez wiadomość e-mail, wysłaną na adres e-mail  pierwszej osoby upoważnionej 

do administrowania użytkownikami CHD ze Strony Klienta (Adm_CHD ) 

wskazanej w Załączniku nr 2. 

B  Nadzór 

Autorski 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte jest do dnia ……………r gwarancyjnym 

nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego 

Wykonawca zapewnia świadczenie usług opisanych szczegółowo w Załączniku nr 1.  

C  
Oprogramowani

e Aplikacyjne 

Lp

. 

Nazwa Modułu / 

Funkcjonalności i oznaczenie 

Oprogramowania Aplikacyjnego 

Liczba 

Jednoczesnych 

Użytkowników 

/  Open  

Wersja 

bazodan

owa 

Termin 

udzielenia 

licencji 

1.     
Zgodnie z pkt. 

A ppkt. 4 

2.      

3.      

4.      

D  Pola 

eksploatacji 

Zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci 

komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego 

przez liczbę Jednoczesnych Użytkowników lub na ograniczonej ilości 

Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych dla każdego Modułu w 

pkt C. 

Tak 

Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych 

udostępnionych przez Zamawiającego do pracy przedmiotowych 

Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego. 

Tak 

Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla 

ilości Jednoczesnych Użytkowników lub na ograniczoną ilość 

Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych w pkt. C dla każdego 

Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego. 

Tak 



 
 

E  Czas 

eksploatacji 

Nieoznaczony  

F  Dodatkowe 

licencje 

Wykonawca zobowiązuje się do rozszerzenia, na pisemne zamówienie 

Zamawiającego licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów 

Oprogramowania Aplikacyjnego dla dodatkowej liczby Użytkowników 

Jednoczesnych. Nowe licencje zostaną udzielone na warunkach wskazanych w 

niniejszej Umowie. 

Zamawiający wysyła do Wykonawcy zapytanie ofertowe, wskazując Ilość 

Jednoczesnych Użytkowników oraz Moduły Oprogramowania na które ma zostać 

udzielona licencja. 

Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przygotowuje ofertę, wskazując 

wynagrodzenie należne za udzielenie dodatkowych licencji oraz zasady i termin 

płatności. 

Zamawiający składa pisemne zamówienie na udzielenie licencji dodatkowych. 

Celem potwierdzenia nabycia nowych licencji Wykonawca wystawi 

Zamawiającemu Certyfikat licencyjny. 

G  
Postanowienia 

Dodatkowe 

Sublicencja Niedopuszczalna 

Przeniesienie 

licencji 
Niedopuszczalne 

H Wynagrodzenie 
Opłata licencyjna 

Zgodnie z informacją umieszczoną w Załączniku nr 1 do 

niniejszej umowy (Formularz cenowy- zał. nr 1A do SWZ) 

I 

Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające 

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w 

pkt. C niniejszej Umowy. 

Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Jednocześni Użytkownicy, którzy 

uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną osobę 

niż Jednoczesny Użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u 

(identyfikatora) i hasła Jednoczesnego Użytkownika stanowi naruszenie warunków niniejszej Umowy. 

Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian 

programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjątkiem realizacji praw 

licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez 

Zamawiającego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostały 

zmodyfikowane, nie są objęte gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. 

Jednoczesny Użytkownik – osoba fizyczna uprawniona do korzystania z Oprogramowania 

Aplikacyjnego, której zostało nadane login i hasło. 

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z nieprawidłowym 

korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką odpowiedzialność 

przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne 

nośnika (CD, DVD), na którym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.  



 
 

 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 

Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 

Aplikacyjnego; 

b) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

c) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż 

upoważnione przez Wykonawcę; 

d) skutki udostępnienia hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika; 

e) skutki wadliwego działania sieci telekomunikacyjnej; 

f) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane 

działaniem lub nieprawidłowym działaniem oprogramowaniem osób trzecich, komunikującego się 

z Oprogramowaniem Aplikacyjnym; 

g) skutki nieautoryzowanej ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie 

Zamawiającego w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; 

h) skutki siły wyższej rozumianej jako  zdarzenie pozostające poza kontrolą stron, których nie mogły 

one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.; 

 

K 

1) Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek: 

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku 

realizacji niniejszej Umowy; 

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity   (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 .); 

d) innych informacji prawnie chronionych, 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu 

na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, 

faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich 

ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich 

władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował 

zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia 

Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2) Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów 

prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i 

pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub 

zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. 

w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków 

na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej 

osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności 

opisanych w niniejszej umowie. 

3) Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do 

zachowania tajemnicy. 

4) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 

danych. 

5) Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz 

wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknjxgezds


 
 

tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów 

handlowych oraz technicznych. 

6) Wykonawca świadczy usługi w sposób rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa, zapewniając bezpieczeństwo i higienę pracy, a także dbając o środowisko 

naturalne. Wykonawca wymaga i oczekuje, żeby każdy jego kontrahent prowadząc działalność 

kierował się takimi samymi zasadami i wartościami. 

7) Zamawiający potwierdza, że zapoznał się z Kodeksem etyki i postępowania w biznesie Asseco 

Poland S.A./Wykonawcy, dostępnym pod linkiem: 

………………………………………………………………………………….i zobowiąże do przestrzegania Zasad 

swoich pracowników, współpracowników, przedstawicieli lub podwykonawców, którymi posługuje 

się przy wykonaniu niniejszej Umowy. 

L 

1) Klient oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO lub jest 

uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego 

powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych. 

2) Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie umowy, w zgodzie 

z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są 

zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

3) Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Klient powierza Wykonawcy przetwarzanie 

(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, których 

przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy. 

4) Pod pojęciami „Dane osobowe” lub „Dane” użytymi w niniejszej umowie, Strony rozumieją 

Dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w 

niniejszej Umowie. 

5) Wykonawca zobowiązuje się, uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania, 

charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób 

fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, do wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnić stopień 

bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku w szczególności zobowiązuje się do stosowania 

zabezpieczeń wskazanych w Załączniku nr 6  

6) Dostęp do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych 

uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie. 

7) Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z 

uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i 

uprawnień Stron. 

8) Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy w szczególności celem 

przetwarzania jest świadczenie usług nadzoru autorskiego o którym mowa w Umowie. 

9) Wykonawca przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub 

instrukcjami Klienta, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się 

zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy. 

10)  Wykonawca będzie prowadził rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający informacje wskazane w art. 30 RODO 

i na zasadach tam określonych. 

11) Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje Danych osobowych wskazane poniżej: 

1) Dane identyfikacyjne, 

2) Dane adresowe, 

3) Dane dot. stanu zdrowia, 

4) Dane kontaktowe, 

5)    Dane genetyczne, 

6) Numery identyfikacyjne, 

7)  Informacje związane z realizowanymi zadaniami Klienta w szczególności informacje opisujące 



 
 

relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Klienta. 

 

12) Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

1) Pracownicy i personel medyczny świadczący usługi dla Klienta i osoby, z którymi wchodzą oni 

w interakcje społeczne, 

       2) Pacjenci  Klienta i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne, 

       3)    Kontrahenci Klienta. 

 

13) Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w 

drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Klienta 

innemu przetwarzającemu („Inny Podmiot Przetwarzający”), który zapewnia wystarczające 

gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 

spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą,  pod warunkiem 

uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu Przetwarzającego przez Klienta lub braku sprzeciwu 

Klienta, który to sprzeciw Klient może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej 

informacji do Wykonawcy. Strony przyjmują, iż wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty 

Przetwarzające są podmiotami, którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie 

Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Klienta, o której mowa powyżej nie jest 

wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą lub 

Innym Podmiotem Przetwarzającym na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak 

personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy. To 

samo dotyczy personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego, o ile podmiot ten został 

zaakceptowany przez Zamawiającego. 

 

Lista Innych Podmiotów Przetwarzających zaakceptowanych przez Klienta: 

1) ………………………………………. 

2) …………………………………… 

3) ………………………………….. 

4) ………………………………….. 

 

 

- realizującego na rzecz Wykonawcy usługi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla 

użytkowników, związane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemów i aplikacji 

wewnętrznych, kolokacji, tworzenia i wdrażanie zasad i narzędzi cyberbezpieczeństwa, 

administrowanie narzędziami i obsługa incydentów cyberbezpieczeństwa, monitorowania 

cyberbezpieczeństwa.  Jednocześnie Zamawiający wyraża zgodę i uznaje, iż w przypadku 

przeniesienia przedsiębiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej części na osobę trzecią osoba 

taka przystąpi do niniejszej umowy w zakresie praw i obowiązków Wykonawcy jako samodzielny, 

niezależny od Wykonawcy podmiot, któremu Zamawiający powierzył przetwarzanie danych 

osobowych na warunkach wynikających z niniejszej umowy 

 

15)  Wykonawca realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy w miarę możliwości udzieli 

pomocy Klientowi w zakresie:   

- realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw  określonych w rozdziale III RODO,    

-  zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.    

16) Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi 

na adres e-mail: ……………………......  lub ………….. Klientowi każde naruszenie Danych 

osobowych powierzonych niniejszą Umową którego  będzie uczestnikiem.   

17) Wykonawca zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania Danych osobowych zobowiązały 

się do zachowania tajemnicy. 

18) Wykonawca po zakończeniu przetwarzania Danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone 

mu  Dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Klientem. Czynności zwrotu, 

zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

19) Wykonawca udostępni Klientowi informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 
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określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Klientowi przeprowadzenie audytów w 

odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu 

Umowy licencji. 

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporządzenia, ma prawo do kontroli w 

zakresie zastosowanych przez Podmiot przetwarzający środków przy przetwarzaniu i 

zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych w kontekście spełniania przez nie 

postanowien umowy i Rozporządzenia, 

b) Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem, 

c) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 

w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni roboczych 

20) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu Zamawiającego. 

21) Klient upoważnia Wykonawcę do pozyskania zanonimizowanych Danych w zakresie: 

a. sposobu użytkowania systemu przez użytkowników, 

b. danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, 

c. danych statystycznych w tym danych związanych z obsługą procesu leczenia 

22) Anonimizacja w rozumieniu ust. 21 to proces polegający na usuwaniu przez moduł oprogramowania 

aplikacyjnego Wykonawcy informacji umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby. 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, że  

informacje o których mowa w ust.21  będą zanonimizowane przed ich wysłaniem. 

23) Klient wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie anonimizowanych 

informacji do Wykonawcy. Zamawiającemu jako Administratorowi Danych Osobowych  w 

rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO  

przysługuje prawo kontroli, polegające na możliwości sprawdzenia czy przesyłane do Wykonawcy 

informacje nie noszą znamion Danych osobowych (umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej 

osoby).  

24) Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby Dane o których mowa w ust. 21 powyżej nie 

zostały przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich 

pochodzenia. 

25) Wykonawca oświadcza, że pozyskane anonimizowane Dane będą wykorzystywane wyłącznie w 

celu doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Wykonawcy.  

26) Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych Danych 

poinformuje Klienta o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania danych. 

27) Klient wyraża zgodę na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli 

Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaką zawarł 

Wykonawca w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Wykonawca. Tym samym o ile 

dotyczy Zamawiający uzyska wszelkie wymagane zgody osób trzecich zgodnie z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony danych. 

28) Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą 

być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony Danych - do państwa trzeciego w 

związku z korzystaniem przez Wykonawcę z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę 

Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami 

zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Product Terms 

(OST). 

29) Klient oświadcza, że spełni w imieniu Wykonawcy – w zakresie udostępnionych Danych 

osobowych - obowiązek informacyjny Wykonawcy, o którym mowa w art. 14 RODO – wobec osób 

i reprezentantów, którymi Zamawiający posługuje się przy zawarciu Umowy i realizacji 

postanowień Umowy. Przedmiotowy obowiązek będzie wypełniany także względem każdej nowej 

osoby i reprezentanta, którego Dane są lub mają być przekazane Wykonawcy. Obowiązek jest 

realizowany w oparciu o wzór klauzuli, stanowiącej Załącznik nr 5 do Umowy. 



 
 

 

 

Ł 
Postanowienia 

końcowe 

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny być dokonywane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego 1994 o 

prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. W przypadku złożenia przez Strony oświadczeń woli w postaci 

elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy 

pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa będzie sporządzona w jednym 

egzemplarzu udostępnionym elektronicznie. 

Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania. 


