Zalacznik nr 2 do SWZ- Wzér umowy

Umowa nr FDZP.226.52.2024

zawarta dniu ..........c..c....... w Ostrowie Wielkopolskim, pomiedzy:

Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego 20/22, NIP 622-22-
56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr 0000001945,
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

............................... , zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr .............ceevvvninnnn,
NIP: o ,REGON: ............... , zwanym dalej ,, Wykonawca”, reprezentowanym przez:

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zaméwien publicznych pn. Nadzér
autorski, serwis oraz dostawa licencji systemu informatycznego AMMS /Infomedica.



§ 1. Definicje

1. Na potrzeby umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Blad Zwykly
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu
programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
btednych wynikéw jego dzialania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtdrzenia, zapisy logdw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci
nie sg traktowane jako Btedy;

Blad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez to rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktorym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.).
takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia
ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego;

nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu Informatycznego, ktore wystapitlo w czasie

Awaria - |jego pracy, skutkujace catkowita niedostgpnoscia Systemu Informatycznego lub
naglym spadkiem wydajnosci powodujgcym calkowita niedostgpnos$¢ systemu.

Zgloszenie _|nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie potrzeby Zamawiajacego w zakresie realizacji

Serwisowe zobowigzan zawartych w Umowie wzgledem Zamawiajacego, W obszarze czynnoS$ci
serwisowych, rejestrowane przez Zamawiajacego W Systemie CHD;

. nalezy przez to rozumie¢ czynnosci serwisowe realizowane dla Zamawiajacego, a
Zadania - . . - . |
Serwisowe zwigzane z obstugg serwisowg Zamawiajgcego, rejestrowane przez Wykonawce lub

jego Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego w Systemie CHD;

Dzien Roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do
16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kierownik
Projektu

nalezy przez to rozumie¢ osobe ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacjg
Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduty oprogramowania AMMS PLUS/InfoMedica PLUS
oferowanego przez Asseco Poland S.A., z ktérych korzysta Zamawiajacy, bedace
przedmiotem Umowy, wskazane w Zataczniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy-
zat. nr 1A do SWZ);

Oprogramowanie

nalezy przez to rozumie¢ Oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowigce podstawe
dzialania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland S.A., z ktorych

Bazodanowe o
korzysta Zamawiajacy;
nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w
Zataczniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zat. nr 1A do SWZ), dostarczanego
System - |przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z
Informatyczny wyltaczeniem serweréw baz danych wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym)
oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktorymi wspolpracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne;
Umowa - | nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Umowe;




System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji i obstugi
- | zgloszen Zamawiajacego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych
wykonywanych przez Wykonawcg lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, dostepny pod adresSem ............ouiuiriiiiiiitiriiieiiee e

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.

w

Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. a) i b) Umowy modutow
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2-6 Umowy, dla Systemu
Informatycznego.

Swiadczenie ustug monitoringu, w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 6 do niniejszej Umowy.

Dostawy licencji w zakresie opisanym w Zalaczniku nr 1 do umowy (Formularz cenowy- zat. nr 1A do
SWZ) na warunkach opisanych w zataczniku nr 7 do niniejszej Umowy.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

W ramach nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia:
a. udostgpnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjgcia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego Bledu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 dzien roboczy;

(2) czas  udostgpnienia  Zamawiajgcemu  odpowiednich  poprawek  Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia Bledu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem Biledu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia
dotychczasowego Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana
jako Btad Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjgcia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego Bledu
Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas  udostgpnienia  Zamawiajacemu  odpowiednich ~ poprawek  Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas
udostgpnienia poprawek zawierajacych korekte zgloszonego btedu ulega wydluzeniu o czas
oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony w § 5 ust. | pkt. 7
Umowy kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji 1 czas udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego
uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usunigcia btedu, liczony od momentu wystgpienia z
zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jezeli uzupetnienie nie
zostanie udzielone w danym dniu roboczym czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich
poprawek zostanie wydtuzony 0 jeden dzien roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie
wydhtuzony 0 sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych dni roboczych




w gore.

vi. w wyjatkowych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego bgdzie uzgodniony pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym;

Vii. zgloszenie i obstuga bledu przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie poprzez System CHD
Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracja zgloszenia w Systemie
CHD, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzezeniem
niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgloszenia
telefonicznego mozna dokona¢ pod numerem telefonu:

(1) eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
(2) ettt

lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: ............................
viii.w przypadku, gdy zgtoszenie btgdu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(@) w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomig¢dzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjecte
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyj¢te 0 godz.
8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

b. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub przepisOw prawa wewngtrznie
obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

i. przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac¢ si¢ bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

ii. udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) w Systemie CHD lub na serwerze ftp: ...oovveeiiieeiiiiiiiiiiieinnn.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa bedzie realizowana we
wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (dalej: ,,APSW”),
dysponujacym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy:

1) o

)

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej.

W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapewnia:

a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu
nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach realizacji dodatkowego szkolenia
uzytkownikow);

b) pomoc Zamawiajagcemu w diagnostyce btedu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa;

€) podjecie staran i pomoc Zamawiajagcemu w celu usunigcia Awarii Oprogramowania Aplikacyjnego
powstale] z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub jego infrastruktury sprzetowo-
systemowej lub wskutek wypadkow losowych;

d) pomoc Zamawiajacemu w ewidencji zgtoszen w Systemie CHD;

e) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego
dokumentow (np. raportow, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;

f) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego;



0) konsultacje przedstawionych przez Zamawiajacego koncepcji w zakresie rozbudowy $rodkow
informatycznych;

h) dokonywanie na wniosek Zamawiajacego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji elementéw
Systemu Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas istniejace;j
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

i) mozliwos$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 3 ust. 2;

J) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego Zgtoszenia i Zadania serwisowe w
tym wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD. Rejestracja i obstuga
zgloszen serwisowych przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez System CHD Wykonawcy
zgodnie z obowigzujacym regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgloszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, (z
zastrzezeniem niezwlocznej rejestracji zgloszenia w Systemie CHD). W takim przypadku zgloszenia
telefonicznego mozna dokona¢ pod numerem telefonu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy lub za pomoca poczty elektronicznej na adres Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy;

k) gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych w ramach dostepnej puli godzin serwisowych;

I) udzielenia pomocy technicznej w zakresie obslugi i administrowania Oprogramowania
Aplikacyjnego;

m) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym:;

n) optymalizowanie konfiguracji ~ Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajace  potrzeby
Zamawiajacego;

0) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i wspodtpracujacych
(NFZ, MZ, US itd.)

p) prowadzenie szkolen personelu Zamawiajacego;

q) prowadzenie wstepnej analizy zgloszen ktore zamawiajacy zamierza zarejestrowac, sprawdzenie ich
zasadnosci i kwalifikacji.

Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, $wiadczone i rozliczane beda przez Wykonawce wg ponizszych
zasad:

a) w dni robocze tj. dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8.00 do 16.00;

b) Konsultacje i prace wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnos$cig do 0,5
petnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dla zlecenia,

c) prace realizowane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) beda rozliczane z doktadnoscig do pelnej
godziny zaokraglajac w gore , nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

d) po uzgodnieniu z Wykonawca Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych w dni robocze
w godzinach pomigdzy 16.01 a 7.59. Prace te beda rozliczane jako podwojona liczba godzin
serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 4 lit. b

e) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajagcy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych w dni
ustawowo wolne, niedziele i $wieta. Prace te bedg rozliczane jako potrojona liczba godzin
serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 4 lit. b.

Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, $wiadczone beda przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajacym

liczby godzin wskazanej w Zataczniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zal. nr 1A do SWZ). Limit

przystuguje w trakcie obowigzywania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany jest
informowaé¢ Zamawiajacego.

Limit, o ktorym mowa w ust. 5, obejmuje cato$¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji
Zgloszen lub Zadan Serwisowych w ramach przedmiotu Umowy okre§lonego w ust. 3, zarowno w
siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy jak
i poprzez potaczenia zdalne realizowane przez ich personel.
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8.

9.

Ustugi serwisu mogg by¢ $wiadczone réwniez po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 5 W oparciu
o dodatkowe zamowienia ustug sktadane na pi§mie, w drodze przekazania Wykonawcy zamoéwienia. Do
zasad $wiadczenia dodatkowych ustug serwisowych postanowienia ust. 2 do 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 4. Procedura odbioru prac

W celu rozliczenia limitu okreslonego w § 3 ust. 5 Umowy, wykonanie ustug serwisowych potwierdzane
bedzie raportem wygenerowanym w Systemie CHD, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy,
(dalej: Raport). Raport generuje Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego
Zgloszen i Zadan Serwisowych. Po wygenerowaniu raport jest dostepny w Systemie CHD.

Akceptacja zrealizowanych Zgtoszen i Zadan serwisowych w Systemie CHD potwierdzana bgdzie przez
Zamawiajacego na biezaco nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od przekazania rozwigzania do
akceptacji. W przypadku braku akceptacji Zamawiajacy moze w ciagu 5 dni roboczych od dnia
przekazania rozwigzania wnie$¢ reklamacj¢ w Systemie CHD.

Raport wskazany w § 4 ust.1 bedzie podstawa rozliczenia ustug serwisowych zawartych w § 2 ust.2

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy §wiadczenie ustug serwisowych
stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badZ jedna ze Stron zerwie Umowg, badz tez Umowa zostanie
rozwiazana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony
zobowigzane sg niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od daty wystapienia
takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji uslug serwisowych, Strony okresla zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

W toku realizacji ustug objetych Umowa Wykonawca moze na zadanie Zamawiajacego wykona¢ ustugi
dodatkowe, nieobjete przedmiotem Umowy. Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysokos¢
wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony okre§la w odrgbnym zaméwieniu. Do zasad
odbioru ustug dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

Osoba odpowiedzialng za realizacje UmMOwWY po stronie Zamawiajacego jest:

1) (stanowisko) ........... (imi¢ i nazwisko) ..................... tel: oo e-mail ..........
Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy po stronie Wykonawcy jest:

1) (stanowisko) ........... (imig 1 nazwisko) ..................... tel: oo e-mail ..........
Informacja o zmianie oso6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nie

wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiana osoéb odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy jest
skuteczna od dnia, w ktorym Strona, ktorej przekazano informacje o zmianie, potwierdzi otrzymanie tej
informacji w formie pisemnej lub mailowej.

§ 5. Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ catosci Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w
§ 4 ust 7 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);

2. Wyznaczenia Administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osob zostaly
wskazane Zalaczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zataczniku nr 2);

3. Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajacego, moga utworzy¢ W systemie konta
uzytkownikow dla pracownikow Zamawiajacego i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a. rejestrowania zgloszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajacego,

b. koordynowania zgloszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacj¢ zgloszen innych osob rejestrujacych zgloszenia w imieniu
Zamawiajacego. Koordynatorami zgloszen powinny by¢ osoby bgdace merytorycznymi liderami w
ramach obszaréw, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,



c. udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Oprogramowania Aplikacyjnego
pracujacego u Zamawiajacego, Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP
Wykonawcy,

d. Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikéw 0 statusie
aktualny;

4. Wykonywania niezwlocznie i w okreslonych interwalach czasowych czynno$ci zaleconych przez
Wykonawce w ramach konserwacji  Systemu  Informatycznego, sprzgtu komputerowego
i oprogramowania o0sOb trzecich, w szczego6lnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem
i wydajnoscia pracy Systemu Informatycznego Zamawiajacego i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajacego;

5. Biezacego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na
ktorych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentow;

6. Powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowiazuje si¢ takze do
powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawarto$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub  sprzetu
komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
musza by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli
Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej

7. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, wskazanych fragmentow lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu
Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a. Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie
na serwer FTPS 0 adresie: .........coooiiiiiiii e 0 adresie
podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym uwzgl¢dniajacym €O najmniej
jedna duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfrg). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baz¢ danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy
/Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie
bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad
bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcey lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, wnioskujacy o udostgpnienie bazy danych.

b. 0soby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, moga
wnioskowa¢ o udostgpnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c. osoby mogace udostgpnia¢ baz¢ danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie z
§ 5 pkt. 1.3;

d. dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zarOwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak 1 Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobow serwera i majac do tego uprawnienie:
nadane przez Administratora Systemu CHD, nadane Wykonawcy lub Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego
identyfikatora;



1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcag w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione
w Zatagczniku nr 1(Formularz cenowy- zal. nr 1A do SWZ) bylo uzywane wylacznie przez
uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

Dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedow, zgodnie z procedurg przewidziang
niniejsza Umowa. Zgloszenia moga by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie
CHD;

Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

Przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminéw obowigzujacych
U Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiazujacych
wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzgdnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popoludniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

Udostgpnienia  Wykonawcy  sprzetu  komputerowego 1 Oprogramowania  Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;,

Zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do swiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy,
z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP, jezeli $wiadczenie ustug odbywa sie w
siedzibie Zamawiajacego;

Zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 3 Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Jesli Zamawiajacy nie wywigze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminow przewidzianych Umowa.

Zamawiajacy moze:

1.

Upowazni¢ osoby do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umoéw handlowych
zawieranych w imieniu Zamawiajacego zwigzanych z nabyciem produktow i uslug oferowanych przez
Wykonawce; dane osob upowaznionych powinny zosta¢ wskazane Zalaczniku nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych osob (w formie
pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowaznione
do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umoéw handlowych, w szczegdlnosci sa
upowaznione do samodzielnego reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umow, zamowien
produktéw, licencji i ushug za posrednictwem sklepu internetowego znajdujacego si¢ pod adresem:
.................................................................................................................. oraz za posrednictwem
formularzy zaméwien sktadanych w formie pisemne;.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki platnosci

Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 2 wynosi:

zgodnie z kalkulacja cenowa zawarta w Zataczniku nr 1 do Umowy (Formularz cenowy- zat. nr 1A do
SW2).



10.
11.

12.

15.

Ustugi okreslone w § 2 ust. 1, 2, 3 Umowy rozliczane bedg w miesi¢gcznych okresach rozliczeniowych
rozumianych jako miesigce kalendarzowe.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust. 1 bedzie ptatne w rownych
co do wartosci comiesiecznych cze$ciach, na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na
zasadach okreslonych w przepisach prawa obowiazujacych w dniu wykonania ustugi.

Ptatno$¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze. Szczegdlowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych
moduléw sktadajacych si¢ na Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w Zataczniku nr 1 do
Umowy (Formularz cenowy- zat. nr 1A do SWZ).

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust. 2 rozliczane bedzie
wylacznie za prace faktycznie wykonane, przy przyjeciu rozliczenia roboczogodziny i stawki okreslonej
w Zatgczniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zat. nr 1A do SWZ). Platno$¢ nastapi przelewem w
terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Ustugi okreslone w § 2 ust. 3 niniejszej Umowy rozliczane bgda w miesigcznych okresach
rozliczeniowych z zastrzezeniem, ze terminem rozpoczecia $wiadczenia ustugi AMMS Monitoring
bedzie pierwszy dzien nastepnego miesigca po instalacji i konfiguracji ustugi AMMS Monitoring.
Pltatno$¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

Platnos$¢ za udzielenie licencji opisanych w § 2 ust 4 na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego
nastgpi na podstawie udostepnienia kluczy licencyjnych i odpowiedniej faktury, wystawionej zgodnie
terminami i na zasadach okreslonych w przepisach o VAT obowigzujacych w dniu udzielenia licencji.
Platnos¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca nastgpujacego po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego i przestana na adres: kancelaria@szpital.osw.pl

W przypadku, gdy objete § 2 ust. 1 i 3 Umowy ustugi beda wykonywane przez niepelny okres
rozliczeniowy, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
kalendarzowych, przez ktore Umowa byta realizowana w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca naliczy odsetki za opdznienie w wysokos$ci ustawowe;j.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Opodznienia w platnosciach przez Zamawiajacego nie spowoduja zaprzestania realizacji przedmiotu
umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania faktury droga elektroniczna zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191),
ktore naktadajg na zamawiajacego obowigzek odbierania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca wystal ustrukturyzowana fakture za
posrednictwem tej platformy.

Zamawiajgcy wymaga zlozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez Wykonawce, jezeli zamierza on
przesytac do Zamawiajgcego drogg elektroniczng ustrukturyzowane faktury elektroniczne.
13.
14.

Za date realizacji platnos$ci uwaza si¢ date obcigzenia konta Zamawiajacego przez bank.

Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci nie
moze przela¢ wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Zaptata wynagrodzenia nastapi wylacznie na rachunek bankowy widniejacy na bialej liscie podatnikow
VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢ na stronie
internetowej Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostal umieszczony
na w/w liscie, zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaptata wynagrodzenia do czasu jego pojawienia si¢ na bialej
liscie i okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w zaptacie. Tym samym wykonawca
o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego jest zgloszony do wtasciwego organu podatkowego i
widnieje na w/w liScie. Wykonawca zobowigzuje si¢ réwniez do niezwlocznego informowania
zamawiajacego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj.



zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykre$lenia z w/w listy przez organ podatkowy
najpo6zniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§ 7. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa zostata zawarta na okres 12 miesi¢cy od daty jej podpisania.

1.

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
tres$¢ 1 integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;
korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;
skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wlacznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez
niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisow prawa lub
regulaminéw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w §wiadczeniu ustug;
skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidlowym dzialaniem lub brakiem dzialania oprogramowania o0séb trzecich, w tym
komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym:;

skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Ilub dane przechowywane w bazie danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wlasciwosci
i konfiguracji serweréw sieciowych, serwerow baz danych i stacji roboczych, oraz pozostatych
elementow Systemu Informatycznego.

§ 9. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za kazda niewykonana w terminie, a objeta umowa ustuge lub dostawe, W wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy peiny dzien zwtoki,

b) za odstapienie/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 1.

C) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce bez usprawiedliwionej podstawy faktycznej i prawnej
w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1

2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna:

a) za odstgpienie/wypowiedzenie/rozwigzanie od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokos$ci 10 % warto$ci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1, za
wyjatkiem okolicznosci wymienionych w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych bezposrednio z nalezno$ci wynikajacej

z faktury dostarczonej po zrealizowaniu dostawy, ktorej kara umowna dotyczy.
Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare¢ umowna na zasadach
og6lnych.

5. Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych w zwigzku z realizacja umowy nie moze przekroczy¢ 50%

umownego wynagrodzenie netto z umowy.

6. W razie opdznienia w zaplacie Wykonawcy nalezg si¢ odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

§ 10. Sila Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.



10.

11.

Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktoérych nie mogtly
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zakldcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 11. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub
jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sa zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojgciami ,,dane osobowe” Iub ,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumieja dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku w
szczegblnosci zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w Zataczniku nr 6.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezb¢dnych do wykonania czynnos$ci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem
pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkoéw i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegdlnos$ci celem przetwarzania jest
$wiadczenie ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych 0 ktérych mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnos$ci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO ina zasadach tam
okreslonych.

Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegélnosci informacje
opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego i 0Soby, z ktorymi wchodzg
oni w interakcje spoteczne

2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktorymi wchodzg oni w interakcje spoteczne
3) Kontrahenci Zamawiajacego

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego innemu
przetwarzajacemu, w szczegdlnosci Podwykonawcy, ktory zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO i
chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu
Przetwarzajacego przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw
Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.
Strony przyjmuja, iz wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzajace sa podmiotami,
ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej
zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby
fizyczne wspolpracujace z Wykonawca na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Wykonawey i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy
personelu Innego Podmiotu Przetwarzajacego, o ile podmiot ten zostal zaakceptowany przez
Zamawiajacego.

Lista Innych Podmiotéw Przetwarzajacych zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

- realizujacych na rzecz Wykonawcy ushugi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla
uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemow i aplikacji
wewnetrznych, kolokacji, tworzenia i wdrazanie zasad i narzedzi cyberbezpieczenstwa, administrowanie
narzedziami 1 obstuga incydentow cyberbezpieczenstwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyraza zgode i uznaje, iz w przypadku przeniesienia przedsigbiorstwa
Wykonawcy lub jego zorganizowanej czg$ci na osobe trzecig osoba taka przystapi do umowy w zakresie
praw i obowigzkéow Wykonawcy jako samodzielny, niezalezny od Wykonawcy podmiot, ktdéremu
Zamawiajacy powierzyl przetwarzanie danych osobowych na warunkach wynikajacych z umowy.

3) Podwykonawcy wskazani w § 6 ust. 1 Umowy.

Wykonawca realizujac zadania wynikajace z Umowy w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajacemu w zakresie:

i) realizacji obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,

j) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zglosi na
adres  e-mail: ... lub
Zamawiajacemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktérego bedzie
uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. CzynnoS$ci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.
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Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkoéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli w zakresie
zastosowanych przez Podmiot przetwarzajacy S$rodkdéw przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych w kontekS$cie spelniania przez nie postanowien umowy i
Rozporzadzenia,

b) Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem,

c) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dluzszym niz 7 dni roboczych.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:
a) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

b) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,

€) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia.

Anonimizacja to proces polegajacy na usuwaniu przez modul Oprogramowania Aplikacyjnego
Wykonawcy informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje, o ktorych mowa
w ust.19 beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Zamawiajacemu, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajace na
mozliwos$ci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion informacji osobowych
(umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w ust. 19 powyzej nie
zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje beda wykorzystywane wylacznie w
celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnos$ci rozwigzan Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczgciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacii.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaka zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile
dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie wymagane zgody o0sob trzecich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych.

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez

Wskazane w paragrafie 11 zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych beda mialy zastosowanie
takze do zamowien dodatkowych sktadanych przez Zamawiajacego na podstawie § 2 niniejszej Umowy.

§ 12. Poufnosé

1. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie

przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

a. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w toku realizacji
Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéow handlowych;



c. informacji i danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2022 poz. 1233 z p6zn. zm.);

d. innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzglgdu na sposob i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie
okreslonym obowiazujagcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisOw prawa,
0 ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypehnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegdtow
handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostgpnionych Danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s6b
i reprezentantow, ktérymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowiazek bedzie wypeliany takze wzgledem kazdej nowej osoby
i reprezentanta, ktorego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy.

§ 13. Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktorego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za Kkorzystanie
Z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2022 r. poz. 2509 z p6zn.zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania
tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje umowa licencyjna- zatgcznik nr 7 do
niniejszej umowy.

§ 14. Zmiany Umowy
1. Z uwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiajacy przewiduje zmiang
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepujacych
aneksow:

a) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych wlasciwych organéw — w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbgdne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistnialego stanu
prawnego lub faktycznego,

b) aneks dopuszczajacy zmiang umdéwionego terminu wykonania zaméwienia z powodu okolicznos$ci
sity wyzszej, np. wystapienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewngtrzne, ktorego



b)

nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosSci zagrazajacego bezpo$rednio zyciu lub
zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

c) aneks dopuszczajgcy zmiang umédwionego terminu wykonania zamowienia z powodu dziatan osob
trzecich uniemozliwiajacych wykonanie ushug, a ktore to dziatania nie sa konsekwencja winy
ktérejkolwiek ze stron,

d) aneks w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych w Umowie oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

e) aneks w przypadku zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

f) aneks w przypadku zmian w Umowie, ktore beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia
okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

g) aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z tym, ze cena brutto moze ulec zmianie tylko w stopniu
wynikajacym ze zmiany stawki podatkowej, za§ cena netto pozostaje bez zmian.

Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegaé
waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatdéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.
Przez zmiang ceny materiatow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

Zamawiajacy ustala nastepujace zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosSci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) zmiana wynagrodzenia nastgpi W oparciu 0 poétroczny wskaznik cen towaré6w i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrodto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika,

b) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

C) W Sytuacji wystgpienia okolicznos$ci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien
ztozy¢é Zamawiajagcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie platno$ci
dotyczacych okresu, za ktéry waloryzacja ma nastapic,

d) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawa takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zadanie, co stanowic¢ bedzie
potwierdzenie wptywu zmiany ceny materialow lub kosztéw na koszt wykonania zamowienia;

e) ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy.

§ 15 Odstapienie od umowy /wypowiedzenie/ rozwiazanie umowy
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy / wypowiedzie¢ / rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy / wypowiedzie¢ / rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujgcych okolicznosci:

zmiana umowy zostala dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy — Prawo zamoéwien
publicznych,

wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108
ustawy - Prawo zamowien publicznych,



d)

6.

Trybunal Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej stwierdzit w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigza
na nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze
zamawiajacy udzielil zamowienie z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskiej.

jezeli wobec Wykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), dalej jako
ustawa sankcyjna.

W przypadku rozwigzania umowy nha zasadach wskazanych w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§ 16 Podwykonawcy
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy samodzielnie/ za pomoca nastgpujacego
podwykonawcy:

podwykonawcom zastosowanie mie¢ begda przepisy art. 462 ust. 2 ustawy — Prawo zamdwien
publicznych.

§ 17 Postanowienia koncowe
Strony zobowigzujg si¢ dotozy¢ staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporow
mogacych wyniknag¢ w trakcie realizacji umowy.
W przypadku braku porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie bgda mialy wilasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych.
W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza si¢ ja w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach na prawach oryginalu; jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzadzona w jednym
elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowigzuje od daty zlozenia
ostatniego podpisu.
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 7.

Spis zatacznikow:

Zakacznik nr 1 — Formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 — Informacje o Zamawiajagcym i osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Zatacznik nr 4 — Raport zbiorczy prac serwisowych zrealizowanych na rzecz Zamawiajacego

Zatgcznik nr 5 - Lista gtdéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidlowe

wykonywanie czynnos$ci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci
ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej

Zatacznik nr 6 — Opis ustugi Monitoring AMMS
Zakacznik nr 7 — Warunki licencji (umowa licencyjna)

Wykonawca: Zamawiajacy:



LICENCJE Z NADZOREM

Zalacznik nr 1A Formularz cenowy

L

Jednostka

Nazwa

Wytwdrca

Cena jedn.

Ilos¢
raze

Liczb

Wartos¢

Podate

Wartos$¢
brutto /w

i Wiszczeiélnienie miari iroduktu iroduktu netto/wzl/ | m alat | netto/wzl/ | K VAT zV/

ASSECO

POLAND
1 | AMMS Rehabilitacja USER licencja S.A 1 XXX 23%

SUMA :
NADZOR ERP (cze$é szara)
Hos¢ Wartos$é

L Jednostka Nazwa Wytwérca | Cenajedn. | raze | Liczb Wartos¢ | Podate | brutto /w
p Wyszczegolnienie miary produktu produktu | netto/wzl/| m alat | netto/wzl/ | K VAT zl/

Finanse-Ksiggowos¢ (zawiera:
Rozszerzony System
Wspomagania Decyzji,

Windykacje, Wypozyczanie OPEN ASSECO 1
dokumentow RS/RZ, Umowy nadzor POLAND
1 | dlugoterminowe z dostawcami) autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Rejestr Sprzedazy USER nadzor POLAND 2
2 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Rejestr Zakupow USER nadzor POLAND 2
3 autorski S.A XXX 23%
ASSECO
Kasa USER nadzor POLAND 2
4 autorski S.A XXX 23%




ASSECO

Biata Lista Podatnikow EVENT nadzor POLAND

5 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Koszty USER nadzor POLAND

6 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
&iﬁgﬁgi@“"agazy”owo' USER nadzor | POLAND

7 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Srodki Trwate USER nadzor POLAND

8 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Wyposazenie USER nadzor POLAND

9 autorski S.A. XXX 23%
Elektroniczna Inwentaryzacja wraz . ASSECO
obstuga RFID OPEN nadzor' POLAND

10 autorski S.A. XXX 23%
. . . ASSECO

Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA ,

do Plic( Obstuge szkolen) USER nadzor POLAND

11 ’ autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
Ptace USER nadzor POLAND

12 autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
USER nadzor POLAND

13 | Bank Krwi autorski S.A. XXX 23%
ASSECO
USER nadzor POLAND

14 | ZamoOwienia Publiczne autorski S.A. XXX 23%
DO 10 ASSECO
Formularzowa Dokumentacja FORMULARZ nadzor POLAND

15 | Medyczna - Edytor Formularzy Y autorski S.A. XXX 23%

SUMA :




NADZOR LIS (integracja
LIS,RIS,EDM)

L

Jednostka

Nazwa

Wytwdrca

Cena jedn.

Ilos¢
raze

Liczb

Wartos$¢

Podate

Wartos$¢
brutto /w

i Wiszczeiélnienie miari iroduktu iroduktu netto/wzl/ | m alat | netto/wzl/ | K VAT zV/

ASSECO
OPEN nadzor POLAND

1 | AMMS Punkt Pobran autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
Laboratorium (wraz z integracja OPEN nadzor POLAND

2 |LIS-HIS,LIS-EDM) autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
nadzor POLAND

3 | Interfejs integracji HIS - RIS Pixel SYSTEM autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
Interfejs integracji EDM AMDX - nadzor POLAND

4 | RIS Pixel SYSTEM autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
EVENT nadzor POLAND

5 | Integracja Laboratorium EWP autorski S.A. 1 2 23%
BioHazard (z Rejestrem Covid, ASSECO
integracja AMMS z EWP, izolacja EVENT nadzor POLAND

6 | pacjenta niebezpieczna bakteria) autorski S.A. 1 2 23%

SUMA :
NADZOR POZOSTALE INTEGRACJE
Hos¢ Wartos¢
L Jednostka Nazwa Wytworca | Cena jedn. | raze | Liczb Wartos¢ | Podate | brutto /w
Wyszczegolnienie miar roduktu roduktu | netto/wzl/ | m alat | netto/wzl/ | K VAT zl/

Interfjes integracji RP500e (WDSZ nadzor ASSECO

1 |1szt) SYSTEM autorski POLAND 1 2 23%




S.A.

ASSECO
USER nadzor POLAND
2 | AMMS Komercja autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
nadzor POLAND
3 [eKRN SYSTEM autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
Interfjes integrracji Roche IT 1000 nadzor POLAND
4 | Infinity POC SYSTEM autorski S.A. 1 2 23%
ASSECO
nadzor POLAND
5 | Interfjes integrracji Diahem SYSTEM autorski S.A. 1 2 23%
SUMA :
SERWIS | MONITORING
Ilos¢ Wartos¢
L Jednostka Nazwa Wytworca | Cena jedn. | raze Wartos¢ | Podate | brutto /w
p Wyszczegolnienie miary produktu produktu | netto/wzl/| m XXX | netto/wzl/ | K VAT zt/
I. OPROGRAMOWANIE -
SERWIS
ASSECO
POLAND
1 | Serwis InfoMedica/ AMMS 0sobogodzina Serwis S.A. 300 | xxx 23%
ASSECO
Monitoring podstawowy do 10 POLAND
2 | serwerow ustuga monitoring S.A 1 XXX 23%
SUMA :
PODSUMOWANIE
Ilosé Wartos¢
L Jednostka Nazwa Wytworca | Cena jedn. | raze Wartos¢ | Podate | brutto /w
p Wyszczegolnienie miary produktu produktu | netto/wzl/ | m XXX | netto /wzl/ | K VAT zt/
PODSUMOWANIE
1 |LICENCJE Z NADZOREM - XXX ASSECO 1 XXX 23%




POLAND
S.A

NAZOR ERP

XXX

ASSECO
POLAND
S.A.

XXX

23%

NADZOR LIS

XXX

ASSECO
POLAND
S.A.

XXX

23%

NADZOR POZOSTALE
INTEGRACJE

XXX

ASSECO
POLAND
S.A.

XXX

23%

SERWIS | MONITORING

XXX

ASSECO
POLAND
S.A.

XXX

23%

SUMA :




Dane Zamawiajacego:

Zalgcznik nr 2 Informacje o Zamawiajacym

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gloéwny adres e-mail
Zamawiajacego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Whpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajacego W
Systemie CHD: (przydziela
administrator Systemu CHD)




Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajacego przy zawieraniu umow handlowych oraz umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy zgodnie z § 5 ust.. 11.1::

TYTUL | IMIONA |NAZWISKO |STANOWISKO |TELEFON E_MAIL REPREZ_ | ODO |ADM_CHD KOD_0SOBY
KOM.
Legenda:

e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|I_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych i umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajacego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obstugi zgtoszen,
koordynowania obstugi zgloszen i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesylanie zgloszen.

Maksymalnie mozna wskazaé 2 osoby REPREZ | _ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie 0s6b upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD,
Zamawiajacy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawceg poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 2.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtéwnego adresu e-mail Zamawiajacego przez Asseco Poland Spotka Akcyjna z siedziba
w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszow w celach marketingowych, w tym rowniez w celu marketingu bezposredniego oraz na dorg¢czanie
korespondencji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, w sposob wolny od oplat.

Zamawiajacy: Wykonawca:




Zalacznik nr 3 Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatacznik wustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

§1.  Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
przez Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegdtowo uzgodnionym
przez Strony.
2. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostgpnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostgpu.

§2.  Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal Zzadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wyltacznie dla osoéb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
Umowy.

3. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby
wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji ushug wynikajacych z Umowy.

§3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow polaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z sieciag poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze, osobie realizujacej wynikajgce z zapisow Umowy
prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z innymi parametrami niezbgdnymi do zestawienia
zdalnego potaczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym kanatem ustalonym przez strony.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiazuja si¢ do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN Iub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikoéw staraniem
Wykonawcy. Parametry logowania moga by¢ takze przekazane poprzez system CHD



Zalacznik nr 4
[2E:T010] gibdo11e] £o7AY |} NN TP Z prac serwisowych
zrealizowanych na rzecz Zamawiajacego w miesiacu ............
ZAMAWIAJACY: et tenteten ettt et et ettt
WYKONAWCA: ...ttt
1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr .......................... zdnia .................. zrealizowane w zakresie:
M LEIE Data Konsultant ;’;i;
Lp. Zgloszel_na zgloszen_la /| Zglaszajacy realizacji Modul Opis zgloszenia / zadania realizujacy [godz.
/Zadania zadania X
min.]
1
2
RAZEM:
2. Raport stanowi podstawe rozliczenia godzin serwisowych.
3. Zamawiajgcemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania.
4. Raport wygenerowano z systemu CHD.

RapOrt przygotowany PrzezZ .............ceeueeveeeneeieiieeieeiaeinaenns.

Raport Zaakceptowany przez ...........ooeveveriiiinieiiiniiiiiiiiennnnn




Zalacznik nr 5

Lista gléwnych rozwiazan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidlowe
wykonywanie czynnoSci oraz ochrone techniczna tajemnicy prawnie chronionej, w szczegolnoSci
ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowe;j.

1.  SRODKI ORGANIZACYJNE:

11
1.2

1.3
14

15
1.6

1.7
18

1.9
1.10

111
1.12

1.13

1.14

1.15
1.16

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikow/wspotpracownikow z zasad bezpieczenstwa
informacji, cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomos$ci z zakresu bezpieczenstwa
informacji (szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuty,
symulowane ataki);

Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa sa podpisywane przez pracownikow/wspotpracownikéw przed rozpoczeciem
pracy w organizacji;

Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wyltgcznie uprawnione osoby;

Dane sa klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spotki. Klasyfikacja wspierana jest narzg¢dziowo.
Informacje sklasyfikowane jako poufne podlegaja dodatkowej ochronie wykorzystujac mechanizmy
szyfrujace;

Prowadzona jest ewidencja 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

Stosuje si¢ polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych
stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);
Realizowane sg regularne audyty\kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informacji;

Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentow zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostgp do informacji. Przydzielanie uprawnien do
informacji oraz ich modyfikacje realizowane sa w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i
wiedzy koniecznej na postawie udokumentowanych wnioskow dostepowych;

Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujaca w trybie 24/7/365
w celu monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

Opracowano 1 wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczefistwa wymagajace stosowania
zabezpieczen adekwatnych do stopnia krytycznos$ci i wrazliwosci aktywow informacyjnych;
Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciagtoéci dziatania
oraz plany awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych
wrazliwych i dostepu do nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
Wprowadzono do stosowania polityke prywatno$ci: Polityka prywatnosci - Asseco Poland
Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;j.

2. SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1

2.2
2.3

24

Stosowane sa mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujace podejrzane aktywnos$ci na
ich kontach;

Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego logowania;
Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sg informacje
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe), zabezpieczony jest za pomocg procesu
uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna
polityka haset dostgpowych;

Komputery, na ktorych dochodzi do przetwarzania danych:

a. pracuja pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,

b. posiadaja uruchomiong systemowa zapore¢ sieciowa,
posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,
posiadaja zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotow szyfrujacych,
posiadaja wygaszacze ekrandow zabezpieczone hastem.

sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).

+® Qo0


https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci/

2.5

2.6

2.7
2.8
2.9
2.10
211
212

2.13
2.14

2.15

2.16

217

Stosowane sa rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz
mechanizmy identyfikujace stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktorych dochodzi do przetwarzania informacji:

a. pracuja pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,

b. posiadajg zaszyfrowang pami¢¢ urzadzenia,

C. posiadaja blokade¢ dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery icyfry -
najmniej 6 znakow), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znakow)
lub zabezpieczeniem biometrycznym,

d. posiadaja automatyczng blokade dostepu do urzadzenia po czasie nie dtuzszym niz 1 minuta.
Dane sklasyfikowane jako poufne sa w sposob automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostepie
z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony informacji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sa nos$niki wymienne, ktore sa szyfrowane (pendrive,

CD/DVD, dysk zewnetrzny, itp.);

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sa w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia no$nikdw informacji oparty na normie DIN 66399.
Po ustaniu przydatno$ci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i
elektroniczne no$niki danych podlegaja procesowi bezpiecznego zniszczenia,

Zastosowano system rejestracji dostgpu do systemu/bazy danych oraz uzycia;

Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywow
informacyjnych Spotki;

Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych
protokotéw szyfrujacych;

Identyfikowane sa podatnosci systemow informatycznych. Ustalono proces zarzadzania
podatnosciami technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatno$ci oraz $ciezki raportowania i
eskalacji o przekroczeniach.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji

wrazliwych;

Zastosowano narzg¢dzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania i

reagowania na podejrzane aktywnosci urzadzen koncowych.

3. SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH ASSECO:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostgpu. Dostep do stref Data Center maja
tylko upowaznieni pracownicy Asseco Poland, ktorzy §wiadcza bezposrednio ustugi utrzymania
systemow w Data Center.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system alarmowy
przeciwwlamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa informacje, kontrolowany jest przez system
monitoringu z zastosowaniem kamer,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna
obiektow Data Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny
monitoring wideo obiektow i stref bezpieczenstwa w obiektach, w trybie 24/365.

Zastosowano procedury zarzadzania dostgpem gosci.



Zalacznik nr 6 Usluga monitoringu

Wykonawca:

Nazwa:

Adres:

tel./faks, e-mail:

dane rejestrowe

Lp.

USLUGA - Opis

jedn. Warto$¢ netto | Wartos¢ brutto

1 | AMMS Monitoring — do 10 serwerow

ustuga

Termin realizacji uslug:

Termin instalacji i
konfiguracji ustug AMMS
Monitoring

do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

Termin rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi AMMS
Monitoring

Pierwszy dzien nastepnego miesigca po instalacji i konfiguracji ustugi
AMMS Monitoring

Okres $wiadczenia ustug

W ramach umowy

Platnosé:

Podstawa ptatnosci

n.d.

Warto$¢ wynagrodzenia

Zgodnie z umowa

Termin ptatnosci:

n.d.

Informacje dotyczace realizacji zamoéwienia:

USLUGA

Miejsce realizacji:

Osoba akceptujaca ze strony
Zamawiajacego

Osoba udzielajaca
merytorycznego wsparcia po
stronie Zamawiajacego

Opis ustugi

4.

. Platforma Monitoringu zapewnia centralng i automatyczng rejestracje

i monitorowanie zdarzen w obszarze S$rodowiska aplikacyjnego i
bazodanowego systeméw dziedzinowych (HIS) zainstalowanych w sieci
Zamawiajacego.

Platforma Monitoringu umozliwia rejestracje i obserwacje¢ podstawowych
danych systemow dziedzinowych takich jak np. utylizacja zasoboéw oraz
informacji zwigzanych z wybranymi procesami systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za przygotowanie i przetwarzanie danych, czasu
odpowiedzi ustug wewngtrznych 1 wspolpracujacych z systemami
dziedzinowymi ushug zewngtrznych i informacji zwigzanych z analizg
wybranych procesow pracy silnika bazy danych.

Centralna rejestracja zdarzen na platformie Monitoringu, z ktorym
systemy dziedzinowe wspolpracuja odbywa si¢ za pomoca
zdefiniowanego mechanizmu wymiany danych.

W przypadku posiadania systemu dziedzinowego zlozonego z wielu




mikro ustug platforma Monitoringu umozliwia rejestracje zdarzen na
poziomie kazdej z uruchomionych mikro ustug.

5. Powyzej wskazane ustugi nie obejmujg rozwigzywania problemow
zwiazanych z infrastruktura sprzetowa.

Zakres prac Wykonawcy w
ramach instalacji oraz
konfiguracji AMMS
Monitoring

1. Wykonanie audytu konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego dla

serwerow  zgloszonych do uslugi AMMS Monitoring w sieci
Zamawiajacego,

2. Instalacja 1 konfiguracja serwerow AMMS Monitoringu w sieci
Zamawiajacego,

w

Instalacja i konfiguracja oprogramowania zbierajacego metryki,

4. Szkolenie administratorow — do 2 godzin szkolenia dla administratoréw
Zamawiajacego w zakresie obstugi AMMS Monitoring,

5. Uruchomienie ustugi AMMS Monitoring w $rodowisku produkcyjnym

Zamawiajacego.

Sposob / zakres realizacji
ustugi AMMS Monitoring
pakiet rozszerzony

Lo

Dyzur inzyniera systemowego w godzinach od 8:00 do 16:00,

Diagnostyka, analiza i rekomendacje wynikajace z obserwacji,

3. Powiadomienie wskazanych Administratoréw o wykrytym incydencie
Monitoringu,

4. Podjecie (w porozumieniu z Administratorem) prac zwigzanych z

usunigciem incydentu Monitoringu w godz. od 8:00 do 16:00,

no

Sposob / zakres realizacji
ustugi StandBy24 Awarie

1. Dyzur telefoniczny inzyniera systemowego dla przypadkéw Awarii w
godz.
od 16:00 do 8:00.

Sposob / zakres realizacji
ustugi Obstugi zgloszenia
Awarii

1. Przyjecie zgloszenia awarii przez inzyniera systemowego Asseco
2. Podjecia dziatan majacych na celu usuni¢cie Awarii.

Zobowigzania Zamawiajacego
dla instalacji i konfiguracji
AMMS Monitoring

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1. wypehienia formularza zgtoszeniowego — w ciggu 3 dni roboczych od
daty zlozenia zamowienia,

2. udostepnienia dwoch maszyn w infrastrukturze Zamawiajacego zgodnie z
Kartg przedwdrozeniowg ustugi AMMS Monitoring — w ciggu 5 dni
roboczych od daty zlozenia zamowienia,

3. utworzenia dedykowanego konta email, na serwerze pocztowym z
jakiego korzysta Zamawiajacy — w ciagu 5 dni roboczych od daty
zlozenia zamowienia,

4. przygotowania kont VPN dla grupy Inzynierow Systemowych Asseco
obstugujacych ustugg AMMS Monitoring — w ciggu 5 dni roboczych od
daty zlozenia zamowienia,

Spelienie powyzszych zobowiazan warunkuje przystgpienie do realizacji

prac przez Wykonawce oraz terminowo§$¢ realizacji prac.

Zobowigzania Zamawiajacego
dla realizacji ustugi AMMS
Monitoring pakiet rozszerzony

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1. zagwarantowania dostgpnosci administratora IT podczas prowadzonych
prac weryfikujacych/naprawczych

2. realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Asseco.

Zobowigzania Zamawiajacego
dla realizacji ustugi
StandBy24 Awarie

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1. zgtaszania wystapienia Awarii na przekazany nr telefonu,

2. zagwarantowania dostgpno$ci administratora IT podczas prowadzonych
prac weryfikujacych / naprawczych.

Zobowigzania Zamawiajacego
dla realizacji ustugi Obstuga
zgloszenia Awarii

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1. zagwarantowania dostgpno$ci administratora IT podczas prowadzonych
prac weryfikujgcych/naprawczych

2. realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Asseco.

Zobowigzania Zamawiajacego
do przyjecia warunkow

Wykonawca wskazuje, ze ustuga AMMS Monitoring bazuje na
nastepujacych rozwigzaniach informatycznych typu Open Source:




licencyjnych oprogramowania | 1. Graylog — licencja na warunkach opisanych na stronie
wykorzystanego do realizacji https://raw.githubusercontent.com/Graylog2/graylog2-
ustugi AMMS Monitoring server/master/LICENSE

2. Grafana — licencja na warunkach opisanych na stronie
https://raw.githubusercontent.com/grafana/grafana/main/LICENSE

3. Prometheus — licencja na warunkach opisanych na stronie
https://raw.githubusercontent.com/prometheus/prometheus/main/LICENS
E

Ztozenie zamowienia na ustuge AMMS Monitoring jest rOwnoznaczne z

akceptacja warunkow przez Zamawiajacego licencji wskazanych powyzej

programdéw komputerowych.

Opis funkcji uruchamianych w ramach ustugi

Funkcja rejestrowania umozliwia:

centralna i automatyczna rejestracja zdarzen serweréw aplikacyjnych i bazodanowych,

centralna i automatyczna rejestracja plikow logowania serweréw aplikacyjnych i bazodanowych
centralna i automatyczna rejestracja zdarzen wystepujacych w systemach operacyjnych

centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzen w systemach dziedzinowych uruchomionych
na serwerach aplikacyjnych

automatyczna rejestracja zdarzen w trybie 24/7/365

ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych

Funkcja przegladania umozliwia:

przeglad danych za pomocg centralnej konsoli dostgpnej z przegladarek internetowych,

przeglad danych za pomocg typéw wykresow: stupkowy, kotowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy,
histogram

przeglad danych historycznych

przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujacych stan srodowiska
systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego,

przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych na serwerach

aplikacyjnych,

Funkcja powiadamiania umozliwia:

natychmiastowa wysytke powiadomien o ostrzezeniach i awariach

przekazywanie powiadomien w zaleznosci od przyjetych wartosci krytycznych dla zdarzen
przekazywanie powiadomien za pomoca poczty elektronicznej

przekazywanie powiadomien za pomoca komunikatora dziatajacego na platformie mobilne;j

Funkcje AMMS Monitoring pakiet rozszerzony obejmuja:

diagnostyke, analizg, rekomendacje ustawien dla parametrow Srodowiska systemowego wynikajaca z
wykrytych probleméw,

diagnostyke, analizg, rekomendacje ustawien dla parametréw serwerdow aplikacyjnych wynikajaca z
wykrytych problemow

diagnostyke, analize, rekomendacje ustawien dla parametréw serwerow bazodanowych aplikacyjnych
wynikajaca z wykrytych problemow

diagnostyke, analizg, rekomendacje ustawien dla parametréw oprogramowania
aplikacyjnego/dziedzinowego wynikajaca z wykrytych problemow

** Opcja StandBy24 Awarie (w ramach AMMS Monitoring pakiet rozszerzony) obejmuje:

telefoniczny dyzur inzyniera systemowego w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni robocze oraz
catodobowo w weekendy i dni §wiateczne, mozliwos$¢ zgloszenia Awarii skutkujacej catkowita
niedostepnoscia systemu.




*** Obsluga zgloszen Awarii:
e ustuga realizowana na zlecenie Zamawiajacego,
e obejmuje czynnosci — prace serwisowe — zmierzajace do ustalenia przyczyn wystapienia Awarii
czynnosci zmierzajacych do usuniecia Awarii,
e wramach $wiadczonej ustugi ,,AMMS Monitoring pakiet rozszerzony” Zamawiajacemu przystuguje
obsluga zgloszen Awarii —
w godzinach od 08:00 do 16:00 w dni robocze
e w ramach §wiadczonej ustugi ,,AMMS Monitoring pakiet rozszerzony i StandBy24 Awarie”
Zamawiajacemu przystuguje obstuga zgltoszen Awarii w ramach pakietu dwoch interwencji
serwisowych w okresie 12 m-cy trwvania umowy nie przekraczajacy 6 osobogodzin serwisowych w
trakcie 1 interwencji w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni robocze oraz calodobowo w weekendy i dni
Swiateczne.
Po wykorzystaniu pakietu 6 godzin kolejne godziny usuwania Awarii rozliczane bedg na zasadach
okreslonych w niniejszym zamowieniu.
Awaria — nieoczekiwane zachowanie si¢ systemu, ktore wystapito w czasie jego pracy i zostato zauwazone
przez uzytkownikow, skutkujace catkowita niedostepnoscia systemu AMMS lub naglym spadkiem
wydajnosci powodujacym catkowita niedostepnos¢ systemu.

Ochrona danych osobowych:

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, na
mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Zaméwienia, w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okre§lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Zamowienia.

4. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszym Zamowieniu, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktoérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Zamowieniu.

5. Dostegp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnos$ci okreslonych w Zaméowieniu.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszego Zamodwienia, z
uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowiazkéw i uprawnien
Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Zamowienia w szczegdlnosci celem przetwarzania
jest $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w Zamowieniu.

8. Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Zamowienia.

9. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

dane identyfikacyjne,

dane adresowe,

dane dot. stanu zdrowia,

dane kontaktowe,

numery identyfikacyjne,

informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego, W szczegolnosci informacje

opisujgce relacje Zamawiajacego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami Zamawiajacego.

o o0 o




10.Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

a. pracownicy i personel Zamawiajacego oraz podmiotow stowarzyszonych, oraz osoby z nimi
powiazane,

b. pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane,
. kontrahenci Zamawiajacego oraz osoby z nimi powigzane

11.Zamawiajagcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i
przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement
jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca. Dane
osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢ przekazane
- na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwiazku z korzystaniem
przez Wykonawce z rozwigzanh chmurowych dostarczanych przez firme¢ Microsoft. Stosowane przez
Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska,
dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czgsci Online Services Terms (OST.

12.Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego innemu
przetwarzajgcemu, w szczegodlnosci Podwykonawcy, ktory zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa osoéb, ktoérych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu
Przetwarzajacego przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw
Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.
Strony przyjmuja, iz wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzajace sa podmiotami,
ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej
zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby
fizyczne wspolpracujace z Wykonawca na podstawie umoéw cywilno-prawnych sa traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajagcych w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy
personelu Innego Podmiotu Przetwarzajacego, o ile podmiot ten =zostal zaakceptowany przez
Zamawiajacego.
Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

3)
realizujac zadania wynikajace z niniejszego Zamowienia uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszty,
charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajacemu w zakresie:
— realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale |11 RODO,
— zapewnienia realizacji obowigzkdéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
13.Wykonawca bezzwlocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zglosi na
adres e-mail: ...t Zamawiajagcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych
niniejszym dokumentem, ktérego bedzie uczestnikiem.
14 Wykonawca, po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynno$ci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow
W odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg przedmiotu
Zamowienia.

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli w zakresie
zastosowanych przez Podmiot przetwarzajacy sSrodkow przy przetwarzaniu i1 zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych w kontek$cie spelniania przez nie postanowien umowy i
Rozporzadzenia,

b) Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego 1 z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem,




¢) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni roboczych

Informacje poufne:
Strony obowigzane sa do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i

nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigebiorstwach,

transakcjach i klientach Stron.




Zalacznik nr 7 UMOWA LICENCYJNA

1. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
niewyltacznej, nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z poszczegdlnych
Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. C wylacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt.
D.

2. Zamawiajacy moze korzysta¢ z Modutow Oprogramowania, na ktore zostala
udzielona licencja w lokalizacjach wskazanych w Umowie. Korzystanie z Modutow
Oprogramowania, na ktore zostata udzielona licencja w wiecej, anizeli wskazane
lokalizacje wymaga zaptaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych Modutow w

Przedmiot kolejnych lokalizacjach.
umowy 3. Lokalizacje na ktére zostala udzielona licencja:
4. Udzielenie licencji Klientowi nastepuje w dniu udzielenia dostgpu do kluczy
licencyjnych.  Wydanie kluczy nastapi nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia
przekazania do Wykonawcy podpisanej Umowy przez Klienta.
5. Udzielenie dostepu do kluczy licencyjnych Klientowi zostanie potwierdzone
poprzez wiadomos¢ e-mail, wystang na adres e-mail pierwszej osoby upowaznionej
do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Klienta (Adm CHD )
wskazanej w Zatgczniku nr 2.
Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest do dnia ............... r gwarancyjnym
Nadzor nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego
Autorski Wykonawca zapewnia §wiadczenie ustug opisanych szczegdétowo W Zatgczniku nr 1.
Nazwa Modutu / Liczba Wersja Termin
Lp ) A . Jednoczesnych o
Funkcjonalno$ci i oznaczenie . > | bazodan udzielenia
. . likacvi Uzytkownikow : h
Oprogramowania Aplikacyjnego / Open owa licencji
1 Zgodnie z pkt.
Oprogramowani | = A ppkt. 4
e Aplikacyjne
2.
3.
4.
Zwielokrotnienie Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci
komputeréw i korzystanie z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego
przez liczbe Jednoczesnych Uzytkownikoéw lub na ograniczonej iloSci Tak
Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych dla kazdego Modutu w
pkt C.
Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych
Pola . L )
.. |udostepnionych przez Zamawiajacego do pracy przedmiotowych Tak
eksploatacji , . . :
Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego.
Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego z udostepnieniem dla
ilosci Jednoczesnych Uzytkownikow lub na ograniczong ilo$¢ Tak
Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych w pkt. C dla kazdego
Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.




Czas Nieoznaczony
eksploatacji

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozszerzenia, na pisemne zamdwienie
Zamawiajacego licencji na  korzystanie z  poszczegdlnych  Modutow
Oprogramowania  Aplikacyjnego dla  dodatkowej liczby  Uzytkownikéw
Jednoczesnych. Nowe licencje zostang udzielone na warunkach wskazanych w
niniejszej Umowie.

Zamawiajacy wysyla do Wykonawcy zapytanie ofertowe, wskazujac Ilos¢
Jednoczesnych Uzytkownikéw oraz Moduty Oprogramowania na ktére ma zostaé
udzielona licencja.

Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przygotowuje ofertg, wskazujac
wynagrodzenie nalezne za udzielenie dodatkowych licencji oraz zasady i termin
ptatnosci.

Zamawiajacy sktada pisemne zamdwienie na udzielenie licencji dodatkowych.

Dodatkowe
licencje

Celem potwierdzenia nabycia nowych licencji  Wykonawca  wystawi
Zamawiajacemu Certyfikat licencyjny.

~ | Sublicencja Niedopuszczalna
Postanowienia 5 _
rzeniesienie .
Dodatkowe licencii Niedopuszczalne

Zgodnie z informacja umieszczong w Zalaczniku nr 1 do

Oppieten lersncepyjirs niniejszej umowy (Formularz cenowy- zat. nr 1A do SWZ)

Wynagrodzenie

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zorganizowa¢ i1 utrzymywaé Srodki bezpieczenstwa zapobiegajace
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
pkt. C niniejszej Umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wytacznie Jednoczesni Uzytkownicy, ktorzy
uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez innga osobe
niz Jednoczesny Uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u
(identyfikatora) i hasta Jednoczesnego Uzytkownika stanowi naruszenie warunkoéw niniejszej Umowy.
Zamawiajacy nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek zmian
programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw
licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez
Zamawiajacego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostaly
zmodyfikowane, nie sg objete gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

Jednoczesny Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona do Kkorzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorej zostato nadane login i hasto.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajacy ponioést w zwiazku z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkow, gdy taka odpowiedzialno$é
przewidujg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne
no$nika (CD, DVD), na ktorym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.




Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

9)

h)

jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika;
skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidlowe dziatanie Iub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem lub nieprawidtowym dziataniem oprogramowaniem oséb trzecich, komunikujacego sig
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich dziatajacych na zlecenie
Zamawiajacego w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

skutki sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie pozostajace poza kontrola stron, ktérych nie mogtly
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.;

1)

2)

3)

4)

5)

Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie

przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

c) informacji i danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisow ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 .);

d) innych informacji prawnie chronionych,

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu
na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowiazek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich
wiladz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbg¢dne do wypetnienia przez nia zobowiazan i obowiazkow
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosSci
opisanych w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikoOw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufno$ci udostgpnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewngtrznych interfejsow wymiany
danych.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogodlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w
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6)

7)

tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych.

Wykonawca §wiadczy ushlugi w sposob rzetelny i1 etyczny oraz zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa, zapewniajac bezpieczenstwo i higien¢ pracy, a takze dbajac o Srodowisko
naturalne. Wykonawca wymaga i oczekuje, zeby kazdy jego kontrahent prowadzac dziatalno$é¢
kierowat si¢ takimi samymi zasadami i warto§ciami.

Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznal sie z Kodeksem etyki i postgpowania w biznesie Asseco
Poland S.A./Wykonawcy, dostepnym pod linkiem:
.............................................................................................. 1 zobowiaze do przestrzegania Zasad
swoich pracownikoéw, wspotpracownikow, przedstawicieli lub podwykonawcow, ktérymi postuguje
si¢ przy wykonaniu niniejszej Umowy.

1) Klient o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO Iub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych.

2) Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie umowy, w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3) Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Klient powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, ktorych
przetwarzanie jest niezb¢dne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4) Pod pojeciami ,,.Dane osobowe” lub ,,Dane” uzytymi w niniejszej umowie, Strony rozumiejg
Dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w
niniejszej Umowie.

5) Wykonawca zobowiazuje si¢, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b
fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku w szczegolnosci zobowiazuje sie do stosowania
zabezpieczen wskazanych w Zataczniku nr 6

6) Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

7) Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowiazkow i
uprawnien Stron.

8) Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktorym mowa w Umowie.

9) Wykonawca przetwarza Dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Klienta, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢
zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO
1 na zasadach tam okreslonych.

11) Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Dane genetyczne,

6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Klienta w szczegolnosci informacje opisujace




relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Klienta.

12) Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastgpujacych kategorii 0sob:

1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Klienta i osoby, z ktorymi wchodza oni
w interakcje spoleczne,

2) Pacjenci Klienta i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,

3) Kontrahenci Klienta.

13) Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Klienta
innemu przetwarzajacemu (,,Inny Podmiot Przetwarzajacy”), ktéry zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spelnialo wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu Przetwarzajacego przez Klienta lub braku sprzeciwu
Klienta, ktory to sprzeciw Klient moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej
informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty
Przetwarzajace sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie
Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Klienta, o ktérej mowa powyzej nie jest
wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspolpracujace z Wykonawca lub
Innym Podmiotem Przetwarzajacym na podstawie umoéw cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. To
samo dotyczy personelu Innego Podmiotu Przetwarzajacego, o ile podmiot ten zostat
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Lista Innych Podmiotow Przetwarzajacych zaakceptowanych przez Klienta:

- realizujacego na rzecz Wykonawcy ustugi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla
uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemow i aplikacji
wewnetrznych, kolokacji, tworzenia 1 wdrazanie zasad 1 narzedzi cyberbezpieczenstwa,
administrowanie narzedziami 1 obstuga incydentéw cyberbezpieczenstwa, monitorowania
cyberbezpieczenstwa. Jednoczesnie Zamawiajacy wyraza zgode 1 uznaje, iz w przypadku
przeniesienia przedsiebiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej czesci na osobe trzecig osoba
taka przystapi do niniejszej umowy w zakresie praw i obowiazkow Wykonawcy jako samodzielny,
niezalezny od Wykonawcy podmiot, ktéremu Zamawiajacy powierzyt przetwarzanie danych
osobowych na warunkach wynikajacych z niniejszej umowy

15) Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miar¢ mozliwosci udzieli
pomocy Klientowi w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej Dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 32—36 RODO.

16) Wykonawca bezzwtocznie - nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystapienia - zglosi
na adres e-mail: ..............c.oeveeeeen. lub .............. Klientowi kazde naruszenie Danych
osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

17) Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty
si¢ do zachowania tajemnicy.

18) Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone
mu Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Klientem. CzynnoS$ci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zostac¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

19) Wykonawca udostepni Klientowi informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowiazkow
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okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Klientowi przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu
Umowy licencji.

a) Administrator danych zgodnie z art.28 ust.3 pkt h Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli w
zakresie zastosowanych przez Podmiot przetwarzajacy Srodkéw przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych w kontek$cie spelniania przez nie
postanowien umowy i Rozporzadzenia,

b) Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem,

c) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni roboczych

20) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Zamawiajacego.

21) Klient upowaznia Wykonawcg do pozyskania zanonimizowanych Danych w zakresie:
a. sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
b. danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,
c. danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia

22) Anonimizacja w rozumieniu ust. 21 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcey informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze
informacje o ktorych mowa w ust.21 beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

23) Klient wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Zamawiajacemu jako Administratorowi Danych Osobowych w
rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO
przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwos$ci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy
informacje nie noszg znamion Danych osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej
0soby).

24) Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby Dane o ktorych mowa w ust. 21 powyzej nie
zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodia ich
pochodzenia.

25) Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane Dane beda wykorzystywane wylacznie w
celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

26) Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych Danych
poinformuje Klienta o planowanej dacie rozpoczgcia pozyskiwania danych.

27) Klient wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile
dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie wymagane zgody 0so6b trzecich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony danych.

28) Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony Danych - do panstwa trzeciego w
zwiazku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami

zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sa pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czgsci Product Terms
(OST).

29) Klient oswiadcza, ze speilni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostgpnionych Danych
osobowych - obowiazek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s6b
1 reprezentantow, ktorymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarciu Umowy 1 realizacji
postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej
0soby i reprezentanta, ktérego Dane sa lub maja by¢ przekazane Wykonawcy. Obowiazek jest
realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy.




Postanowienia
koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego 1994 o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. W przypadku zlozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzagdzona w jednym
egzemplarzu udostgpnionym elektronicznie.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.




