Urzad Miasta i Gminy Wrze$nia, dnia 21.01.2022 r.
we Wrze$ni

ul. Ratuszowa 1 %

62-300 Wrzesnia WRZESNIA

WIK.ZP.271.8.2022

Wszyscy uczestnicy postepowania

dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji ponizej rownowartosci 5.382.000 euro na
$wiadczenie ustug telefonii komorkowej dla Gminy Wrzesnia

Zamawiajacy, Gmina Wrzesénia reprezentowana przez Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1129 ze zm.) informuje, Ze wniesiono nastgpujgce pytania:

Pytanie 1

Zgodnie z trescig punktu I11.2.5 s.w.z. na fakturze za ustugi telekomunikacyjne numery telefonéw winny byc¢
umieszczane rosngco. Jest to rozwigzanie nietypowe, odbiegajace od praktyki prezentowania informacji przez
operatoréw telekomunikacyjnych. W przypadku wykonawcow nieposiadajacych takiej funkcjonalno$ci w
ramach oprogramowania obstugujacego abonentéw bedziemy mieli do czynienia z potrzeba zlecenia
dodatkowych prac modyfikujacych obecnie wykorzystywane oprogramowanie. Jest to koszt finansowy oraz
organizacyjny nieproporcjonalnie wysoki w stosunku do wartosci udzielanego zamowienia. Informujemy, ze
przekazywany on-line biling jest w wersji elektronicznej, mozliwe jest edytowanie dokumentu — segregowanie
wedtug numerow.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy podtrzymuje oczekiwanie, by na
fakturze za ustugi telekomunikacyjne numery telefonow winny by¢ umieszczane rosngco?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje oczekiwanie, by na fakturze za ustugi telekomunikacyjne numery
telefonow winny by¢ umieszczane rosngco

Pytanie 2

Zgodnie z tre$cig umowy rozpoczgcie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach wszystkich kart SIM
powinno nastgpi¢ w dniu zaprzestania $wiadczenia tej ustugi przez obecnego operatora obstugujacego
Zamawiajacego. Ponadto wykonawca jest obowigzany dostarczy¢ karty SIM w terminie 7 dni od podpisania
umowy lub najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ushugi.

Wnosimy o potwierdzenie, iz niezaleznie od terminu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia
wykonawca ma gwarantowany czas 7 dni na dostawg kart SIM od dnia podpisania umowy? Wykonawca nie
zna terminy zaprzestania $wiadczenia ustug przez obecnego operatora, a koniecznym jest zagwarantowanie
minimalnego (7 dniowego) terminu na rozpoczgcie wykonywania §wiadczen przez ewentualnego nowego
operatora. Ponadto wnosimy o wyjasnienie w jakim terminie — po zgloszeniu zapotrzebowania — maja by¢
uruchomione ustugi?

Odpowiedz
Ustugi musza zosta¢ uruchomione z dniem 01.03.2022 roku.
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Pytanie 3

Par. 2 Umowy — Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jakim terminie (z jakim dniem) ma nastgpi¢ przeniesienie
numerow uzytkowanych przez Zamawiajacego u dotychczasowego operatora (rozpoczgcie $wiadczenia ustug)?
Jezeli przeniesienie ma nastapi¢ w réznych terminach w zakresie poszczegolnych numeré6w Wykonawca wnosi
o wskazanie tych termindéw w zakresie poszczegolnych numerow.

Odpowiedz

Wszystkie ustugi koncza si¢ w terminie 28.02.2022 roku i muszg zosta¢ uruchomione z dniem 01.03.2022 roku.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ zapis w par 5 ust. 1 umowy, zgodnie z ktéorym
wykonawca ma otrzymac ,,szacunkowe wynagrodzenie”? Czy w par 5 ust. 1 zamawiajacy wpisze kwote jaka
zostala przeznaczona przez zamawiajacego na realizacj¢ zamoOwienia, czy ceng za wykonanie zaméwienia
obliczong zgodnie z oferta?

Odpowiedz

W par 5 ust. 1 umowy wpisze kwote z oferty Wykonawcy wynikajaca z formularza ofertowego.

Pytanie 5

W par 8 ust. 3 zamawiajacy przewidzial, ze w razie odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od
wykonawcy, wykonawca zaplaci zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 10 % liczong od wartosci catego
zamowienia. Z kolei zamawiajacy, w takiej samej sytuacji, tj. w razie odstgpienia od umowy z przyczyn
zaleznych od zamawiajgcego, zaptaci kar¢ umowng wynoszaca 10 % kwoty okre$lonej w par 5 ust. 2 umowy.
Wysoko$¢ kary umownej w par 8 ust. 2 i 3 umowy zostata zr6znicowana w sposob nieuzasadniony, poniewaz
jej wysokos$¢ ma zaleze¢ nie od stopnia naruszenia umowy/ wysokosci szkody, lecz od tego kto ma ja zaptacic.
Wyzsza kare umowna za taka sama okoliczno$¢ zaptaci wykonawca. Nie da si¢ przy tym ustali¢ jaka kwote
kary miatby zaptaci¢ zamawiajacy, poniewaz par 5 ust. 2 umowy dotyczy wylacznie wskazania jaka bedzie
wysoko$¢ abonamentéw miesigcznych w poszczegélnych taryfach. Nie wiadomo zatem do jakiej kwoty
nalezatoby odnie$¢ te 10 %. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy zamawiajacy dokona
zmiany umowy w ten sposob, ze wysoko$¢ kary umownej naleznej wykonawcy w przypadku, o ktorym mowa
w par 8 ust. 2 bedzie wynosi¢ 10 % kwoty okreslonej w par 5 ust. 1 umowy?

Odpowiedz

W zapisie par. 5 ust. 2 wkradla si¢ omyltka pisarska, poniewaz ust. 2 odnosi si¢ do wysoko$ci taryf
abonamentowych, a nie warto$ci umowy. Par 8 ust. 2 umowy otrzymuje brzmienie: ,,W razie odstgpienia od
umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego, zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10% kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.”

Pytanie 6

Wnosimy o wskazanie terminu zakonczenia §wiadczenia ustug przez obecnego dostawce. Zgodnie z par. 2
Umowy, w ktérym nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ustug przez dotychczasowego operatora.

Odpowiedz

Wszystkie ustugi koncza si¢ w terminie 28.02.2022 roku.

Pytanie 7

Zgodnie z par 8 ust. 8§ umowy ,,W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien w realizacji niniejszej
umowy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 21 do 30 dni liczac od daty zgloszenia uchybienia tj. poprzez
kontakt telefoniczny, mailowy lub fax do jego naprawienia”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak nalezy
rozumie¢ ten zapis w konteks$cie wymagan zamawiajacego dotyczacych terminu rozpatrzenia reklamacji (ktory
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ma by¢ oceniany w ramach kryteriow ceny ofert)? Jakiego rodzaju uchybienia majg by¢ naprawiane w terminie
wskazanym w par 8 ust. 8 i ile ostatecznie wynosi ten termin?

Odpowiedz
Par. 8 ust. 8 otrzymuje brzmienie: ,,W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego uchybien w realizacji niniejszej
umowy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie ....... dni liczac od daty zgloszenia uchybienia tj. poprzez

kontakt telefoniczny, mailowy lub fax do jego naprawienia.”

Pytanie 8

SWZ czes¢ 111, pkt 2, ppkt 12) i 13) oraz umowa par 1, pkt 3, ppkt 13) i 14) — wykonawca wnosi 0 wyjasnienie
jakie sa roznice pomigdzy pkt 12a 131 13 a 14?

Odpowiedz

Zamawiajacy wykresla ppkt. 14 z par. 1 ust. 3 projektu umowy.

Pytanie 9

Prosze o wyjasnienia odnosnie do opisu przedmiotu zamowienia: 5) pakiet dodatkowy 1 uruchamiany wg
potrzeby Zamawiajgcego obejmujgcy w pakiecie rozmowy do wszystkich UE oraz MMS/SMS UE wedlug
aktualnego cennika, dostep do Internetu na terenie UE z limitem min. 1 GB. Po wykorzystaniu pakietu optata
wedtug cennika operatora. Prosze o informacje co ma zawiera¢ dany pakiet rozmow oraz MMS/SMS — tj. czy
maja to by¢ potaczenia nielimitowane, czy pakiet np. 100, 200 min. i SMS/MMS?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze pakiet ma zawiera¢ 100 minut i 100 SMS/MMS.

Pytanie 10

Prosz¢ o wyjasnienia odnosnie do opisu przedmiotu zamowienia: 6) pakiet dodatkowy 2 uruchamiany wg
potrzeby Zamawiajacego obejmujacy w pakiecie statyczny publiczny adres IP, dostep do Internetu na terenie
UE z limitem min. 1 GB. Po wykorzystaniu pakietu optata wedtug cennika operatora. Proszg o uscislenie, czy
chodzi o pakiet, ktory bedzie miat zarowno statyczny publiczny adres IP oraz dostgp do Internetu w UE z
limitem min. 1 GB, czy o dwa osobne pakiety?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze pakiet ma zawiera¢ tylko statyczny publiczny adres IP.

Pytanie 11

W zwiazku z zaistniatymi pytaniami wnioskuje o wydtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i przedluza termin sktadania i otwarcia ofert do 28
stycznia 2022 roku, godziny pozostajg bez zmian.

Pytanie 12

SWZ pkt III OPZ ppkt 1. 1) - Wnosimy o doprecyzowanie, iz w cenie abonamentu w taryfie 1 Zamawiajacy
wymaga nielimitowanych potaczen do wszystkich operatorow komoérkowych 1 stacjonarnych w kraju oraz
nielimitowanych MMS/SMS do wszystkich operatorow komorkowych w kraju.

Odpowiedz

W taryfie 1 w cenie abonamentu Zamawiajacy wymaga nielimitowanych potaczen do wszystkich operatorow
komorkowych i stacjonarnych w kraju oraz nielimitowanych MMS/SMS do wszystkich operatorow
komoérkowych w kraju.
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Pytanie 13

SWZ pkt III OPZ ppkt 1. 2) - Wnosimy o doprecyzowanie, iz w cenie abonamentu w taryfie 2 Zamawiajacy 30
minut na potaczenia do wszystkich operatoréw komorkowych i stacjonarnych w kraju oraz 100 SMS do
wszystkich operatoréw komorkowych w kraju.

Odpowiedz

W taryfie 2 w cenie abonamentu Zamawiajacy 30 minut na potaczenia do wszystkich operatorow
komodrkowych i stacjonarnych w kraju oraz 100 SMS do wszystkich operatorow komorkowych w kraju

Pytanie 14

SWZ pkt III OPZ ppkt 1. 5) - Do poprawnego oszacowania ceny pakietu, wnosimy o doprecyzowanie przez
Zamawiajacego ile minut do wszystkich w UE oraz ile MMS/SMS do wszystkich w UE wymaga zamawiajacy
w ramach pakietu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze pakiet ma zawiera¢ 100 minut i 100 SMS/MMS.

Pytanie 15

SWZ pkt III OPZ ppkt 1. 5) - Wnosimy o doprecyzowanie, iz dodatkowy pakiet na rozmowy ma by¢ do
wykorzystania w roamingu w UE oraz na potaczenia migdzynarodowe do UE.

Odpowiedz

Dodatkowy pakiet na rozmowy ma by¢ do wykorzystania w roamingu w UE oraz na polaczenia
miedzynarodowe do UE.

Pytanie 16

SWZ pkt III OPZ ppkt 1. 6) - Poniewaz Staty Adres IP jest ustuga uruchomiang oddzielnie na karcie i ma swoja
ceng, a pakiet 1 GB w UE oddzielng, wnosimy o rozdzielenie tych ustug tak, aby Wykonawcy mogli poda¢
ceng oddzielnie za kazda z ustug.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze pakiet ma zawiera¢ tylko statyczny publiczny adres IP.

Pytanie 17

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienic o tzw. udostgpnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku

tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow,
ktére moga zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomig¢dzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajag sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony Ilub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane osobowe 0s6b
reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak 1 weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako
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administrator udost¢pnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych przez druga Strone
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed
udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaly dokumentacj¢ przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostgpnos$é oraz integralno$é przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat dluze;.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej  pracownikow i wspotpracownikow  drugiej  Strony, dostgpnej na  stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz

Zamawiajacy dodaje do projektu umowy zaproponowany przez Wykonawce powyzszy zapis.

Signature Notl/;é[i {ed

Dokument podpisafny przez Tomasz
Koralewski; Gmird Wrzesnia
Data: 2022.01.21'42:38:07 CET

z up. Burmistrza
Tomasz Koralewski

Kierownik Referatu Zamowien Publicznych
Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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