
 

 

                   Bytom, dnia 14.08.2024 r.  

 

DZP – 32/2024 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego pn. Świadczenie kompleksowej usługi prania oraz  

wdrożenie systemu RFID 

 

Zamawiający informuje, iż w toku prowadzonego postępowania wpłynęły pytania dotyczące 

przedmiotowego postępowania, których treść wraz z odpowiedziami udzielonymi przez Zamawiającego 

zamieszczamy poniżej. 

 

 

Pytanie nr 1 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga na spełnienie warunku udziału w postępowaniu: W okresie ostatnich trzech lat, a 

jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, należycie wykonał a w przypadku 

świadczeń powtarzających się lub ciągłych również należycie wykonuje: co najmniej 1 zamówienie na 

świadczenie usług pralniczych na rzecz podmiotów leczniczych na kwotę co najmniej 1 000 000 (jeden 

milion) złotych brutto – przy czym w przypadku usług obejmujących świadczenia powtarzające się lub 

ciągłe Zamawiający wymaga, aby wartość wskazanych wyżej usług w okresie realizacji do upływu terminu 

składania ofert wynosiła co najmniej 1 000 000,00 (jeden milion) złotych brutto – Czy Zamawiający 

wyrazi zgodę na zmniejszenie wymaganej kwoty zrealizowanej usługi na co najmniej 300 000,00 zł brutto 

?  W ostatnich latach obserwuje się dynamiczny wzrost cen za usługę prania. Usługi zrealizowane 3 lata 

temu są więc dużo tańsze niż byłby obecnie 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 2 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga na spełnienie warunku udziału w postępowaniu: Decyzja/pozwolenie/opinia 

sanitarna wydana przez Państwowego Inspektora Sanitarnego (odpowiednio do miejsca lokalizacji pralni), 

potwierdzającą, że pralnia w której będą świadczone usługi spełnia warunki do wykonywania usług dla 

użytkowników zbiorowych o charakterze leczniczym” Czy Zamawiający dopuści opinie sanitarną, której 

przedmiotem są pomieszczenia pralni bielizny szpitalnej ?  

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 3 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga na spełnienie warunku udziału w postępowaniu: Decyzja/pozwolenie/opinia 

sanitarna wydana przez Państwowego Inspektora Sanitarnego (odpowiednio do miejsca lokalizacji pralni), 

potwierdzającą, że pralnia w której będą świadczone usługi spełnia warunki do wykonywania usług dla 

użytkowników zbiorowych o charakterze leczniczym” Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce 

powyższego na opinii znajdował się zapis: „W obiekcie będzie się odbywała działalność w zakresie prania 

odzieży i bielizny oraz pakietowanie dla firm przemysłowych i szpitali” ?  



 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 4 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga: dysponuje co najmniej dwoma oddzielnymi środkami transportu dla bielizny 

czystej i brudnej, potwierdzone pozwoleniem/opinią sanitarną Powiatowego Inspektora Sanitarnego 

dopuszczającą pojazd do transportu w ramach usług pralniczych na rzecz podmiotów leczniczych - 

Załącznik Nr 8 do SWZ. Czy Zamawiający zaakceptuje opinie sanitarne potwierdzające spełnianie 

wymogów sanitarno-higienicznych do przewozu bielizny? Transport bielizny może być brudny lub czysty. 

Samochód zakwalifikowany przez Inspektorat Sanitarny do przewozu bielizny zawiera w opinii informację 

o posiadaniu zmywalnych powierzchni i odizolowaną kabinę kierowcy. 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę, pod warunkiem transportu bielizny brudnej i czystej osobnym 

transportem. 

 

Pytanie nr 5 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający w SWZ jak i potem w OPZ wskazuje, że zakres zamówienia obejmować będzie: świadczenie 

usługi w zakresie prania i dezynfekcji, suszenia oraz obróbki (prasowania, maglowania) pościeli i bielizny 

szpitalnej, czyszczenie chemiczne, napraw i konserwacji oraz wynajem czystej bielizny i odzieży szpitalnej 

w wdrożeniem systemu RFID UHF (lub równoważnego) wraz z transportem zewnętrznym, załadunkiem i 

rozładunkiem bielizny szpitalnej, prowadzeniem magazynu bielizny czystej i brudnej oraz wynajmem 

pomieszczeń od Zmawiającego. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu posiadania przez pralnię 

wykonującą usługę agregatu do czyszczenia chemicznego i dopuści rozwiązanie aby agregat znajdował się 

tylko u konsorcjanta? Proponowane rozwiązanie nie wpływa negatywnie na jakość i termin wykonywanej 

usług 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 6 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga, aby złożyć w ramach przedmiotowych środków dowodowych dokument 

potwierdzający, że pralnia posiada wdrożony system zapewniania jakości PN EN ISO 9001:2015. Czy 

zamawiający wymaga Certyfikatu ISO 9001:2015 wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę 

certyfikującą? 

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga Certyfikatu ISO 9001:2015 wydanego przez niezależną akredytowaną 

jednostkę certyfikującą. 

 

Pytanie nr 7 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga, aby złożyć w ramach przedmiotowych środków dowodowych dokument 

potwierdzający, że pralnia posiada wdrożony system zarządzania środowiskowego PN-EN ISO 

14001:2015. Czy zamawiający wymaga Certyfikatu ISO 14001:2015 wydanego przez niezależną 

akredytowaną jednostkę certyfikującą? 

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga Certyfikatu ISO 14001:2015 wydanego przez niezależną akredytowaną 

jednostkę certyfikującą. 

 

Pytanie nr 8 - dot. zapisów SWZ 

Zamawiający wymaga, aby złożyć w ramach przedmiotowych środków dowodowych dokument 

potwierdzający, że pralnia posiada wdrożony system PN-EN ISO 13485:2016. Czy zamawiający wymaga 

Certyfikatu ISO 13485:2016 wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą? 

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga Certyfikatu ISO 13485:2016 wydanego przez niezależną akredytowaną 

jednostkę certyfikującą. 



 

 

Pytanie nr 9 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wskazuje, że: 32. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w obiekcie pralni 

posiadającym aktualną pozytywną opinię właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego o spełnianiu 

warunków techniczno–sanitarnych wymaganych dla pralni świadczących usługi w zakresie prania bielizny 

szpitalnej zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia z 09.11.2022 r. w zakresie wymogów prawidłowego 

funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących 

usługi lecznicze. 

-Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby było to zawarte w protokole kontroli?  

-Czy zamawiający odstąpi od tego wymogu lub dokona jego weryfikacji na podstawie wizji lokalnej w 

pralni Wykonawcy? 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 10 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał: a) minimum jedną pralnicę tunelową zakończoną 

wirówką do prania bielizny i odzieży operacyjnej barierowej w miejscu wykonywania usługi  

Czy Zamawiający zmodyfikuje wymóg, aby pralnia Wykonawcy wyposażona była w pralnicę tunelową 

zakończoną wirówką do prania wodnego bielizny fasonowej (w tym bielizny barierowej) lub pralnico-

wirówkę? Z punktu widzenia technologii nie ma różnicy pomiędzy pralnicą tunelową zakończoną wirówką 

a pralnico-wirówką barierową. Są to urządzenia równoważne. Pralnica tunelowa to urządzenie, w którym 

poszczególne komory służą do wykonywania określonych faz cyklu prania (pranie wstępne, pranie 

zasadnicze, płukanie) a ostatnia faza- odwirowanie odbywa się w wirówce (dodatkowym urządzeniu 

stojącym w ciągu). Natomiast w pralnicy bębnowej fazy te odbywają się w jednej komorze pralki (jedna po 

drugiej). 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 11 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał: „c) minimum jeden tunel do suszenia i odpylania 

odzieży, operacyjnej ochronnej wraz z automatyczna składarką (finiszer) lub równoważny w miejscu 

wykonywania usługi” Czy Zamawiający nie dokonał omyłki pisarskiej? Czy nie powinno być "minimum 

jeden tunel do suszenia i odpylania odzieży, operacyjnej ochronnej (finiszer) wraz z automatyczna 

składarką lub równoważny w miejscu wykonywania usługi" ? 

Odp.: Tak, Zmawiający informuje, iż jest to omyłka pisarska.  

Prawidłowe brzmienie Rozdział I pkt 41 lit. c) Załącznika Nr 1B SWZ otrzymuje brzmienie: 

c) minimum jeden tunel do suszenia i odpylania odzieży, operacyjnej ochronnej (finiszer) wraz z 

automatyczna składarką lub równoważny w miejscu wykonywania usługi" 

 

Pytanie nr 12 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga: 52. Wykonawca wyposaży magazyn bielizny czystej w stół RFID wraz z 

wbudowaną wagą i zestawem komputerowym oraz magazyn bielizny brudnej w bramkę RFID. Czy 

Zamawiający zaakceptuje wyposażenie w stół do odczytu tagów i osobno wagę? 

Odp.: Zamawiający wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 13 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wskazuje: Wymagania dotyczące bielizny operacyjnej personelu:  

1) spodnie muszą mieć wciągniętą gumkę;  

2) bluzy - wkładane przez głowę.  



 

 

Czy Zamawiający zaakceptuje do zaoferowania spodnie bez gumki, tylko na trok ? Pełny trok pozwala na 

lepsze doregulowanie w pasie przez użytkownika. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 14 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga: a) Wykonawca wyposaży Zamawiającego w szafę wydawczą oraz zrzutnię na 

bieliznę operacyjną w cenie oferty w liczbie wskazanej przez Zamawiającego z dystrybucją co najmniej 

200 sztuk: 100 bluz i 100 spodni operacyjnych spakowanych w pojedyncze przegrody; Czy Zamawiający 

zaakceptuje do zaoferowania  szafę na 180 lokacji? 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę pod warunkiem zachowania pełnego załadunku urządzenia w godzinach 

pracy szpitala. 

 

Pytanie nr 15 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga: 2) bielizna operacyjna (obłożenie i odzież) wykonana z tkaniny zgodnej z 

wymaganiami normy PN-EN 13795. oznaczona znakiem CE oraz spełniająca wymagania dla wyrobu 

medycznego zgodnie z Dyrektywą Medyczną 93/42/EEC - Czy Zamawiający ma na myśli "zgodne z 

wymaganiami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. 

w sprawie wyrobów medycznych (MDR)" ? Wskazana dyrektywa jest już nieaktualna. 

Odp.: Tak, Zmawiający informuje, iż jest to omyłka pisarska.  

Prawidłowe brzmienie Rozdziału II pkt 4 ppkt 2) Załącznika Nr 1B SWZ otrzymuje brzmienie: 

2) bielizna operacyjna (obłożenie i odzież) wykonana z tkaniny zgodnej z wymaganiami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w 

sprawie wyrobów medycznych (MDR). 
 

Pytanie nr 16 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga:  

1) bielizna pościelowa kolor biały (prześcieradła, poszwy, poszewki, podkłady) musi być nowa i odporna 

na działanie standardowych środków dezynfekcyjnych używanych w szpitalach: 

b) wyniki badań wykonane na wyrobach gotowych poświadczające spełnianie wymagań normy PN EN 

13795 w zakresie pylenia, czystości pod względem cząstek stałych wystawione przez niezależną jednostkę 

badawczą;  

Norma PN-EN 13795 dotyczy bielizny operacyjnej (odzież i obłożenia) prosimy o wykreślenie tego zapisu. 

Odp.: Zamawiający informuje, iż zmienia zapis  Rozdziału II pkt 1 lit. b) Załącznika Nr 1B do SWZ 

otrzymuje brzmienie: 

b) wyniki badań wykonane na wyrobach gotowych poświadczające spełnianie wymagań normy CEN/TS 

14237:2021 „Tekstylia w ochronie służby zdrowia”; 

 

Pytanie nr 17 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga: g) kurczliwość tkaniny po wypraniu i maglowaniu nie więcej niż 3%; - prosimy o 

dopuszczenie 4%. Wykonawca na etapie wyszywania uwzględnia kurczliwość i asortyment gotowy, po 

wykurczu ma parametry wskazane przez Zamawiającego. 

Odp.: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie nr 18 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga: 2) Bielizna operacyjna kolor fuksja, niebieski i pomarańczowy - odzież operacyjna 

(bluza i spodnie) - Czy Zamawiający zaakceptuje kolory czerwony, niebieski i szary? 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 



 

 

 

 

Pytanie nr 19 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga dla odzieży operacyjnej (bluza i spodnie) składu: poliester i 45-65% bawełny z 

zawartością włókna węglowego (tkanina antyelektrostatyczna) i gramaturze130 g/m2 (+/-5%) - Czy 

Zamawiający dopuści do zaoferowania tkaninę o gramaturze 150g/m2 i składzie 69% bawełna, 

30%poliester i 1% nitka węglowa? 

Odp.: Zamawiający wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 20 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga dla odzieży operacyjnej (bluza i spodnie) b) wyniki badań wykonane na wyrobach 

gotowych poświadczające spełnianie wymagań normy PN EN 13795 w zakresie pylenia z uwzględnieniem 

późniejszych zmian; Czy Zamawiający zaakceptuje wyniki badań wykonane na tkaninach, nie na wyrobach 

gotowych? 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 21 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Pytanie dot. tabeli: BIELIZNA POŚCIELOWA - KOLOR BIAŁY (przeznaczona dla oddziałów 

szpitalnych) – Czy Zamawiający zaakceptuje zaoferowanie pościeli wykonanej z tkaniny 50/50 bawełna 

poliester o gramaturze 140 g/m2? 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 22 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Pytanie dot. tabeli: BIELIZNA POŚCIELOWA - KOLOR BIAŁY (przeznaczona dla oddziałów 

szpitalnych) Czy Zamawiający zaakceptuje zaoferowanie poszwy w rozmiarze 160x210cm, poszewki 

70x80cm, prześcieradła 160x280cm i podkłady 90x160cm? W przypadku akceptacji Wykonawca zapewnia 

kompatybilne kołdry i poduszki. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 23 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Pytanie dot. tabeli: BIELIZNA OPERACYJNA - KOLOR zielony (przeznaczona dla bloków 

operacyjnych) Czy Zamawiający zaakceptuje prześcieradło 220x150 cm wykonane z tkaniny o gramaturze 

145g/m2 i składzie 99,5%poliester 0,5% nitka węglowa? Jest to tkanina spełniająca wymagania normy PN 

EN 13795-1:2019. 

Odp.: Zamawiający dopuszcza pod warunkiem zachowania rozmiaru tj. 200x150 cm. 

 

Pytanie nr 24 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Zamawiający wymaga, aby dla bielizny operacyjnej stosować oddzielne pranie, wykonane zgodnie z normą 

PN - EN 13795. Czy w zapisie wkradła się omyłka ? Norma PN-EN 13795 wskazuje metodologię 

badań wyrobów. Celem wskazanej normy jest zapewnienie niezmiennego poziomu bezpieczeństwa 

odzieży dla bloków operacyjnych jednorazowego i wielokrotnego użytku przez cały okres jej użytkowania. 

Powołana norma nie dotyczy technologii prania. 

Odp.: Tak, jest to omyłka pisarska, Zamawiający informuje, iż zmienia zapis Rozdziału I pkt 43) 

Załącznika Nr 1B do SWZ otrzymuje brzmienie: 

 



 

 

43) Zamawiający wymaga, aby dla bielizny operacyjnej stosować oddzielne pranie, wykonane zgodnie z 

normą EN-14065 „Tekstylia. Tekstylia poddawane obróbce w pralni. System kontroli skażenia 

mikrobiologicznego”. 

 

Pytanie nr 25 - dot. OPZ (opis przedmiotu zamówienia) 

Pytanie dot. tabeli: BIELIZNA POŚCIELOWA - KOLOR BIAŁY (przeznaczona dla oddziałów 

szpitalnych Czy Zamawiający dopuści bieliznę płaską o składzie 65% bawełny, 35% poliestru o 

gramaturze 120 g/m2. ? Niższa gramatura pozytywnie wpłynie na obniżenie kosztów  Zamawiającego przy 

rozliczaniu prania bielizny dzierżawionej. Gwarantujemy, że oferowana tkanina jest wytrzymała oraz jest 

wyrobem medycznym. Maksymalna temperatura prania wynosi 95 stopni, a maksymalny wykurz nie 

przekracza 4%. 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę. 
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