SPZP.271.138.2024 Wroctaw, dn. 25 listopada 2024 r.
l.dz. PORT/KW/2024/11/0320

tukasiewicz
PORT
Polski Osrodek

Rozwoju ,
Technologii Do wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego p.n.: ,Swiadczenie ustug
opieki gwarancyjnej, serwisowej | powdrozeniowej nad systemem Simple.ERP.”
SPzp.271.138.2024

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania zostaty ztozone pytania.

W zwigzku z tym zgodnie z art. 284 i 286 ustawy PZP (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)
Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytania wraz z wyjasnieniem i zmianami w swz.

Pytanie 1.
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 — Projektowane Postanowienia Umowy, postanowienie:

(..) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wykonania umowy objetej przedmiotowym
postepowaniem nie zostanie w zaden sposéb ograniczona niz wskazano w ponizszych
Projektowanych Postanowieniach Umowy lub przepisach kodeksu cywilnego, (...)
Pytanie:

Wykonawca wnosi o okreslenie gérnego progu odpowiedzialnosci ogélne do poziomu
100% wynagrodzenia Wykonawcy, celem umozliwienia Wykonawcy Scistego
oszacowania ryzyko zwigzanych z wykonaniem umowy, celem prawidtowej kalkulacji
ceny ofertowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzi odpowiednie zmiany zapisbw w SWZ w tym zakresie.

W zatgczeniu do niniejszego pisma zmieniony zat. nr 3 — projektowane postanowienia
umowne.

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 — Projektowane Postanowienia Umowy pkt 12:

Prawo opcji obejmuje mozliwos¢ zwiekszenia liczby godzin o maksymalnie 10%
podstawowej puli godzin przewidzianej w ramach Zadania II, jednak nie wiecej niz 60
godzin w catym okresie realizacji umowy.

Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w godziny objete prawem opcji rozliczane sq na
tych samych warunkach, co godziny objete zamdwieniem podstawowym.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze godziny objete prawem opcji beda rozliczane na tych
samych zasadach i warunkach, co godziny objete zamdéwieniem podstawowym.
Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 — Projektowane Postanowienia Umowy pkt 15 oraz 18:

15. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Wykonawce istotnych postanowiern Umowy i nie dokona naprawy
takiego naruszenia w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od otrzymania pisemnego
zawiadomienia o takim naruszeniu.

18. Zamawiajqcy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w przypadku
odstapienia przez ktdrgkolwiek ze stron od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uchylenia postanowien dotyczacych odstapienia, albowiem sg one
nieadekwatne do charakterystyki umowy, ktdra przewiduje po stronie wykonawcy
obowigzek Swiadczenia ustug o charakterze ciggtym, dla umdéw tego rodzaju
konstrukcja odstgpienia nie jest dopuszczalna, mozliwe jest co najwyzej wypowiedzenie
umowy. Wzglednie wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odstapienia ma skutek ex
nunc - nie rodzi obowigzku zwrotu wynagrodzenia za $wiadczenia wykonane do dnia
odstgpienia od umowy i nie pozbawia prawa do wynagrodzenia z tego tytutu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze umowne odstgpienie, wskazane w pkt 15 Projektowanych
Postanowien Umowy, nastepuje ze skutkiem ex nunc - nie rodzi obowigzku zwrotu

wynagrodzenia za $wiadczenie wykonane do dnia odstgpienia od umowy i nie pozbawia
prawa do wynagrodzenia z tego tytutu.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia rozdz. I, pkt 1 ppkt b.:
wsparcie serwisowe w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez dni robocze rozumie sie dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku

do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W tych dniach bedzie
$wiadczone wsparcie.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia rozdz. I, pkt 2:
2. Szczegdbtowy zakres ustug:
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a. Dostep do nowych wersji Oprogramowania SIMPLE.ERP.

b. Dostep do pakietéw aktualizacyjnych zawierajgcych:

e poprawki usterek,

e drobne usprawnienia Oprogramowania,

e funkcjonalnosci wynikajace ze zmiany prawa.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o zastagpienie sformutowania ,funkcjonalnosci wynikajgace ze zmiany
prawa” na bardziej poprawne ,zmiany we istniejgcych funkcjonalnoSciach wynikajace
ze zmiany prawa”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzi odpowiednie zmiany zapisbw w SWZ w tym zakresie.
W zataczeniu do niniejszego pisma zmieniony zat. nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 6.
Dotyczy: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia rozdz. 1., pkt 3:
Czas reakcji i naprawy dla poszczegélnych kategorii btedéw:
e Biad krytyczny: reakcja 10h / naprawa 16h roboczych
e Btad wazny: reakcja 20h / naprawa 40h roboczych
e Btad normalny: reakcja 30h / naprawa 50h roboczych
Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zaréwno czasy reakcji jak i czasy naprawy
zostaty wyrazone w godzinach roboczych, czyli w przedziatach 8-16 w dniach

roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zaréwno czasy reakcji, jak i czasy naprawy zostaty
wyrazone w godzinach roboczych, tj. w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

Pytanie 7.
Dotyczy: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia rozdz. II, pkt 3:
Tryb realizacji ustug
a. Zgtoszenia:
¢ Termin realizacji: maksymalnie 30 dni roboczych
Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu oraz rezygnacje z oznaczenia maksymalnego
termin, poniewaz termin wykonania ustugi powdrozeniowej Scisle zalezy od jej zakresu,
ktory nie jest znany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzi odpowiednie zmiany zapisbw w SWZ w tym zakresie.
W zataczeniu do niniejszego pisma zmieniony zat. nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia.
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Pytanie 8.
Dotyczy: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdz. II., pkt 4, ppkt b.:

Limit godzin obejmuje catos¢ prac wykonanych w siedzibie Zamawiajgcego lub
Wykonawcy
Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze prace realizowane sq w siedzibie Zamawiajgcego
tylko jesli jest to niezbedne dla prawidtowego wykonania ustugi. Wykonawca wnosi o
uregulowanie w Umowie ryczattu za dojazd do siedziby Zamawiajacego oraz
potwierdzenie, ze kazdorazowa wizyta w siedzibie klienta rozliczana jest jako minimum
7h.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzi odpowiednie zmiany zapisbw w SWZ w tym zakresie.
W zataczeniu do niniejszego pisma zmieniony zat. nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 9.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 - Projektowane Postanowienia Umowy;

Stosownie do punktu 20 Projektowanych Postanowienn Umowy prawa i obowigzki stron
Umowy w zakresie zwigqzanym z ochrong danych osobowych objete bedg odrebng
umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérg Strony zobowigzane sa
zawrzed.

Majgc powyzsze na uwadze, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o udzielenie
wyjasnienia czy Zamawiajacy w tym zakresie bedzie wymagat postugiwania sie jego
wzorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a jesli tak to
Wykonawca wnosi o udostepnienie tego wzoru, celem umozliwienia zapoznania sie z
Jjego trescig.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
na wzorze Wykonawcy, nie wymaga postugiwania sie wzorem Zamawiajacego.

Zatacznik:

1) Zmieniony zat. nr 2 do SWZ - OPZ
2) Zmieniony zat. nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia umowne

Kontakt:
Joanna Oczkowicz / Dziat Zakupow Elektronicznie
joanna.oczkowicz@port.lukasiewicz.gov.pl Katarzy podpisany przez
Katarzyna Anna
na Anna g, ;.
. Data: 2024.11.25
Gorzeja 140137 s0100
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