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Mapy procesów przygotowane w BPMN 2.0 zawierają informacje zgodne z wymaganiami tego standardu. 
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Proces: Zapisy studentów na praktyki 
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Student
jest zainteresowany

odbyciem praktyk

1

Wybór
praktyki

2

System MBP
Lista tematów

praktyk

Logowanie

5

Zasady
realizacji

praktyk

Wybrano 
praktykę

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

3 Tak

Założenie 
konta

4
Nie

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Wypełnienie 
formularza

6

Dane do
formularza

Załączniki
(m.in.: umowa, skierowanie)

Wypełniony
formularz

+ załączniki
System MBP

Akceptacja

10

Poprawnie 
wypełniony 
formularz Wysłano

komunikat
w systemie i email

7

Wypełniony
formularz

+ załączniki

Zgoda
na praktyki

Wysłano
komunikat

w systemie 
i email

o przyjęciu
na praktyki

11

Plan praktyk

System MBP

Student
dostarczył
oryginały

dokumentów

12

Podpisanie 
umowy

14

Umowa

13

Uzgodnienie ze 
studentem 

harmonogramu 
praktyk

15

Skierowanie

System MBP

Harmonogram
praktyk

Odbycie 
wymaganych 

szkoleń

16

Potwierdzenie 
odbycia 
szkoleń

17

PotwierdzenieSystem MBP

Harmonogram
szkoleń

Odbycie 
praktyk

18

Harmonogram
praktyk

Potwierdzenie 
odbycia praktyk

19

System MBP

Zaświadczenie

Dziennik praktyk
(poza systemem)

Student
odbył

praktyki

20

Należy
przygotować/

uzupełnić
listę praktyk

8

Przygotowanie 
listy praktyk

9

System MBP

Lista tematów
praktyk

Zasady
realizacji

praktyk

Plan praktyk Wyznaczony
Opiekun praktyk
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Proces: Dezyderaty 
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W bibliotece nie

ma poszukiwanej

książki

8

Logowanie

5

System MBP

Użytkownik

posiada konto?

3

Założenie 

konta

4

System MBPDane niezbędne do

założenia konta

Tak

Nie

Wypełnienie 

formularza

6

Dane do

formularza

System MBP

Wysłano

komunikat

w systemie i email
o złożeniu

zapotrzebowania

na publikację 

7

Poprawnie 

wypełniony 

formularz

Weryfikacja 

zgłoszenia

9

System MBP

Wypełniony

formularz

Wypełniony

formularz

Decyzja

Wysłano

komunikat

w systemie

o statusie

zapotrzebowania

(email oraz 
informacja w systemie)

10

Realizacja

dezyderatu?

11

Nie zrealizowano
dezyderatu

12
Nie

Wprowadzanie 

książki do 

systemu

14

Tak

Zakupiono

książkę

13

Komputerowy system

zarządzania pracą biblioteki

Wysłano

komunikat

w systemie

o statusie

zapotrzebowania

(email oraz 
informacja w systemie)

15

Użytkownik

rezygnuje

z dezyderatu

1

2

Zmiana statusu 

dostępności 

ksiązki

16

System MBP
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Proces: Wypożyczenie wystawy 
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Uźytkownik

jest zainteresowany
wypożyczeniem

wystawy

1

Logowanie

5

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

3

Założenie 
konta

4

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

(w tym

deklaracja bycia nauczycielem)

Przeglądanie i 
wybór wystawy

2

System MBP
Lista wystaw

(opis)

Instrukcja

wypożyczania
wystaw

Tak

Nie

Wybór terminu 
wystawy

6

System MBPKalendarz
dostępnych

terminów

Wysłano

komunikat
w systemie

(email oraz komunikat 
na końcie w systemie)

7

Dane do

formularza

Wypełniony

formularz

Weryfikacja 
zgłoszenia i 

aktualizacja 
kalendarza

10

Wypełniony
formularz

System MBP

Wymagana

zmiana terminu?

11

Wypożyczenie 
wystawy

16

Nie

Termin

wypożyczenia

wystawy

15

Protokół
wydania-odbioru

wystawy

System MBP

Termin

oddania

wystawy

17

Wysłano

komunikat

w systemie i email
(potwierdzenie

wypożyczenia)

14

Przyjęcie 
wystawy

18

Protokół
wydania-odbioru

wystawy

System MBP

19
Ustalenie 

nowego 

terminu i 
aktualizacja 

kalendarza

12

Tak

Propozycja

nowego terminu

Potwierdzenie
terminu

Ustalono 

termin

13

 

Należy
przygotować/

uzupełnić
listę wystaw

8
Przygotowanie/ 

uzupełnienie 

listy wystaw

9

System MBP

Lista wystaw

(opis)

Instrukcja
wypożyczania

wystaw

Kalendarz
dostępnych

terminów

Nauczyciel 20

Tak

Komunikat o braku 
możlwości wypożyczenia

(email oraz komunikat 
na końcie w systemie)

21

Nie

Kalendarz
dostępnych

terminów

Kalendarz

dostępnych
terminów

System MBP
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Proces: Obsługa zapytania Użytkownika 
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Użytkownik
chce zadać pytanie

1

Logowanie

4

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

2

Założenie 
konta

3

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Tak

Nie

Wybór 
kategorii  
pytania

5

System MBP
Słownik
kategorii

pytań

Wypełnienie 
formularza 

pytania

6

Wypełniony
formularz

System MBP

Przygotowanie 
odpowiedzi

8

System MBP

Wypełniony
formularz Odpowiedź

Wysłano
komunikat

w systemie 

i email
(treść  odpowiedzi)

9
10

Udzielono
odpowiedzi

13

Dodanie 
pytania i 

odpowiedzi  do 

bazy wiedzy

11

"Baza wiedzy"System MBP

12

Wysłano
komunikat

w systemie 

i email

7

Załączniki

14

 



Specyfikacja Wymagań Systemowych 

7 

Proces: Rozpatrywanie skarg/wniosków Użytkowników 
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Użytkownik
chce złożyć

skargę/wniosek

1

Logowanie

4

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

2

Założenie 
konta

3

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Tak

Nie

Wypełnienie 
formularza 

skargi/wniosku

5

Wypełniony
formularz

System MBP

Przygotowanie 
odpowiedzi

6

System MBP

Wypełniony
formularz

Odpowiedź

Wysłano
komunikat

w systemie 
i email

(treść odpowiedzi)

7

Obsłużono
zgłoszenie

(skargi/wniosku)

8
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Proces: Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie 
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Użytkownik
jest zainteresowany

uczestnictwem

w wydarzeniu

1

Wybór
wydarzenia

3

System MBPHarmonogram

wydarzeń

Logowanie

6

Wybrano 
wydarzenie

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

4 Tak

Założenie 
konta

5
Nie

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Wypełnienie 
formularza

7

Dane do
formularza

System MBP

Poprawnie 
wypełniony 

formularz Wysłano
komunikat

w systemie i email

(rezerwacja
uczestnictwa
w wydarzeniu)

8

Wypełniony
formularz

Automatyczna 
rejestracja

16

System MBP
Lista

obecności Wysłano
komunikat

w systemie i email
(potwierdzenie
uczestnictwa)

17

Odbyło się
wydarzenie

18

Udostępnienie 

zaświadczeń i 
materiałów

19

System MBP

Zaświadczenie
+ materiały

20

Należy
przygotować/

uzupełnić
harmonogram

wydarzeń

9

Automatyczny 
komunikat do 

szkół

13

System MBP
Baza
szkół

Otrzymano
informację

o wydarzeniu

15

2

Lista
obecności

Przygotowanie/ 
uzupełnienie 

harmonogramu 
wydarzeń

10

System MBP Harmonogram
wydarzeń

11

 

Zbliża się
termin

wydarzenia

12

14 Rejestracja 
udana? 21

Tak

Wysłano
komunikat i email

w systemie

(brak wolnych miejsc)

22
Nie

Automatyczna 
rezerwacja sal

23

System MBP
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Proces: Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obsługa 
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Użytkownik

zainteresowany

jest uczestnictwem
szkoły w lekcji

1

Wybór

lekcji

2

Strona

www biblioteki

Lista lekcji

(opis lekcji)

Logowanie

5

Wybrano 
lekc ję

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

3 Tak

Założenie 
konta

4
Nie

System MBP
Dane niezbędne do

założenia konta w tym 
dekalarcja bycia nauczyc ielem

Wysłano

komunikat

w systemie i email
(rezerwacja

uczestnic twa

w lekcji)

7Wybór terminu 

(godziny) 

przeprowadze

nia lekcji

6

System MBP

Kalendarz

dostępnych

terminów

Dane do

formularza

Wypełniony

formularz

Weryfikacja 

zgłoszenia

12

Wymagana

zmiana terminu?

13 Nie

Wysłano

komunikat

w systemie

(potwierdzenie
rezerwacji)

18
Ustalenie 

nowego 

terminu

14

Tak

Propozyc ja

nowego terminu

Potwierdzenie
terminu

Ustalono 

termin

Wymagana

rezerwacja

sali

16
Wypełniony

formularz
System MBP

Rezerwacja 

sali

17Lekcja

organizowana:

11
w sali poza 

biblioteką

Tak

w sali 

biblioteki

10

Nie

15
System MBPSystem MBP

Przeprowadzono

lekcję

20
Przygotowanie 

materiałów na 

lekcję i ich 

udostępnienie 

w systemie

19

Materiały

na lekcję
System MBP

21
24

 

Udostępnienie 

zaświadczeń

22

System MBP
Zaświadczenie

+ materiały

23

Należy

przygotować/

uzupełnić
lis tę lekcji

bibliotecznych

8
Przygotowanie/ 

uzupełnienie 

listy lekcji

9

System MBP Lista lekcji

(opis lekcji)

25

Komunikat użytkownika o odwołaniu lekcji

Lekcja 

odwołana 26

Nie

27

Tak
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Proces: Kształcenie na odległość 
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)

Użytkownik
jest zainteresowany

uczestnictwem
w kursie (e-learning)

1

Logowanie

5

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

3

Założenie 
konta

4

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Wybór kursu

2

System MBPLista kursów
(opis kursu)

Regulamin
uczestnictwa

w kursie

Tak

Nie

Potwierdzenie 
wyboru kursu

6

System MBPKalendarz
dostępnych
terminów

Wysłano
komunikat

(w systemie 
i email

- rejestracja
uczestnika

kursu)

7

Dane do
formularza

Wypełniony
formularz

Zrealizowano
kurs on-line

8

Wysłano
komunikat

(w systemie 
i email

- zrealizowany
kurs)

9

Zakończenie
kursu: 10

Wykonanie 
testu

12

Test

System MBP Wyniki
testu

Zakończono
kurs

13

Wysłano
komunikat

(w systemie 
i email

- zakończony
kurs)

14

Przygotowanie 
pracy

11
Praca do oceny

System MBP Praca
do oceny

Ocena pracy

16

Praca
do oceny

System MBP

Wysłano
komunikat

(w systemie i email
ocena pracy)

17

18

Bez zaliczenia

15

Należy
przygotować/

uzupełnić
listę kursów

19
Przygotowanie/ 

uzupełnienie 
listy kursów

20

System MBP
Lista kursów
(opis kursu)

Regulamin
uczestnictwa

w kursie

Udostępnienie 
zaświadczeń

22

System MBP Zaświadczenie
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Proces: Obsługa wideokonferencji 
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Użytkownik
jest zainteresowany

uczestnictwem
w wydarzeniu

(on-line)

1

System MBP

Logowanie

6

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

4 Tak

Założenie 
konta

5Nie

System MBP

Dane niezbędne
do założenia konta

Wypełnienie 
formularza

7

Dane do
formularza

System MBP

Poprawnie 
wypełniony 
formularz Wysłano

komunikat
w systemie 

i email
(rezerwacja
uczestnictwa

w kursie)

8

Wypełniony
formularz

Otrzymano
komunikat

o wydarzeniu

15

Przeprowadzenie 
telekonferencji

20

System
do obsługi

wideokonferencji

Udostępnienie 
zaświadczeń i 
materiałów w 
systemie do 

pobrania

21

System MBP
Zaświadczenie

+ materiały

Obsłużono
wideokonferencję

22

Automatyczna 
rejestracja

18

System MBP Lista
obecności

Login
+ hasło
(link)

Termin
kursu

9

Zalogowanie do 
wideokonferencji

10

System
do obsługi

wideokonferencji

Login
+ hasło
(link)

Lista
obecności

Należy
przeprowadzić

wideokonferencję

13

Wy bór grupy  
uczestników

14

System MBP

Użytkownik
zainteresowany
uczestnictwem?

16

Tak

3

17

Nie

Wybór
wydarzenia

2

Lista wydarzeń

Wybrano 
wydarzenie

Należy
przygotować/

uzupełnić
harmonogram

wydarzeń

11 Przygotowanie/ 
uzupełnienie 

harmonogramu 
wydarzeń

12

System MBP Harmonogram
wydarzeń

(organizowanych on-line)

Użytkownicy
systemu

Komunikat
o nadaniu

loginu i hasła
email

(link dostępowy)

19
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Proces: Redagowanie czasopisma elektronicznego 
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Użytkownik
jest zainteresowany

opublikowaniem swoich
materiałów

1

Logowanie

4

System MBP

Użytkownik
posiada konto?

2

Założenie 
konta

3

System MBPDane niezbędne do
założenia konta

Tak

Nie

Wypełnienie 
formularza 
zgłoszenia

5

System MBP

Wysłano
komunikat

w systemie 
i email

6

Ocena 
materiałów

7

System MBP

Wypełniony
formularz

+ załączniki

Wypełniony
formularz

+ załączniki

Przygotowanie 
wyjaśnienia/ 
uzupełnienia

13

Prośba
o wyjaśnienie

lub uzupełnienie

Uzupełnienie/
wyjaśnienie

System MBP

Przygotowanie 
ostatecznej 

wersji do 
wydania 

9

Zakceptowano 
materiał do 
publikacji

Publikacja na 
stronie www

10

System MBP
Zaakceptowany

materiał
do publikacji

Zaakceptowany
materiał

do publikacji Materiał
do publikacji

Materiał
do publikacji

Wysłano
komunikat

w systemie 
i email

(akceptacja
materiału

do publikacji)

8 12

Wysłano
komunikat

w systemie 
i email

(o publikacji na
stronie www)

11
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Proces: Przyjmowania, udostępniania i archiwizacji papierowych dokumentów 
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)

Wpłynął
dokument
w wersji

papierowej

1
Przyjęcie i 
weryfikacja 

dokumentu

2

Dokument

Skanowanie 
dokumentu 

papierowego

3

Dokument Skan
dokumentu

papierowego

Umieszczenie 
dokumentu w 

systemie

4

Skan
dokumentu

papierowego

System MBP

Oznaczenie 
dokumentu 
papierowego

5

Dokument
papierowy

System MBP

Dokument

papierowy
oznaczony

kodem

Archiwizacja 

dokumentu 
papierowego

7

Dokument
oznaczony

kodem

Zarchiwizowany
dokument

6

Zarchiwizowano
dokument

8

Nowa

transakcja?
9

Uruchomienie 
transakcji

10

Tak

System MBP
Skan

dokumentu
papierowego

Delegowanie 
transakcji

11

System MBP

Realizacja 
transakcji

12

System MBP

Dołączenie 

dokumentu do 
transakcji e-

usługi

14

System MBP

13

 

Dołączenie 

dokumentu do 
transakcji e-

usługi

17

Nie

Skan
dokumentu

System MBP

Transakcja

zakończona?

15
Nie

Zakończono
transakcję

16
Tak

Transakcja

Skan
dokumentu

papierowego

18

Teczka

Transakcja

Należy
udostępnić

dokument
papierowy

19

Weryfikacja 
wniosku

20

Wniosek

o udostępnienie
dokumentu

System MBP

Nie udostępniono
dokumentu

21

Udostępnienie 
dokumentu 

papierowego

22

Dokument

dostępny
w archiwum?

23
Nie

Tak

System MBPRejestr
udostęnionych
dokumentów

Udostęniono

dokument

24

Oznaczenie 
dokumentu 

papierowego

25

Dokument
papierowy

System MBP

Dokument
papierowy

oznaczony
kodem

Utworzono
dokument

papierowy

26
Skanowanie 
dokumentu 
papierowego

27

Dokument Skan

dokumentu
papierowego

Transakcja

Transakcja

Transakcja
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Legenda dla notacji map procesów 

 

U
ży

tk
ow

ni
k 

sy
st

em
u 

M
B

P
B

ib
lio

te
ka

 p
e

da
g

og
ic

zn
a 

(F
ili

a
) Zdarzenie początkowe/ 

inicjujące proces

1

Czynność 
wykonywana

2

Dane/dokumenty 
wejściowe

Dane/dokumenty 
wyjściowe/wynikowe

Zdarzenie 
końcowe

3

System/narzędzie wspierające 
wykonanie danej 

czynności

Podproces

4

Linie przerywane i koperty -
Oznaczenie interakcji z 
podmiotami zewnętrznymi 
(kierunek przepływu i zawartość)

Strzałka - kierunek 
przepływu procesu

Żółta karteczka - 
oznacza, że 
obiekt zawiera 
dodatkowe 
informacje

6

7

5

Bramka logiczna "ALBO"

Bramka logiczna "LUB"

Bramka logiczna "I"

Numer obiektu - element identyfikacyjny, nie 
definiuje kolejności


