POZNAN

Poznan 05.10.2021r.

OGLOSZNIE — PYTANIA DO OGLOSZENIA | ZALACZNIKOW DO OGLOSZENIA ORAZ
ODPOWIEDZI NA ZADANE PYTANIA

Dotyczy: zapewnienia, na rzecz Zamawiajacego, stalej ustugi polegajacej na swiadczeniu
cyfrowych ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z transmisja glosu, danych LTE
i wiadomosci w formie tekstowej lub multimedialnej opartych na standardzie telefonii
komoérkowej wraz z dostawa aparatow dla spétki Termy Maltaniskie Sp. z o.o.

w Poznaniu.

Do Zamawiajacego w_dniu_01.10.2021 r. wplynely pytania _do_tresci Ogloszenia
U zatacznikéw do ogtoszenia. Ponizej tres¢ pytan i odpowiedzi na zadane pytania.

Zestaw |

Pytanie 1

Czy zamiast portmonetki na 1300zt netto /mc do wykorzystania w UE, mozemy wliczy¢ do
oferty nielimitowane, bezptatne, potagczenia w UE? Operator nie posiada takiej ustugi, stad
proponujemy inne rozwiazanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Zestaw Il

Pytanie 1

Pakiet kwotowy, o ktorym mowa w pkt I1.11. — nie okreslono, czy to ma by¢ pakiet wykorzystany
na konto (przez wszystkie karty SIM), czy na karte SIM. Nie okreslono na co ma byc¢
przeznaczony pakiet kwotowy, tj. na jakie konkretnie ustugi i jak ma by¢ rozliczony. Nie
okre$lono, jak maja byc¢ rozliczane optaty za ustugi w przypadku wykorzystania catego pakietu
przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego, w ktoérym zostat przydzielony. W pkt 11.1.f
przewidziano, ze ,pakiet kwotowy ma podlega¢ rozliczeniu ustug roamingowych” — ten wymaog

jest niezrozumiaty. Wykonawca wnosi o wyjasnienie na jakie ustugi ma by¢ przeznaczony
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pakiet, na jakich zasadach by¢ wykorzystany i rozliczony, a takze o dokonanie stosownych
Zmian w umowie, tak aby jej postanowienia nie budzity watpliwosci co do sposobu rozliczenia
za wykonane ustugi w ramach pakietu oraz poza pakietem kwotowym ?
Odpowiedz

Pakiet kwotowy to inaczej zbioér wszystkich abonamentow w danym cyklu
rozliczeniowym. W skiad pakietu wchodza: SMS i MMS, polaczenia miedzynarodowe
wykonywane w roamingu, odbierane w roamiongu oraz dane pakietowe
wykorzystywane w roamingu. Niewykorzystany pakiet kwotowy przechodzi na kolejny

cykl rozliczeniowy.

Pytanie 2

Zgodnie z pkt I1.12 — zamawiajgcy moze zwiekszy¢ pakiety danych dla 7 kart SIM z 15 GB do
30 GB. Z opisu przedmiotu zaméwienia nie wynika kiedy to ma nastagpic¢ ( przez ile okreséw
rozliczeniowych moze by¢ wykorzystywany wigkszy plakiet). Zamawiajagcy nie wskazat
rowniez, ze poniesie koszty z tego tytutu — w ofercie nie ma migjsca na podanie ceny za pakiety
30 GB.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskaze list¢ numeréw telefonicznych dla ktérych zostanie przypisany
bezptatny pakiet danych dla 15GB i liste numeréw nie wiecej niz 7 dla ktérych zostanie
przypisany pakiet danych 30GB w pakiecie cyklicznym. Pakiety beda do wykorzystania
w biezacym cyklu rozliczeniowym. Pakiety danych wliczone sa w pakiet kwotowy (nie

powoduje to zwiekszenia kosztow po stronie Zamawiajacego)

Pytanie 3

Pkt Il. 14 — zamawiajacy nie okreslit jak ma by¢ rozliczona pula kwotowa na zakup sprzetu.
Wykonawca wnosi do doprecyzowanie, ze kwota stanowigca réznice pomiedzy ceng
detaliczng sprzetu z cennika detalicznego wykonawcy aktualnego na dzien ztozenia danego
zaméwienia, a ceng zakupu przez zamawiajgcego (tj. 1zt) bedzie pomniejsza¢ kwote budzetu
na sprzet, az do catkowitego jej wyczerpania. Ponadto wykonawca wnosi o doprecyzowanie,
ze w przypadku niewykorzystania przez zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy
catej kwoty budzetu, niewykorzystana czes¢ budzetu przepada i nie jest zwracana
zamawiajgcemu w jakiekolwiek formie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze z budzetu kwotowego na zakup aparatow komoérkowych
odejmowana jest kwota netto wg obowijgzujacego cennika Operatora. Jednak
Zamawiajacy otrzymuje FV w wysokosci 1zt netto za kazdy aparat komérkowy. Budzet

do wykorzystania podczas catego okresu trwania Umowy.
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Pytanie 4

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy zamawiajgcy wymaga przeniesienia na
zamawiajgcego wiasnos¢ kart SIM. Wykonawca wnosi o wykreslenie tego wymogu. Karty SIM
nie sg przedmiotem sprzedazy. Katy SIM sg elementem infrastruktury telekomunikacyjnej
I przez caty okres $wiadczenia ustug na rzecz abonenta pozostajg wtasnoscig operatora.
Odpowiedz

Zamawiajacy wymagat jedynie przeniesienia na wlasno$é aparatow telefonicznych.
Wymég ten nie dotyczyt kart SIM. W celu rozwiania watpliwo$ci w tym zakresie
Zamawiajacy zmienia PPU w nastepujacy sposéb

~W zakres przedmiotu niniejszej Umowy wchodzi réwniez przekazywanie przez
Wykonawce na wlasnos¢ Zamawiajacego aparatéw telefonicznych w standardzie
i modelu okreslonym przez Zamawiajgcego oraz przekazywanie przez Wykonawce

Zamawiajacemu do uzytkowania kart sim, zgodnie z zapotrzebowanie zgtoszonym

przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej Umowy.”

Pytanie 5

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 5), Strony obowigzuje cennik
przedstawiony przez wykonawce w tresci przedstawionej przez niego oferty, przy czym
zamawiajacy nie wymaga przedstawienia cennika w ofercie. Wykonawca wnosi o wyjasnienie
co zamawiajgcy rozumie przez cennik, o ktérym mowa w pkt 5 ?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga zataczenia przez Wykonawce cennika do oferty.

Pytanie 6

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 5), zamawiajacy przewiduje , zmiana
cennika dopuszczalna jest jedynie w przypadku wptywu takiej zmiany ma zmniejszenie
wynagrodzenia naleznego za wykorzystane przez zamawiajgcego ustugi”. Postanowienie to
jest niezrozumiate. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, o jaki cennik chodzi w tym
postanowieniu, i co nalezy przez to rozumie¢? Wykonawca wskazuje, ze nie wszystkie zmiany
cennikow sg zalezne od operatora, niektére wynikajg ze zmieniajgcych sie przepisow, ktore
operator musi uwzgledni¢ w cennikach, a wylaczenie tego obowiazku na podstawie
postanowien umownych jest niedopuszczalne i nieskuteczne.

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa z PPU postanowienie o tresci
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»Zmiana cennika dopuszczalna jest jedynie w przypadku wplywu takiej zmiany na
zmniejszenie wynagrodzenia naleznego za wykorzystane przez Zamawiajagcego

ustugi.”.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy optaty za ustugi telekomunikacyjne (np. potaczenia),
ktére nie zostaly wycenione w ofercie, a bytby wykorzystane przez zamawiajgcego maja by¢
rozliczane zgodnie z cennikiem ustug wykonawcy dla klientéw biznesowych?
Odpowiedz

Tak, ustugi nie wycenione w ofercie powinny by¢ rozliczane z cennikiem ustug dla

klientow biznesowych.

Pytanie 8

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 6), zamawiajgcy zawart zasady
rozliczenia za wykonanie umowy, przy czym postanowienia te sg niezrozumiate. Za
Swiadczone ustugi wykonawcy ma przystugiwa¢ wynagrodzenie ptatne z dotu ktérego
miesieczna maksymalna wysoko$¢ ma by¢ okreslona w umowie, jednakze ,przy
uwzglednieniu ww. limitu” zamawiajgcy bedzie ptacit za faktycznie wykorzystane z ustugi.
Zamawiajgcy w tych postanowieniach nie uwzglednit jak ma nastapi¢ rozliczenie, jezeli
zamawiajgcy wykona potgczenia, lub skorzysta z innych ustug, ktére skonsumujg catg kwote
miesieczna i jg przewyzsza. Nie uwzgledniono rowniez, jak majg by¢ rozliczone ustugi jezeli
zamawiajgcy aktywuje dodatkowe karty SIM , co zostato przewidziane w OPZ. Ponadto z OPZ
wynika, ze zamawiajgcemu miatby by¢ przyznany pakiet kwotowy 1300 zt netto, z tym ze
w umowie, podobnie jak w OPZ nie okreslono na co ma by¢ przeznaczony ( jakie ustugi ) i na
jakich zasadach ma by¢ rozliczony. Dodatkowo z tego postanowienia wynika, ze koszty
aparatow telefonicznych ustalane bedg na podstawie przedstawionego przez wykonawce
i zaakceptowanego przez zamawiajgcego cennika, a wykonawca zobowigzuje sie zapewniac
ceny konkurencyjne w stosunku do ofert innych przedsiebiorcéw. Powyzsze postanowienia
wykluczajg sie czesciowo z pozostatymi postanowieniami zawartymi w OPZ, gdzie
zamawiajgcy okreslit juz cene sprzetu, ktéra ma wynosi¢ 1 zt za szt. ( na marginesie nalezy
zwréci¢ uwage, ze nie podano czy to ma by¢ cena netto czy brutto). Zamawiajgcy nie wyjasnit
w OPZ sposobu ,uzgadniania” cennika sprzetu. Jedynie w umowie wskazat, ze cennik ma by¢
konkurencyjny do ofert innych operatoréw i ma by¢ akceptowany przez zamawiajgcego. Nie
wiadomo natomiast, jak wykonawca ma wykona¢ umowe, jezeli zamawiajgcy nie zaakceptuje
cennika przedstawionego zamawiajacemu, albo gdy zamawiajgcy uzna, ze cennik nie jest
w jego ocenie ,konkurencyjny”. Wykonawca ponadto wskazuje, ze oferta i umowa powinny

uwzglednia¢ mozliwosé wpisania ceny za sprzet, ktéra nastepnie bedzie podstawg do
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wystawnie faktury za sprzedaz. Tymczasem umowa nie uwzglednia ani kwoty budzetu na
zakup sprzetu, ani ceny jednostkowej za sprzet. Majac na uwadze powyzsze watpliwosci,
wykonawca wnosi o precyzyjne okreslenie sposobu rozliczenia za ustugi i dostarczony sprzet,
w tym sposobu rozliczenia pakietu kwotowego na ustugi , optat za ustugi wykorzystane poza
pakietem kwotowym oraz sposobu rozliczenia budzetu na sprzet.

Odpowiedz

Ustugi nie wycenione w ofercie powinny by¢ rozliczane z cennikiem ustug dla klientow
biznesowych (odpowiedz na pytanie nr 7). Aktywacja dodatkowych kart SIM powinna
mie$ci¢ si¢ w cenie pakietu. Kwestie dotyczace pakietu zostaly wyjasnione
szczegotowo przy okazji odpowiedzi na pytania nr 1, nr 2 i nr 3 — Zestaw Il. Kwota 1,- zt
za sprzet jest wartoscia netto.

Zamawiajacy wykresla w PPU sformutowanie ,i zaakceptowanego przez
Zamawiajacego” w zdaniu wKoszty zapewnienia przez Wykonawce aparatéw
telefonicznych zgodnie z zapotrzebowaniem zgloszonym przez Zamawiajgcego
ustalane beda na podstawie przedstawionego przez Wykonawce i-zaakceptowanego

przez-Lamawiajzeego cennika.”,

Pytanie 9

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 7) zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é
rozwigzania umowy zawartej na czas oznaczony za okresem wypowiedzenia, przy czym
dopuszcza sie ustanowienie ewentualnego obowigzku zwrotu udzielonej zamawiajgcemu ulgi,
w przypadku, gdy obowigzek taki zostat okreslony w tresci oferty Wykonawcy. Kwota ulgi nie
moze byc¢ wyzsza niz ...% miesiecznego wynagrodzenia. Wykonawca wskazuje, ze w ofercie
nie zamawiajgcy nie przewidziat miejsca na wpisanie wartosci ulgi, tym samym wykonawca
nie ma mozliwosci okreslic jej wysoko$¢. Okreslenie wartosci ulgi na poziomie x %
miesigcznego wynagrodzenia nie stanowi zadnej rekompensaty dla wykonawcy. Wartosé ulgi
to kwota konkretna wynikajgca z roznicy pomigdzy ceng detaliczng ustug i sprzetu, a cene za
jakg zamawiajgcy kupuje ustugi i sprzet. Nie jest to wiec procent od miesiecznego
wynagrodzenia. Uwzgledniajac sam sprzet jaki zamawiajgcy przewiduje w ramach budzetu
min. 27 tys zi Jest to kwota, ktéra pomniejszona o ceny zakupu sprzetu ( 1 zt za szt.)
stanowitoby wartosc ulg tylko na zakup sprzetu. Rozwigzanie umowy przez zamawiajgcego
przed uptywem czasu oznaczonego umowy, za zwrotem ulg na poziomie okreslonym
zamawiajgcego oznaczatoby dla wykonawcy strate. Niezalenie od tego umowa na czas
oznaczony nie moze byc rozwigzana przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta. Niniejsza
umowa nie bedzie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu przepiséw
ustawy prawo telekomunikacyjne, co oznacza ze w stosunku do tej umowy nie przystuguja

zamawiajgcemu takie uprawnienia jak abonentowi ( w rozumieniu PT) w ramach umowy
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o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Tym samym wykonawca wnosi o wykreslenie
nieprawidtowych postanowien umowy, dotyczacych jej rozwigzania za okresem
wypowiedzenia, poniewaz te postanowienia sg niedopuszczalne w umowie okresowe;.
Odpowiedz

Postanowienie PPU w brzmieniu ,,Kwofta ulgi, podlegajacej ewentualnemu zwrotowi nie
moze byé wyzsza niz __% miesiecznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
mocy niniejszej Umowy.” zostaje zastapione postanowieniem ,, Kwota ulgi podlegajgcej
zwrotowi zostanie obliczona proporcjonalnie do ilosci miesiecy pozostaltych do
zakorniczenia okresu, na jaki zostata zwarta umowa”.

W pozostatym zakresie punkt 7 PPU nie ulega zmianie.

Pytanie 10

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 8) zamawiajacy przewiduje kary
umowne na poziomie 500 zt /1000 zt za kazdy dzien zwioki. Kary te sg rzaco wygoérowane,
i niewspotmierne do szkody jakg moze ponie$¢ zamawiajgcy, a przede wszystkim do wartosci
zamowienia. Przyktadowo takg kare zamawiajgcy chce naliczyé za kazdy dzien
niedochowania terminu dostawy sprzetu, ktéry zamawiajacy kupuje za 1 zt za sztuke.
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje tych zapiséw, a w szczegdélnosci obnizenie wysokosci kar
i dostosowanie ich do realiow niniejszego zaméwienia.

Odpowiedz

Zmawiajacy nie przewiduje zmiany wysokosci kar umownych.

Pytanie 11

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 10 ) zamawiajgcy wyklucza zmiany
umowy powodujgce wzrost kosztéw, jak np. niezaakcentowane i niekorzystne dla
zamawiajgcego zmiany w cenniku ustug. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku
zmiany wstawki podarku VAT opfaty za ustugi telekomunikacyjne beda rozliczane zgodnie
z obowigzujgcg stawka, nawet jezeli bedzie to oznaczato podwyzszenie wynagrodzenie
wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT opflaty za ustugi
telekomunikacyjne beda rozliczane zgodnie z aktualnie obowiazujaca stawka podatku
VAT.

Pytanie 12
Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (pkt 12 ) zamawiajacy nie dopuszcza

mozliwosci ponoszenia kosztow wyzszych niz okreSlona w niniejszej umowie ,wartosé
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Przedmiotu Umowy”. wykonawca wskazuje, ze w umowie nie uwzgledniono takiej kwoty , i tym
samym nie wiadomo ile ona ma wynosi¢, a na jakiej postawie ma by¢ okreslona jej wysokos$é,
tj. czy to jest kwota przeznczona na realizacje zaméwienia, czy inna, np. ustalona na podstawie
ceny z oferty .

Odpowiedz

Postanowienia punktu 12 PPU nalezy interpretowa¢ tacznie z postanowieniami punktu
6 PPU.

Zestaw llI

Pytanie 1

W zwigzku z brakiem wyszczegolnienia o jakie nieprawidtowosci oraz awarie chodzi
zamawiajgcemu w pkt. 8 projektowanej umowy prosze o zmiane pod punktu 2 pkt 8. Po
zmianie punkt ten ma brzmie¢ ,W przypadku braku usunigcia przez wykonawce w terminie
zgodnym z regulaminem wykonawca zgtoszonych nieprawidtowoséci lub awarii. Wykonawca
bedzie zobowigzany zaptacicie kare umowng w wysokosci 500 zI” Zmiana ta jest podyktowana
faktem, ze nieprawidtowosci oraz awarie moga wynikaé réwniez z dziatania sity wyzszej oraz
innych okolicznosci na ktére wykonawca nie ma wptywu i jako takie nie bedg mogly byé
usuniete w terminie 3 dni.

Odpowiedz

Zmawiajacy nie przewiduje zmiany punktu 8 tiret 2 PPU.

Pytanie 2

Jak umiescic warto$¢ ulgi do ktérej zwrotu jest zobowigzana zamawiajacy gdy nie w formularzu
ofertowym nie ma miejsca na wpisanie tej wartosci?

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje aktualizacji formularza ofertowego. Zaktualizowany formularz
ofertowy zostaje w dniu dzisiejszym udostepniony na Platformie zakupowe;j.

Zestaw IV

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spdtki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawcy,
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze dane Wykonawcy powinny byé¢ podane w umowie zgodnie

Z przepisami prawa.
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Pytanie 2

Zgodnie z trescig postanowien zat. nr 4 pkt 7 Umowy Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wykonawca zwraca uwage, ze umowa ma charakter umowy zawartej na czas okreslony

i wynika to z tresci postanowien zat. 4 pkt 7. Istotnym jest co wynika z tresci art. 3531 k.c.) ze
umowy zawarte na czas okreslony charakteryzuje brak mozliwosci wczesniejszego jego
zerwania w drodze wypowiedzenia ktorejkolwiek ze stron kontraktu. Mozliwo$¢ przerywania
okresu trwania zobowigzania jest bowiem wiasciwa dla uméw zawieranych na czas
nieokreslony i dla tego rodzaju uméw przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy.
Natomiast umowy zawierane na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane
jako zrédio zobowigzan o charakterze trwatym, ktére jezeli tylko sa wykonywane nalezycie, to
powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zawarta zostata umowa. Wykonawca nadto
zwraca uwage, ze zachodzi tu sprzecznos¢ omawianego postanowienia umowy
z postanowieniami Umowy gdyz zgodnie z nimi, w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Przepis ten daje
Zamawiajgcemu mozliwos¢ jednostronnego odstapienia od umowy w razie gdy interes
publiczny przemawia za zakoniczeniem danego stosunku prawnego. W zwiazku z powyzszym,
Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis zostanie
doprecyzowany poprzez wskazanie przyczyn z powodu ktorych umowa bedzie mogta byé
wczesniej rozwigzana.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany punktu 7 PPU w zakresie wskazanym w pytaniu.

Pytanie 3

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu Zat. 4 pkt 8 Umowy —
wskazujgcego, ze - Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych .

W Swietle przedstawionej regulacji Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie zapisu poprzez
wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania z tytutu roszczen wraz z naliczonymi karami
nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Zwrdcic nalezy uwage, ze wskazanie maksymaine;
wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego

z realizacjg umowy.
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany punktu 8 PPU w zakresie wskazanym w pytaniu.

Pytanie 4

Wykonawca zwraca sig o uzupetnienie tre$ci postanowien Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:
,Catkowita suma kar umownych, naliczonych na podstawie Zat. 4 pkt 8 umowy nie przekroczy
w calym okresie obowigzywania umowy 20 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie "?

Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza Wykonawcy mozliwo$é oceny ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Z uwagi na okolicznos¢é, ze funkcjg kary
umownej jest zabezpieczenie terminowego i nalezytego wykonania prac, a wiec z tego
wzgledu kary umowne nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem.
Wykonawca proponuje zatem ograniczenie catkowitej wysokosci kar umownych do 20 %
wartosci Umowy brutto. W sytuacji gdyby jednak Zamawiajgcy nie podzielit stanowiska
Wykonawcy i nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do
proponowanej wysokosci Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowe;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany punktu 8 PPU w zakresie wskazanym w pytaniu.

Jednoczesnie przypominam, ze nowy termin sktadania ofert to 07 pazdziernika godz. 10:00.
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