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Strona internetowa


[bookmark: _GoBack]Sprawa: wyjaśnienia i modyfikacja zapisów SWZ w postępowaniu na „Usługi ubezpieczenia pojazdów”.

Zamawiający informuje, iż na podst. art. 284 ust.2 oraz 286 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.) udziela wyjaśnień i dokonuje modyfikacji zapisów SWZ.

1. Prosimy o potwierdzenie, że „Nie ma zastosowania amortyzacja części (w tym kabiny kierowcy), z wyłączeniem ustalenia odszkodowania za szkody powstałe w ogumieniu i w układzie wydechowym oraz akumulatorach trakcyjnych w pojazdach elektrycznych”
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
1. W zakresie Assistance wariant rozszerzony prosimy o potwierdzenie, że zakres nie obejmuje Mołdawii i Rosji
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
1. W zakresie ubezpieczenia szyb prosimy o potwierdzenie, że w przypadku szkody powstałej wskutek drugiego i każdego następnego wypadku ubezpieczeniowego, który zaszedł w okresie ubezpieczenia, obowiązuje udział własny zgodny z zapisami OWU Ubezpieczyciela.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
W zakresie likwidacji szkód 
1. Prosimy o  doprecyzowanie, że „Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowym”  a  uznanie w rozliczeniu cen części oryginalnych odbędzie się  po udokumentowaniu naprawy zgodnie z OWU

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. 
Punkt 2.3.6.16 OPZ przyjmuje brzmienie: „Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych  a  uznanie w rozliczeniu cen części oryginalnych odbędzie się  po udokumentowaniu naprawy zgodnie z OWU”.
1. Prosimy o doprecyzowanie, że Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody AC, a w przypadku szkody OC wysyłane jest zawiadomienie o zgłoszeniu roszczenia.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
Punkt 2.7.3 OPZ przyjmuje brzmienie: „Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody AC, a w przypadku szkody OC wysyłane jest zawiadomienie o zgłoszeniu roszczenia.”
1. Prosimy o doprecyzowanie, że „W przypadku szkód, których wartość szacunkowa nie przekracza 3 000 zł, Zamawiający może dokonać likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez wyspecjalizowany serwis bez konieczności uprzedniego informowania Wykonawcy, wykonania zdjęć przez likwidatora itp. W takim przypadku dokumentami potwierdzającymi fakt powstania szkody i poniesionych strat jest:
a. zgłoszenie szkody uwzględniające datę, miejsce i okoliczności powstania szkody,
b. rachunki za naprawę oraz zakup części, ewentualnie kosztorys naprawy,
c. notatka policyjna - w przypadku szkód powstałych w wyniku czynów karalnych,
d. zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną,
e. zdjęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy flamastra.” 
 koszty podlegają weryfikacji zgodnie z OWU
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
Punkt 2.7.3 OPZ przyjmuje brzmienie: „ W przypadku szkód, których wartość szacunkowa nie przekracza 3 000 zł, Zamawiający może dokonać likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez wyspecjalizowany serwis bez konieczności  uprzedniego informowania Wykonawcy, wykonania zdjęć przez likwidatora itp. W takim przypadku dokumentami potwierdzającymi fakt powstania szkody i poniesionych strat jest:
0. zgłoszenie szkody uwzględniające datę, miejsce i okoliczności powstania szkody,
0. rachunki za naprawę oraz zakup części, ewentualnie kosztorys naprawy,
0. notatka policyjna - w przypadku szkód powstałych w wyniku czynów karalnych,
0. zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną,
0. zdjęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy flamastra.
koszty podlegają weryfikacji zgodnie z OWU.”
Powyższe należy uwzględnić składając ofertę. 
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