
 

 

 

 

– WZÓR –  

UMOWA NR RGI.042.10.2019 

 

zawarta w dniu …. czerwca 2021 roku w Świlczy pomiędzy Gminą Świlcza,  
36-072 Świlcza 168, REGON 690582140, NIP 517-00-45-613, zwaną dalej „Zamawiającym” 
reprezentowanym przez Wójta Gminy Świlcza – Adama Dziedzica 

a 

……………………………………………………, zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą”, 

reprezentowanym przez ……………………………………………… 

 

W wyniku przeprowadzenia Zapytania ofertowego, którego wartość zamówienia nie 
przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 130 000,00 zł (nr RGI.042.10.2019), 
zawarto umowę następującej treści: 
 

§ 1 Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa budowa sieci publicznych punktów dostępu do 
Internetu typu „hotspot WiFi” wraz z niezbędną dokumentacją, o parametrach nie 
gorszych niż określone w zapytaniu ofertowym, stanowiącym załącznik do niniejszej 
umowy, na realizację zadania pn.: „Budowa w Gminie Świlcza sieci publicznych punktów 
dostępu do Internetu”. Projekt finansowany jest przez Komisję Europejską w ramach 
instrumentu "ŁACZYMY EUROPĘ" (CEF)-WiFi4EU. 

2. Zapewnienie oznakowania wszystkich  miejsc  hot  spotów zrealizowanych  w ramach 

WiFi4EU znakiem programu. Wytyczne w sprawie oznakowania dostępne są na stronie: 

https://ec.europa.eu/inea/sites/default/files/wifi4eu/wifi4eu-graphic_charter_pl.pdf 

3. Zapewnienie usługi dostępu do Internetu dla zainstalowanych bezprzewodowych punktów 

dostępu o przepustowości min. 30 Mb/s każdy, bez limitu transferu danych, bez 

konieczności oglądania reklam handlowych lub udostępniania danych osobowych w 

celach komercyjnych oraz bez ograniczeń czasowych korzystania z usługi przez okres 36 

miesięcy, licząc od dnia otrzymania potwierdzenia przez Agencję Wykonawczą ds. 

Innowacyjności i Sieci o prawidłowości działania sieci WIFI4EU. 

4. Utworzenie portalu autoryzacji do sieci bezprzewodowej poprzez https. Portal autoryzacji 

musi zapewnić możliwość implementacji fragmentu kodu śledzenia (snippet) w celu 

zliczania liczby użytkowników łączących się z siecią WiFi4EU, załadowania identyfikatora 

wizualnego WiFi4EU i sprawdzania, czy jest on poprawnie wyświetlany. 

5. Zapewnienie usług serwisowych na miejscu instalacji sprzętu polegających na bieżącym 

utrzymaniu systemu w sprawności, w tym wykonywanie konserwacji i niezbędnych napraw 

przez okres ….. lat licząc od dnia otrzymania potwierdzenia przez Agencję Wykonawczą 

ds. Innowacyjności i Sieci o prawidłowości działania sieci WIFI4EU. 

6. Zapewnienie usługi rekonfiguracji sieci WiFi4EU w celu podłączenia jej do rozwiązania na 

potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania i monitorowania w pełnej zgodności z wymogami 

określonymi w programie WiFi4EU – w przypadku uruchomienia przez Agencję 

Zarządzającą Programem takiej funkcjonalności. 

7. Szczegółowe zestawienie lokalizacji urządzeń WiFi4EU wraz z ze szczegółową 

konfiguracją stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

§2 Termin realizacji umowy 

Termin zakończenia umowy: do 2 miesięcy od podpisania umowy. 



 

 

 

 

§3 Przedstawiciele Stron 

1. Przedstawicielem Zamawiającego upoważnionym do kontaktów z Wykonawcą jest 

……….., nr tel. ……………., adres e-mail: ……................... 

2. Przedstawicielem Wykonawcy upoważnionym do kontaktów z Zamawiającym jest 

………… , nr tel ………….. , adres e-mail  ..........................  

§4 Obowiązki Stron 

1. Wszelkie urządzenia, sprzęt, oprogramowanie, materiały instalacyjne i inne wyroby 

niezbędne do realizacji umowy muszą być fabrycznie nowe. 

2. Wszystkie uzgodnienia niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy 

Wykonawca zobowiązuje się uzyskać we własnym zakresie i na własny koszt. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania niniejszej Umowy z należytą starannością, przy 

uwzględnieniu profesjonalnego charakteru działalności oraz zlecenia Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania wszelkich informacji, wyjaśnień, korekt oraz 

sporządzenia wszelkich niezbędnych dokumentów celem prawidłowej realizacji umowy o 

dofinansowanie punktów wi-fi w ramach programu WiFi4EU, w razie konieczności również 

po jej zakończeniu, 

5. Wykonawca zobowiązuje się zarejestrować się na portalu WiFi4EU dostępnym pod 

adresem https://www.wifi4eu.eu/ w celu przekazywania obowiązkowych informacji na 

temat realizowanych prac.  

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikającego z przedmiotowej umowy 

zobowiązany jest do wykonania następujących czynności: 

a) w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy – Wykonawca winien wykonać analizę 

przedwdrożeniową, a następnie przedłożyć koncepcje planu wdrożenia i konfiguracji 

urządzeń oraz oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest do konsultowania z 

Zamawiającym rozwiązań planowanej konfiguracji, 

b) plan wdrożenia i konfiguracji zostanie przez Zamawiającego zaakceptowany na piśmie. 

W przypadku zastrzeżeń do planu wdrożenia i konfiguracji wniesionych przez 

Zamawiającego strony zobowiązują się do ustalenia nowego planu wdrożenia i 

konfiguracji w drodze negocjacji w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia 

zastrzeżeń, 

c) dostarczenie oraz instalacja sprzętu, w miejscu i czasie ustalonym z upoważnionym 

pracownikiem Zamawiającego, 

d) wykonanie instalacji i konfiguracji urządzeń wg planu wdrożenia i konfiguracji 

zaakceptowanego przez Zamawiającego, 

e) sporządzenie i przekazanie dokumentacji powykonawczej wraz z instruktażem obsługi, 

podczas którego zaprezentowane zostanie uruchomione rozwiązanie, 

7. Po zakończeniu instalacji punktów bezpłatnego wi-fi Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu oświadczenie o realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z Programem 

WiFi4EU oraz sprawozdanie z procesu instalacji za pośrednictwem portali WiFi4EU. 

8. Po wykonaniu każdej z czynności opisanych w §4 ust. 6 Wykonawca zgłasza jej 

zakończenie, a upoważniony pracownik Zamawiającego dokonuje oceny jej realizacji i 

przyjmuje bądź odrzuca przyjęcie w całości danej czynności. W przypadku przyjęcia w 

całości danej czynności – Strony podpisują protokół jej odbioru, natomiast w przypadku 

stwierdzenia niezgodności (wady) – Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu 

ich usunięcia. Wówczas w protokole odbioru umieszcza się stosowne niezgodności wraz 

z terminem ich usunięcia. Wykonawca zobowiązany jest usunąć wady na własny koszt. 

Protokół odmowy odbioru może również zostać przekazany Wykonawcy w drodze 

elektronicznej na adres e-mail lub faksem. 

mailto:zola.marian@um.krosno.pl
https://www.wifi4eu.eu/


 

 

 

 

9. Po usunięciu niezgodności (wad) Wykonawca ponownie zgłasza gotowość do odbioru. 

Jeżeli w toku odbiorów zostały stwierdzone wady nie nadające się do usunięcia, ale 

umożliwiające użytkowanie przedmiotu zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może 

obniżyć odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy. Jeżeli wady te uniemożliwiają 

użytkowanie Zamawiający może odstąpić od umowy lub żądać ponownego jej wykonania, 

zachowując prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych i odszkodowania na zasadach 

określonych w §8 oraz domagania się od Wykonawcy naprawy szkód powstałych na skutek 

opóźnienia. 

10. Komplet obustronnie podpisanych protokołów odbiorów z czynności opisanych w ust. 6 

upoważnia Zamawiającego do podpisania końcowego protokołu odbioru. 

11. Za dzień odbioru przedmiotu zamówienia przyjmuje się datę otrzymania potwierdzenia 

przez Agencję Wykonawczą ds. Innowacyjności i Sieci o prawidłowości działania sieci 

WIFI4EU. 

12. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie 

przedmiotu Umowy, zgodnie z zasadami określonymi w §5. 

13. Zamawiający zobowiązuje się do posiadania uregulowanych spraw związanych z 

dysponowaniem terenu na cele inwestycyjne. 

§5 Wynagrodzenie 

Za wykonanie usługi określonej w § 1 Wykonawcy przysługuje następujące wynagrodzenie:  

- za dostarczenie sprzętu Internetowego, określonego w opisie przedmiotu zamówienia 

załącznik nr 2 do zapytania ofertowego, stanowiący integralna część niniejszej umowy, oraz 

instalację i uruchomienie publicznej sieci Wi-Fi wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ……. 

zł wypłacane bezpośrednio przez Agencję (artykuł 4 ust. 4.1 załącznika nr 1 do umowy o 

udzielenie dotacji w ramach instrumentu „Łącząc Europę”). 

§6 Zobowiązania wzajemne 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały w 

związku z zawarciem, wykonywaniem i rozwiązaniem niniejszej umowy, które mogą 

stanowić tajemnicę, o której mowa w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020,  poz. 1913). W razie jakichkolwiek 

wątpliwości, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem 

dostępną, Strona zwróci się do drugiej Strony, czy informację te ma traktować jako poufną. 

2. Każda ze Stron jest obowiązana dołożyć należytej staranności, a w szczególności odebrać 

stosowne oświadczenia w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez 

swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu 

na podstawę prawną związku tych osób ze Stroną. 

3. Postanowienia punktów poprzedzających nie naruszają przepisów ustawy z dnia 6 

września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) oraz 

uprawnień organów ustawowo uprawnionych do kontroli Zamawiającego, jak i innych 

organów uprawnionych do żądania informacji na podstawie innych przepisów 

szczególnych. 

 

§7 Gwarancja/serwis 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu ……. lat gwarancji jakości na dostarczony przedmiot 

umowy. 

2. Okres gwarancji i rękojmi rozpoczyna się od dnia obustronnie podpisanych bez zastrzeżeń 

protokołów odbioru. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia (w imieniu Zamawiającego) procedur  



 

 

 

 

napraw gwarancyjnych  w szczególności rejestrowanie i przekazywanie sprzętu i 

urządzeń, wymagających naprawy  do Gwaranta lub bezpośrednio do autoryzowanego 

serwisu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia usług serwisowych polegających na 

bieżącym utrzymywaniu systemu w sprawności, w tym wykonanie konserwacji i 

niezbędnych napraw przez okres ….. lat licząc od dnia uruchomienia systemu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia okresowych przeglądów  infrastruktury 

i konserwacji infrastruktury co najmniej dwa razy w roku (minimum 6 przeglądów w okresie 

obowiązywania Umowy). 

6. W ramach wynagrodzenia wynikającego z przedmiotowej umowy Wykonawca uruchomi 

telefoniczne centrum serwisowe dla użytkowników, działające w godzinach od 8.00 – do 

20.00 w dni robocze. 

7. Zgłoszenia błędów i usterek dokonywane będą przez Zamawiającego w dni robocze w 

godzinach roboczych drogą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy lub telefoniczną. 

Zgłoszenia przesłane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia będą traktowane jako 

zgłoszenia wpływające następnego dnia roboczego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań serwisowych w celu usunięcia awarii  i 

uszkodzeń w ciągu maksymalnie 12 godzin od zaistnienia lub zgłoszenia awarii. 

9. W przypadku braku możliwości naprawy lub usunięcia awarii w ciągu 1 dnia roboczego, 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia urządzeń zastępczych na czas naprawy w 

celu zachowania ciągłości pracy sieci. 

10. W przypadku konieczności dokonania naprawy poza miejscem użytkowania sprzętu 

Wykonawca zobowiązuje się do odbioru sprzętu podlegającego naprawie gwarancyjnej i 

jego zwrotu do Zamawiającego na własny koszt. 

11. Wykonawca wraz z realizacją niniejszej umowy przekazuje instrukcję czynności dla 

zapewnienia legalności, wsparcia Producenta lub umożliwienia odnowienia licencji lub 

oświadczenie o braku takiej konieczności. 

§8 Kary umowne 

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w 

formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) 0,2% wartości wynagrodzenia netto określonego w §5 ust. 1 umowy za każdy dzień 

opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, liczonego od dnia, o którym mowa w 

§2 ust. 2 umowy, do dnia faktycznego zakończenia realizacji usługi; 

b) 0,2% wartości wynagrodzenia netto określonego w §5 ust. 1 za każdorazowe 

stwierdzenie wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z warunkami i umową; 

c) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy i od niego zależnych w wysokości 20% wartości wynagrodzenia netto 

umowy określonego w §5 ust. 1. 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne: 

a) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego i od 

niego zależnych w wysokości 10% wartości wynagrodzenia netto określonego w 

§5 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem §9 ust. 1 pkt. 1. 

b) zwłoki w przystąpieniu do odbioru przedmiotu umowy – 0,2% wartości 

wynagrodzenia netto określonego w §5 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień 

zwłoki. 

2. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego. 



 

 

 

 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego wynagrodzenia. 

4. W   przypadku   odstąpienia   od   umowy   Zamawiający   ma   prawo   do   

zastrzeżonych kar umownych i odszkodowania. 

§9 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w razie: 

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

odstąpienie od umowy może nastąpić w tym wypadku w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach; 

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy lub zaniechał realizacji obowiązków 

wynikających z umowy, po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji zobowiązań 

umownych ze wskazaniem terminu przystąpienia do ich realizacji. Prawo odstąpienia 

od umowy przysługuje Zamawiającemu, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego w 

wezwaniu Wykonawca nie przystąpił do realizacji obowiązków umownych; 

3) powtarzającego się niewykonania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę 

obowiązków określonych w umowie, stwierdzonego pisemnym zawiadomieniem 

Wykonawcy o dostrzeżonym naruszeniu wraz z wezwaniem do jego usunięcia. Prawo 

odstąpienia od umowy w tym przypadku przysługuje Zamawiającemu, jeżeli pomimo 

upływu terminu zawartego w wezwaniu Wykonawca nadal dopuszcza się w/w 

naruszenia obowiązków umownych. 

2. Odstąpienie od umowy w przypadku określonym w ust. 1 pkt 2 może nastąpić w terminie 

30 dni od bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego do przystąpienia do realizacji 

obowiązków umownych, natomiast w przypadku określonym w ust. 1 pkt 3 – w terminie 30 

dni od dnia stwierdzenia, po upływie terminu wyznaczonego do usunięcia naruszenia, 

kolejnego, choćby jednokrotnego naruszenia obowiązków określonych w umowie. 

3. Strony postanawiają, że przysługuje im prawo odstąpienia od umowy także w 

następujących przypadkach: 

1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli: 

a) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

b) Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi w określonym terminie, 

c) Wykonawca   przerwał   z    przyczyn   leżących    po    stronie Wykonawcy   

realizację usługi, 

d) czynności objęte umową, bez zgody Zamawiającego, wykonuje podmiot lub osoba 

inna niż wskazana w ofercie Wykonawcy lub umowie, 

e) Wykonawca świadczy usługi w sposób wadliwy. 

2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, że 

na skutek zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić 

swoich zobowiązań umownych względem Wykonawcy. 

 

§10 Zmiany umowy 

1. Zmiany umowy wymagają formy aneksu do umowy podpisanego przez obie strony pod 

rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy w przypadkach, gdy: 

a. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia; 

b. Zamawiający zrezygnuje z realizacji wybranej części zamówienia;  

c. zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, a nie była możliwa do przewidzenia 

w chwili zawarcia umowy; 



 

 

 

 

d. wynikną rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w 

inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i 

doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez 

strony; 

e. pojawienie się sytuacji nie możliwych do przewidzenia w chwili zawarcia 

wszczęcia postępowania. 

§11 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu 

Cywilnego (Dz. U. 2020 poz. 1740.). 

2. Integralną   część   niniejszej   umowy   stanowi   zestawienie   lokalizacji   urządzeń 

WiFi4EU wraz ze szczegółową konfiguracją (załącznik nr 2). 

3. Spory wynikłe  na  tle  realizacji  niniejszej  umowy  będą  rozstrzygane  przez  

właściwy dla siedziby Zamawiającego sąd powszechny. 

4. Na mocy umowy Wykonawcy nie przysługują żadne prawa względem Agencji Wykonawczej ds. 

Innowacyjności i Sieci. 

5. Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania przez obie strony. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 

 


