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[wzór umowy] 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  

zawarta dnia ____________ pomiędzy:  

(zwana dalej „Umową”)  

Opolskim Towarzystwem Budownictwa Społecznego Spółką z o.o. z siedzibą w (45-867) 

Opolu,  ul. Hallera 9A, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym w 

Opolu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000031825; NIP 

754-24-90-151; wysokość kapitału zakładowego 92 725 000,00 zł, reprezentowanym przez:  

       - Tomasz Maciaś   – Prezesa Zarządu  zwany w dalszej części umowy 

„Administratorem danych” lub „Administratorem” oraz  

_______________________________  (*dane podmiotu który 

umowę zawiera)   reprezentowana przez:  

______________________________  

zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”   

zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami.  

 

Preambuła 

 

1. Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Podmiot przetwarzający ustalają 

następujące znaczenie niżej wymienionych pojęć: 

 

1) Dane Osobowe – dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia 2016/679, tj. wszelkie 

informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej; 

2) Przetwarzanie Danych osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych 

na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub 

niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 

udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie 

w rozumieniu art. 4 pkt 2) Rozporządzenia 2016/679; 

3) Umowa – niniejsza umowa; 

4) Umowa Główna – Umowa o ………………………. z dnia………………………..; 

5) Rozporządzenie - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 

1). 

 

2. Administrator korzysta wyłącznie z usług takich Podmiotów przetwarzających, które 

zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia 2016/679 i 

chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało 

wymogi Rozporządzenia 2016/679. 

 

4. Strony oświadczają, co następuje: 

 

1) Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w celu wykonania 

obowiązków, o których mowa w art. 28 Rozporządzenia 2016/679 w związku 

z zawarciem Umowy Głównej. 

2) Administrator oświadcza, iż jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu 

art. 4 pkt 7) Rozporządzenia 2016/679, tj. podmiotem który ustala cele i sposoby 

przetwarzania Danych Osobowych, niezbędne do wykonywania działalności. 

3) Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu  

art. 4 pkt 8) Rozporządzenia 2016/679 w ramach Umowy, co oznacza że będzie 

przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Administratora. 

 

§ 1  

Przedmiot i czas trwania przetwarzania 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu,  dane osobowe do 

przetwarzania  w sposób mający zapewnić zgodność z  uregulowaniem zasad 

przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom 

Rozporządzenia, a także ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 

(t.j. Dz. U. 2019 poz. 1781).  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 

zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.  

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające 

wymogi Rozporządzenia.   

4. Niniejsza Umowa stanowi integralną część Umowy Głównej nr ………. zawartej w dniu 

……. w ……, dotyczącej…………., która stanowi udokumentowane polecenie 

Administratora do przetwarzania danych osobowych.  
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5. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ust. 3 

Rozporządzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach, w zakresie oraz w celu 

określonym w Umowie. 

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy Głównej, 

w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporządzenia, jest Administrator. 

7. Czas trwania przetwarzania obejmuje okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy do czasu 

trwania (realizacji) Umowy Głównej, odpowiednio z uwzględnieniem czynności 

przekazania i usunięcia danych przez Podmiot przetwarzający. 

Niniejsza umowa stanowi udokumentowanie polecenie administratora do 

przetwarzania danych, o którym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a Rozporządzenia. 

 

 

§2  

Zakres i cel przetwarzania danych  

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy 

następujące dane osobowe: 

a) rodzaj danych osobowych: dane zwykłe, 

b) zakres danych: imiona i nazwiska, adres zamieszkania, 

c) kategoria osób, których dane dotyczą: najemcy zasobów OTBS. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 

przetwarzający wyłącznie w celu skutecznego doręczania najemcom korespondencji 

Administratora /zawiadomienia o zmianach opłat, wezwania itp./ i wywieszenie 

informacji na polecenie Administratora na tablicy informacyjnej. 

3. Przetwarzanie powierzonych danych będzie polegało na wykonywaniu tylko i 

wyłącznie niezbędnych czynności w celu realizacji Umowy Głównej i będzie to miało 

miejsce w siedzibie Podmiotu Przetwarzającego oraz w zasobach mieszkalnych 

Spółki: 

-  

§3  

Obowiązki podmiotu przetwarzającego   

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których 

mowa w art. 32 Rozporządzenia. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy 

przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zabezpieczenia przetwarzanych danych 

osobowych przed udostępnieniem osobom i/lub podmiotom nieupoważnionym, 
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zabraniem przez osobę i/lub podmiot nieuprawniony, przetwarzaniem z 

naruszeniem Rozporządzenia 2016/679 oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub 

zniszczeniem danych powierzonych do przetwarzania. 

4. Administrator upoważnia Podmiot przetwarzający do nadawania dalszych 

upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą 

przetwarzały powierzone dane, w celu realizacji Umowy, oraz które zgodnie z art. 

28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia zobowiązały się (lub byłyby ustawowo zobowiązane) 

do zachowania w tajemnicy treści danych osobowych, zarówno w trakcie 

zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

5. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do przekazania Administratorowi, na 

każde jego żądanie, listy osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych 

w związku z wykonywaniem Umowy. 

Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania 

współpracowników  jak za własne działania i zaniechania. 

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane 

w celu realizacji niniejszej umowy.    

7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, 

(o której mowa w art. 28 ust 3 lit. b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez 

osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 

niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie 

przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.  

8. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 

z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa 

wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.  

9. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi 

w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania 

osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 

32-36 Rozporządzenia.   

10. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych 

bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 h.   

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się udostępnić wszelkie informacje niezbędne 

do wykazania spełnienia obowiązków, o których mowa w art. 28 Rozporządzenia 

2016/679 oraz umożliwić Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez 

Administratora przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. 

12. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w przypadku prowadzenia u Administratora 

przez organ nadzorczy kontroli dotyczącej przetwarzania powierzonych danych 

osobowych, będzie niezwłocznie przekazywał Administratorowi niezbędne 

informacje i wyjaśnienia. 

13. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest powiadomić Administratora o każdej 

kontroli prowadzonej przez organ nadzorczy, jeżeli ma ona związek z 
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przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o każdym piśmie od organu 

nadzorczego, dotyczącym składania wyjaśnień w zakresie powierzonych danych. 

14. Wszelkie decyzje dotyczące przetwarzania danych osobowych odbiegające od 

ustaleń zawartych w Umowie, powinny być przekazywane drugiej Stronie w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§4  

Prawo kontroli  

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo 

kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu 

i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy.   

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy 

Podmiotu przetwarzającego i z minimum siedmiodniowym jego uprzedzeniem.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym 

niż 7 dni.   

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje 

niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 

Rozporządzenia.   

  

§5  

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania  

1. Administrator dopuszcza możliwość podpowierzenia przetwarzania 

powierzonych Danych Osobowych podwykonawcom Podmiotu przetwarzającego. 

Jeżeli Podmiot przetwarzający zamierza podpowierzyć przetwarzanie Danych 

Osobowych swoim podwykonawcom, to musi uprzednio poinformować 

Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o tożsamości (nazwie) podmiotu, 

któremu ma zamiar podpowierzyć przetwarzanie danych, a także o charakterze 

podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania podpowiedzenia oraz uzyskać 

pisemną zgodę Administratora na podpowiedzenie przetwarzania powierzonych 

Danych Osobowych. 

2. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, 

podpowierzenie przetwarzania będzie mieć za podstawę umowę, na podstawie 

której podwykonawca (subprocesor) zobowiąże się do wykonywania tych samych 

obowiązków, które na mocy niniejszej Umowy nałożone są na Podmiot 

przetwarzający. Umowa będzie podpisana w tej same formie co niniejsza Umowa. 
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3. Administratorowi będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy 

podpowierzenia bezpośrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku 

rozwiązania umowy podpowiedzenia Podmiot przetwarzający poinformuje o tym 

fakcie Administratora w terminie 3 dni. 

4. Podmiot przetwarzający zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), 

którym podpowierzono przetwarzanie danych, stosowali co najmniej równorzędny 

poziom ochrony Danych Osobowych co Podmiot przetwarzający.  

5. Jeżeli podwykonawcy (subprocesorzy), którym podpowierzono 

przetwarzanie Danych Osobowych, nie wywiążą się ze spoczywających na nich 

obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za 

wypełnienie obowiązków tych subprocesorów spoczywa na Podmiocie 

przetwarzającym. 

 

§ 6  

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego  

1. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstały po stronie 

Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z umową przetwarzania danych 

osobowych. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Podmiot 

przetwarzający niniejszej umowy, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zapłaty 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 

sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych 

określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 

dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, 

a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach 

i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych 

osobowych, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustęp 

dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora. 

4. Bez uszczerbku dla art. 82, 83 i 84 Rozporządzenia, jeżeli Podmiot przetwarzający 

naruszy Rozporządzenie przy określaniu celów i sposobów przetwarzania, uznaje się go za 

administratora w odniesieniu do tego przetwarzania. 

 

§7  

Czas obowiązywania umowy  

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas określony od ……………. 

do ………………. .  
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2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 21 dniowego 

okresu wypowiedzenia.  

   

§8  

Rozwiązanie umowy  

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, 

gdy Podmiot przetwarzający:  

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;  

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;  

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody 

Administratora danych.  

§9  

Zasady zachowania poufności  

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od 

Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w 

jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej („dane poufne”).  

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani 

udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż 

wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji 

wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.  

 

§10   

Postanowienia końcowe  

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej 

ze stron.  

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz Rozporządzenia.  

4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie 

Sąd właściwy Administratora danych   
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_______________________                                                           ____________________  

 Administrator danych         Podmiot przetwarzający  

  

  


