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Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach

ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice
NIP: 551-21-24-676, REGON: 000306466

Zalgcznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéowienia

1. Dane Zamawiajacego:

Zespot Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach

ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice.

2. Zatrudnienie:

- liczba os6b zatrudnionych na etat (bez wzgledu, na jaka czes¢ etatu) — 614

- liczba os6b zatrudnionych na etat (w przeliczeniu na pelny etat) — 589,931

- liczba 0s6b zatrudnionych na kontraktach (w przeliczeniu na pelne etaty) — 63,54

3. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia:

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie uslug w zakresie:

- certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia w odniesieniu do wymagan normy ISO 9001: 2015;

dwa audyty nadzoru.

3.2.  Zakres certyfikacji obejmie dzialania realizowane przez ZZOZ w Wadowicach w nastepujacych

lokalizacjach:

Umowa z NFZ w rodzaju Nazwa komorki Lokalizacja
1. Oddzial Wewnetrzny I ul. Karmelicka 7
Oddzial Wewnetrzny II ul. Karmelicka 7b
Oddzial Anestezjologii i .
. e ul. Karmelicka 7
Intensywnej Terapii
Oddzial Dzieciecy ul. Karmelicka 7
Oddzial Ginekologiczno — .
) ) .S ul. Karmelicka 7
Leczenie szpitalne Polozniczy
Oddziat Noworodkow i LK licka 7b
Wceze$niakoéw ul. Karmelicka 7
Oddzial Chirurgii Ogdlnej ul. Karmelicka 7b
Oddzial Chirurgii Urazowej ul. Karmelicka 7b
Szpitalny Oddzial Ratunkowy ul. Karmelicka 7a
Oddzial Geriatryczny ul. Karmelicka 7b
2. Poradnia Neonatologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Chorob Zakaznych i .

. ' Henatologiczna ul. Karmelicka 5
Ambulatoryjna opieka DAt 081¢ - .
specjalistyczna Poradnia Diabetologiczna ul. Karmelicka 5

Poradnia Endokrynologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Kardiologiczna ul. Karmelicka 5
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Poradnia Neurologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia dla Kobiet ul. Karmelicka 5
Poradnia Chirurgii Ogoblnej ul. Karmelicka 5
Poradnia Ortopedyczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Okulistyczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Laryngologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Choréb Pluc i Gruzlicy ul. Karmelicka 5
Poradnia Choréb Naczyn ul. Karmelicka 5
Poradnia Gastroenterologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Onkologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Urologiczna ul. Karmelicka 5
Poradnia Leczenia Zeza ul. Karmelicka 5
Poradnia Logopedyczna ul. Karmelicka 5
3 Ambulatoryjna opieka
specjalistyczna —
ambulatoryjne $wiadczenia | Pracownia Endoskopii ul. Karmelicka 7b
diagnostyczne
kosztochlonne
4 Poradnia Rehabilitacyjna ul. Karmelicka 5
R h '1' : L : . . ve o
ehabilitacja Lecznicza Pracownia Kinezyterapii i ul., Karmelicka 7b
Fizykoterapii
5 Poradnia Zdrowia Psychicznego ul. Karmelicka 5
. . Poradnia Leczenia Uzaleznien ul. Karmelicka 5
Opieka psychiatryczna - - -
i leczenie uzaleznien Poradnia Psychologiczna ul. Karmelicka 5
Zespol Leczenia Srodowiskowego .
ul. Karmelicka 5
(domowego)
6 Gabinet Lekarza Podstawowej ul. Karmelicka
Opieki Zdrowotnej ) 5

Podstawowa Opieka Zesp6l Transportu Medycznego

Zdrowotna (w zakresie — transport sanitarny | ul. Wojska Polskiego 2h
w POZ)
7 Podstawowa Opieka Ambulatoryjna Nocna i
Zfirgwotna —hocna Swiateczna Podstawowa Opieka ul. Karmelicka 5
i $wiateczna opieka Zdrowotna
zdrowotna
8 Pracownia RTG Gabinet nr 11 .
Profilaktyczne Programy Gabinet Mammografii ul. Karmelicka 5
Zdrowotne Pracownia RTG Gabinet nr 3 ul. Karmelicka 7a
9 Zespol Ratownictwa Medycznego | 34-100 Wadowice
Specjalistyczny SI, ul. Wojska Polskiego 2h
Zespol Ratownictwa Medycznego | 34-100 Wadowice, ul. Wojska
Podstawowy PI Polskiego 2h
, . -130 Kalwaria
. Z IR M 34-130
Ratownictwo Medyczne espol Ratownictwa Medycznego Zebrzydowska

Podstawowy PII al. Jana Pawla I 7

Zespol Ratownictwa Medycznego | 34-120 Andrychow
Podstawowy PIV ul. Krakowska 89

Zesp6l Ratownictwa Medycznego | 34-120 Andrychow
Podstawowy PIII, ul. Krakowska 89
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Pozostale komorki organizacyjne: Blok Operacyjny, Apteka, Centralna Sterylizatornia, Centralne
Laboratorium, Pracownia Patomorfologii, Dzial Zywienia Zbiorowego, Dziat Techniczny (warsztat),
Sekcja Statystyki i Dokumentacji Chorych.

4. Zamowienie obejmuje calkowity koszt ushugi tj. certyfikacje systemu zarzadzania jakoS$cia
w odniesieniu do wymagan normy ISO 9001: 2015 na okres 3 lat przez akredytowana jednostke
certyfikujaca, w tym w szczegdlnosci:

o koszt certyfikacji

o koszt dwoch audytéw nadzoru

o koszty dojazdu, utrzymania i zakwaterowania audytoréw

 koszty przygotowania raportu

« koszt wydania certyfikatu

« oplata rejestracyjna

« korzystanie z logo i symboli Firmy

« w przypadku zmiany lokalizacji Oddzialéw, wykonanie audytu i wydanie certyfikatu w nowej

lokalizacji.

5. Proces certyfikacji przebiega w nastepujacych etapach:

5.1. Przeprowadzenie przegladu dokumentacji w siedzibie Zamawiajacego, opracowanie
sprawozdania z oceny dokumentéw oraz opracowania audytu.

5.2. Wykonanie audytu certyfikacyjnego przez zespél audytorow Wykonawcy zgodnie z wczeéniej
ustalonym planem oraz przekazanie raportu z audytu.

5.3. Przekazanie certyfikatu w oryginale, po pozytywnym zakonczeniu postepowania nie pézniej niz
2 tyg. od zakonczenia audytu certyfikacyjnego, zawierajacego lokalizacje poszczeg6lnych
certyfikowanych jednostek.

5.4. Przekazanie kopii certyfikatu w iloéci wskazanej przez zamawiajacego.

5.5. Sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamawiajacego systemu zarzadzania jako$cig w
zakresie certyfikowanych norm w okresie waznosci certyfikatu poprzez przeprowadzenie dwoch
audytdw nadzoru: pierwszy po uplywie 12 miesiecy od daty uzyskania certyfikatu, drugi po uplywie
24 miesiecy od daty certyfikacji.

6. Wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamoéwienia:

6.1. Sporzadzenie harmonogramu dzialan dotyczacych wykonania ustugi w terminie 3 dni od
podpisania umowy.

6.2. Wydanie akredytowanego certyfikatu dla ZZOZ w Wadowicach, w certyfikowanych obszarach
i placéwkach z uwzglednieniem podanych lokalizacji.

6.3. Certyfikat powinien zawiera¢ wskazanie normy ISO 9001:2015, w odniesieniu, do ktorej
stwierdzono zgodno$¢ systemu oraz zakres systemu z lokalizacja komorki certyfikowane;.

6.4. Okres waznoSci certyfikatu powinien by¢ liczony od daty zakoniczenia audytu certyfikacyjnego.
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6.5. Przez zakonczenie audytu certyfikacyjnego lub nadzoru nalezy rozumieé date zlozenia przez
Wykonawce wszystkich protokoldéw z wykonania audytu.

6.6. Wykonawca wyda zamawiajagcemu pisemng zgode na udzielenie prawa uzywania znaku
wykonawcy jako firmy certyfikujacej (ewentualng oplate nalezy wkalkulowac¢ w cene oferty).

6.7. Do certyfikatu powinna zosta¢ dolaczona informacja o sposobie prezentowania i stosowania
logo Wykonawcy oraz zwigzanych z nim oznakowan.

6.8. Informowanie Zamawiajgcego o planowanym terminie audytu, proponowanym skladzie zespotu
audytorow i zakresie audytu.

6.9. Informowanie Zamawiajacego o wszelkich zmianach wprowadzonych w procesie certyfikacji
inadzoru.

6.10. Uzgadnianie z Zamawiajacym warunkoéw przeprowadzania audytéw specjalnych w przypadku

zmiany zakresu udzielonego certyfikatu.

7. Termin wykonania zamodwienia:

7.1. Dla uzyskania certyfikatu, od dnia podpisania umowy, do 18 marca 2020 r. (z mozliwo$cig
przesuniecia terminu z przyczyn wskazanych przez Wnioskodawce).

7.2. Dla wykonania pierwszego audytu nadzoru — 12 miesiecy od uzyskania przez ZZOZ
w Wadowicach certyfikatu.

7.3. Dla wykonania drugiego audytu nadzoru: 12 miesiecy od zakorniczenia pierwszego audytu
nadzoru.

7.4. Zakonczenie sprawowania nadzoru: 12 miesiecy od zakoniczenia drugiego audytu nadzoru.

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy bioracy udziat w zapytaniu ofertowym posiadali:
8.1. doéwiadczenie w certyfikowaniu jednostek medycznych z zatrudnieniem powyzej 500 osdb,
8.2. doswiadczenie w certyfikacji z zakresu normy ISO 9001:2015.

8.3. akredytacje uznang przez NFZ przy kontraktowaniu.

Niespelnienie jakiegokolwiek warunku bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty.
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