
Załącznik nr 2 do SWZ 
Istotne Postanowienia Umowy  

 
 

W wyniku przeprowadzenia w trybie podstawowym  postępowania o zamówienie 
nr ZP.271.57.2023, została zawarta umowa o następującej treści: świadczenie usług 
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Gminy Żukowo w roku 2024.  
 

Przedmiot 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym  

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania 
przesyłek i paczek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów, przesyłek kurierskich  
w obrocie krajowym oraz ich ewentualnych zwrotów, w rozumieniu ustawy z dnia 23 
listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640) na potrzeby Gminy 
Żukowo. 

2. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności:  
1) Ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. 2023 r. poz. 1640 ),  
2) Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.  

w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego  
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z późn. zm.) 

3) Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.  
w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 474),  

4) Regulaminem Generalnym Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem – 
Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa wraz  
z Protokołem końcowym, Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych, 
sporządzone w Dausze dnia 11 października 2012 r. ( Dz.U. z 2015 poz. 1522), 

5) Regulaminem dotyczącym Paczek pocztowych – Światowy Związek Pocztowy - 
Protokół Końcowy – sporządzony w Bernie 28 stycznia 2005, ( Dz.U. z 2007r. Nr 108, 
poz.745),  

6) Regulaminem Poczty Listowej - Światowy Związek Pocztowy - Protokół Końcowy – 
sporządzony w Berno 28 stycznia 2005, ( Dz. U. z 2007 r. Nr. 108, poz. 745),  

7) Ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego  
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735) regulującą tryb doręczania pism nadawanych w 
postępowaniu administracyjnym, 

8) Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2021 r.  
poz. 1540 z poź. zm) – regulującą tryb doręczania pism nadawanych w trybie 
ordynacji podatkowej. 

9) Regulaminem usług pocztowych Wykonawcy. 
10) Międzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie świadczenia usług 

pocztowych  
w obrocie zagranicznym, o ile stanowią inaczej niż to zostało uregulowane przepisami 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 – Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ). 

3. W ramach świadczenia usług Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania  
m.in. następujących czynności: 
1) Odbioru i przewozu przesyłek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi  

z siedziby Zamawiającego do wyznaczonej placówki Wykonawcy w celu jej nadania 
codziennie  
od poniedziałku do piątku w godzinach: 14:00-14:30, 

2) Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy  
po okazaniu stosownego upoważnienia,  

3) Jako miejsce odbioru i dostarczania przesyłek przez Wykonawcę Strony ustalają: 
Urząd Gminy w Żukowie , przy ul. Gdańskiej 52, 83-330 Żukowo, 

4) Dokumentowania odbioru przesyłek, 



5) Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich 
przekazania przez Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących 
odebranych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiający. Przy braku 
możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu ich nadania, 
nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia 
zastrzeżeń, 

6) Dostarczania przyjętych przesyłek do każdego miejsca w kraju i za granicą, zgodnie 
wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami międzynarodowymi dotyczącymi 
świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku 
Pocztowego, 

7) Dokonywania zwrotów niepodjętych przesyłek niezwłocznie po wyczerpaniu 
możliwości doręczenia oraz do każdorazowego podawania na przesyłkach przyczyny 
zwrotu, 

8) Przekazywania Zamawiającemu zwrotnych potwierdzeń odbioru doręczonych 
przesyłek niezwłocznie po dokonaniu doręczenia. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do: 
1) nadawania przesyłek w formie odpowiadającej wymogom dla danego rodzaju 

przesyłek pocztowych, określonych w obowiązujących przepisach prawa oraz 
regulaminach Wykonawcy, 

2) nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć: 
a)   dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do książki nadawczej   

(wg wzoru ustalonego z Wykonawcą) w dwóch egzemplarzach, z których oryginał 
będzie przeznaczony dla placówki nadawczej w celach rozliczeniowych, a kopia 
stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii 
przesyłek, 

b)  dla przesyłek nierejestrowanych (zwykłych) – sporządzenie zestawienia 
ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (wg wzoru 
uzgodnionego  
z Wykonawcą), sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, 
z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach 
rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie 
nadania danej partii przesyłek, 

3) umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) 
określającej nazwę i adres Zamawiającego. 
 

Rozliczenia 
1. W trakcie realizacji zamówienia rozliczenia między Wykonawcą a Zamawiającym będą 

dokonywane na podstawie rzeczywistych ilości nadanych przesyłek i przyjętych zwrotów, 
wg cen jednostkowych brutto oraz opłaty za odbiór korespondencji określonych przez 
Wykonawcę w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik Nr …… do niniejszej umowy. 
Rozliczenia finansowe będą dokonywane w okresach miesięcznych na podstawie 
specyfikacji wykonanych usług pocztowych sporządzonej przez Wykonawcę. 

2. Uiszczanie opłat za nadawanie przesyłek może być dokonywane: 
1) w formie opłat z dołu za świadczenie niżej wymienionych usług pocztowych: 

a) w obrocie krajowym ekonomicznych i priorytetowych przesyłek listowych 
nierejestrowanych i rejestrowanych, 

b) w obrocie zagranicznym priorytetowych przesyłek listowych nierejestrowanych oraz 
przesyłek listowych rejestrowanych, 

c)  w obrocie krajowym i zagranicznym ekonomicznych i priorytetowych paczek 
pocztowych oraz przesyłek kurierskich. 

3. Należność wynikająca z faktur VAT Zamawiający regulować będzie przelewem na konto 
Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania. 
 

4. W przypadku, gdy suma faktur VAT wystawionych w okresie obowiązywania umowy nie 
osiągnie maksymalnego wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy, umowa 



wygaśnie z upływem okresu na jaki została zawarta, a Wykonawcy nie będą 
przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia względem Zamawiającego. Pracownik 
odpowiedzialny za realizację umowy ze strony Zamawiającego będzie monitorował 
wartość usług realizowanych na podstawie niniejszej umowy. Wykonawca zostanie 
poinformowany o wygaśnięciu umowy w formie pisemnej. 

5. Podstawę rozliczeń finansowych stanowi suma opłat za nadane i zwrócone przesyłki 
stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych. Przy czym 
obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym stanowiącym 
załącznik do Umowy. Ceny określone w formularzu cenowym zawierają wszystkie koszty 
Wykonawcy związane ze świadczeniem przedmiotu zamówienia.  

6. Określone w formularzu cenowym stanowiącym załącznik do Umowy ilości 
poszczególnych usług pocztowych są jedynie ilościami szacunkowymi, a składane 
zamówienia będą je pokrywać w co najmniej 70 %, na co Wykonawca wyraża zgodę 
oraz, że nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych w trakcie realizacji 
Umowy. W stosunku do niewykorzystanych przesyłek pocztowych, Wykonawcy nie będą 
przysługiwały żadne roszczenia odszkodowawcze.  

7. Ze względu na konieczność wyceny pojedynczych przesyłek pocztowych, które nie są 
znane na etapie zawierania umowy Zamawiający zastrzega, że przesyłki określone w 
formularzu cenowym  w ilości 1-2 mogą nie zostać zlecone.  

8. W przypadku usług dodatkowych i komplementarnych świadczonych do usług objętych 
zamówieniem a nie wyszczególnionych w formularzu cenowym, zostaną zastosowane 
opłaty zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu realizacji usługi.  

9. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywistą ilość usług przyjętych do realizacji 
oraz za zwroty przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia, 
określoną na podstawie ceny jednostkowej za dany rodzaj przesyłki zawartej w 
formularzu cenowym.  

 
Termin realizacji umowy 

 
Umowa zostanie zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia ………………. roku do dnia  
………………. roku. 
 

Zmiany umowy 
1. Zakres przewidywanych zmian: 

1) aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu 
siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp., 

2) wprowadzenia przez Wykonawcę korzystnych dla Zamawiającego zmian w 
cennikach usług, polegających na obniżeniu cen, wprowadzeniu rabatów, itp., 

3) wprowadzenia przez Wykonawcę nowych usług, będących usługami pocztowymi  
i niewykraczającymi poza przedmiot zamówienia, korzystnych dla Zamawiającego  
i nieistniejących w dniu zawarcia umowy (np. przesyłka za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru w formie elektronicznej, spełniającym wymogi zawarte w 
przepisach Kpa), 

4) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ  
na realizację przedmiotu umowy, 

5) zmiany wynagrodzenia ( w związku z art. 439  ust. 1 ustawy PZP) w przypadku 
zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez 
Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w 
przypadku zmiany cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 
w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe pod warunkiem, że cennik będzie 
zaakceptowany przez Prezesa UKE zgodnie z powszechnie obowiązującym 
prawem. Zmianie ulegną ceny jednostkowe brutto zgodnie z nowym cennikiem 
usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym Wykonawcy w 
konsekwencji zmianie ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie 
niezrealizowanej części umowy. Wykonawca po uprzednim pisemnym 



zawiadomieniu Zamawiającego o zaistnieniu tego zdarzenia zobowiązany będzie 
przygotować stosowny aneks do umowy. Zamawiający zobowiązuje się do 
uiszczenia opłat za świadczenie usługi w wysokości zmienionych cen 
jednostkowych od dnia podpisania aneksu. 

6)   W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie obowiązywania umowy 
polityki rabatowej, z której mógłby skorzystać Zamawiający, ceny uwzględniające 
stosowne rabaty staną się obowiązujące dla usług świadczonych na podstawie 
umowy, co Wykonawca i Zamawiający potwierdzą w formie aneksu do umowy. 

 7)  zmiana cen świadczonych usług - gdy ceny zawarte w formularzu cenowym, który 
będzie stanowić załącznik do Umowy ulegną zmniejszeniu w stosunku do cen usług 
pocztowych obowiązujących na rynku krajowym wskazanych w cenniku Wykonawcy;  

8)  aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmianę nazwy firmy, zmianę adresu 
siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp.;  

9) wprowadzenia przez Wykonawcę nowych usług, będących usługami pocztowymi 
niewykraczającymi poza przedmiot zamówienia, korzystnych dla Zamawiającego i 
nieistniejących w dniu zawarcia Umowy (np. przesyłka ze zwrotnym potwierdzeniem 
odbioru w formie elektronicznej, spełniającym wymogi zawarte w przepisach Kpa);  

10)  ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) - jeżeli w okresie obowiązywania 
umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający, po 
uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego 
zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od 
towarów i usług według stawki obowiązującej na dzień wykonania usługi.  

11) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy;  
12) zmiany zakresu świadczenia lub sposobu realizacji Umowy, w przypadku zmian 

przepisów prawa lub pojawienia się nowych interpretacji, wytycznych dotyczących 
przepisów związanych z realizacją Umowy, w tym dotyczących ochrony danych 
osobowych;  

13) zmiany lub powierzenie realizacji Umowy podwykonawcom, 
14) zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez 

Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w sytuacji 
spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe, 
jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana cen jednostkowych 
poszczególnych usług, w wysokości obowiązującej na dzień wykonania usługi, po 
uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego 
zdarzenia. 

15) zmiany w zakresie wystawiania i przesyłania faktur ustrukturyzowanych w  przypadku  
zmian przepisów dotyczących wystawiania faktur  ustrukturyzowanych i ich wysyłania 
do KSeF. 

2.  Zmianę ustaleń zawartej umowy w zakresie, o którym mowa powyżej Wykonawca  
i Zamawiający potwierdzą w formie aneksu do niniejszej umowy. 

 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:  
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy;  

2) Wykonawca nie rozpocznie lub przerwie realizację usługi i nie podejmie ich bez 
uzasadnionych przyczyn przez okres kolejnych 3 dni roboczych mimo wezwania 
Zamawiającego złożonego na piśmie;  

3) Wykonawca nie będzie wykonywał usługi zgodnie z umową lub też nienależycie będzie 
wykonywał swoje zobowiązania umowne;  

4) w razie stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca wykonuje usługę 
niezgodnie z przepisami czy SWZ Zamawiający może wyznaczyć mu w tym celu 



odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym upływie od umowy odstąpić z przyczyn 
leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy;  

2. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w  pkt 2) i 3) i 4) może nastąpić w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o okoliczności uprawniającej stronę do odstąpienia od umowy 
oraz nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia z 
podaniem uzasadnienia.  

3. Zamawiający dopuszcza katalog wyjątków, w których brak świadczenia usług przez 
Wykonawcę lub brak właściwego ich świadczenia będzie podyktowany działaniem siły 
wyższej oraz innych zakłóceń uniemożliwiających wykonanie usługi w całości lub części, z 
przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, takich jak: władcze działania organów 
państwowych, działania wojenne i inne operacje wojskowe, zmianę przepisów prawa oraz 
strajki, powodzie, pożary, awarie energetyczne mające wpływ na świadczenie usług przez 
Wykonawcę a także stany nadzwyczajne, w tym stan wojenny lub wyjątkowy na całości 
lub na części terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne oraz działanie 
innych sił przyrody. Wystąpienie powyższych zdarzeń uprawnia Zamawiającego do 
odstąpienia od umowy.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części Umowy. W przypadku nie wykonania lub 
nienależytego wykonania umowy przez jedną ze stron, drugiej stronie przysługuje prawo 
jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia.  

 

Faktury 
1. Dane do faktury: 

Nabywca: Gmina Żukowo, ul. Gdańska 52, 83-330 Żukowo, NIP 589-001-16-54; 
Odbiorca/Płatnik: Urząd Gminy w Żukowie, ul. Gdańska 52, 83-330 Żukowo. 

2.  Zgodnie z art. 96b ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst 
jednolity - Dz. U. z 2022 r., poz. 931 z późn. zm.) należności powinny być wypłacane na 
numer rachunku bankowego znajdującego się w elektronicznym wykazie czynnych 
podatników VAT (zwanym potocznie „białą listą”). W przypadku, gdy rachunek bankowy, 
na który Zamawiający będzie miał obowiązek dokonać płatności, nie będzie widniał na 
wykazie, Zamawiający zgodnie z obowiązującymi przepisami art. 117ba § 3 ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity - Dz. U. z 2022 r., poz. 2651 z 
późn. zm.), fakt dokonania przelewu na konto spoza wykazu, zgłosi do Urzędu 
Skarbowego w terminie 7 dni od wypłaty środków. 

3. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
4. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 
publiczno-prywatnym (tekst jednolity - Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.) 
Wykonawca ma prawo do wysyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za 
pośrednictwem systemu teleinformatycznego. Konto zmawiającego na platformie 
obsługiwane jest przez Brokera PEF  Infinite IT Solutions. Dane skrzynki PEPPOL:  
Nazwa skrzynki: Gmina Żukowo; Adres: ul. Gdańska 52, 83-330 Żukowo PL, nr PEPPOL: 
5890011654. 

5. Przesyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów, o których mowa w ustawie 
wskazanej w pkt 4, każdorazowo wymaga zgody Zamawiającego. 

 
6. W przypadku, w którym Wykonawca, dla potrzeb płatności, wskaże rachunek bankowy zawarty 

w powyższym Wykazie w terminie późniejszym, ustalony pierwotnie termin płatności ulega 
wydłużeniu i wynosi 5 dni roboczych od dnia wskazania rachunku ujawnionego ww. wykazie. 

7. Wykonawca będzie miał obowiązek wpisać,  na fakturze za wykonanie przedmiotu umowy, 
adnotację "mechanizm podzielonej płatności" oraz wskazać symbol PKWiU przy pozycji 
dotyczącej towaru lub usługi z załącznika nr 15 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług. Wykonawca będzie miał możliwość jej poprawienia poprzez wystawianie faktury 
korygującej. W przypadku otrzymania faktury bez tego oznaczenia, Zamawiający będzie mógł 

błąd ten naprawić wystawiając notę korygującą.  



8. Przeniesienie wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej 
zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności przeniesienia 

 
Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/om.  
2. Podwykonawcy wykonywać będą następujące części zamówienia (wskazanie podmiotu i 

części zamówienia, którą wykona ten podmiot- zapisy w umowie zostaną dostosowane 
do oświadczenia Wykonawcy w ofercie) :  
1) ………………………………………………………………………………...  
2) …………………………………………………………………………...  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za 
działanie lub zaniechanie własne. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez 
podwykonawców zobowiązań związanych z realizacją przedmiotu Umowy będzie 
traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań związanych z 
realizacją Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

4. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotów, o których mowa w pkt. 2 lub rezygnacji z 
wykonywania przez te podmioty części zamówienia.  

5. Wykaz ww. podmiotów oraz części zamówienia, które wykonają zostanie wprowadzony do 
Umowy aneksem.  

 
Dane kontaktowe 

1.Zamawiający upoważnia do kontaktu z Wykonawcą osobę: 
Imię i nazwisko tel.: ……… e-mail: …………….  

2. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym :  
Imię i nazwisko ……………tel.: ……………..e-mail: ……………  
Imię i nazwisko ……………tel.: ……………..e-mail: ……………  

3. W przypadku zmiany osoby upoważnionej do kontaktu ze strony Zamawiającego i 
Wykonawcy, Strona dokonująca zmiany powiadomi pisemnie o tym fakcie drugą Stronę w 
terminie 7 dni od daty zmiany, jednocześnie wyznaczając kolejną osobę do kontaktów, 
bez konieczności sporządzenia aneksu do Umowy.  
 

Kary umowne 
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

1)  odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% 
wartości wynagrodzenia od niezrealizowanej części zamówienia,  

2) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom  
w wysokości 100,00, za każdy dzień zwłoki w zapłacie wynagrodzenia należnego 
podwykonawcom, 

3) za brak zmiany wynagrodzenia należnego Podwykonawcy / dalszemu 
Podwykonawcy w przypadku zmiany wynagrodzenia wykonawcy (wprowadzonego na 
podstawie art. 439 ust 1 ustawy PZP) - w wysokości 500,00 PLN za każdy 
stwierdzony przypadek; 

4) za niedopełnienie wymogu zatrudniania osób realizujących zamówienie na podstawie 
stosunku pracy w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy / za skierowanie do 
wykonywania czynności o których mowa w  § ….. umowy  osób niezatrudnionych na 
podstawie umowy o pracę - w wysokości 500,00 PLN za każdy stwierdzony 
przypadek; 

5) za nieprzedłożenie  dokumentów na wezwanie zamawiającego potwierdzających 
spełnienie przez wykonawcę /podwykonawcę  obowiązku zatrudnienia na podstawie 
stosunku pracy w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy  – w wysokości 500,00 PLN 
za każdy stwierdzony przypadek; 

2. Wykonawca naliczy Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

1) odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 

10% wartości wynagrodzenia od niezrealizowanej części zamówienia (z 
wyłączeniem odstąpienia od umowy wskazanego w §……. ..  



2) za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca naliczać będzie odsetki w 
wysokości ustawowej określonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

3. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki lub paczki bądź niewykonania lub  
należne odszkodowanie, zgodnie z przepisami rozdziału 8 z dnia 23 listopada 2012 r. 
ustawy - Prawo pocztowe  

4.  Określa się łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić 
strony w wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego określonego w § …. umowy 

5. Termin zapłaty kary umownej wynosi 21 dni od dnia skutecznego doręczenia wezwania 
do zapłaty. W razie zwłoki w zapłacie kary umownej strona uprawniona do otrzymania 
kary umownej może żądać odsetek, w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki, 

 
 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:  

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy;  

2) Wykonawca nie rozpocznie lub przerwie realizację usługi i nie podejmie ich bez 
uzasadnionych przyczyn przez okres kolejnych 3 dni roboczych mimo wezwania 
Zamawiającego złożonego na piśmie;  

3) Wykonawca nie będzie wykonywał usługi zgodnie z umową lub też nienależycie będzie 
wykonywał swoje zobowiązania umowne;  

4) w razie stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca wykonuje usługę 
niezgodnie z przepisami czy SWZ Zamawiający może wyznaczyć mu w tym celu 
odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym upływie od umowy odstąpić z przyczyn 
leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy;  

2. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w  pkt 2) i 3) i 4) może nastąpić w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o okoliczności uprawniającej stronę do odstąpienia od umowy 
oraz nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia z 
podaniem uzasadnienia.  

3. Zamawiający dopuszcza katalog wyjątków, w których brak świadczenia usług przez 
Wykonawcę lub brak właściwego ich świadczenia będzie podyktowany działaniem siły 
wyższej oraz innych zakłóceń uniemożliwiających wykonanie usługi w całości lub części, z 
przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, takich jak: władcze działania organów 
państwowych, działania wojenne i inne operacje wojskowe, zmianę przepisów prawa oraz 
strajki, powodzie, pożary, awarie energetyczne mające wpływ na świadczenie usług przez 
Wykonawcę a także stany nadzwyczajne, w tym stan wojenny lub wyjątkowy na całości 
lub na części terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne oraz działanie 
innych sił przyrody. Wystąpienie powyższych zdarzeń uprawnia Zamawiającego do 
odstąpienia od umowy.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części Umowy. W przypadku nie wykonania lub 
nienależytego wykonania umowy przez jedną ze stron, drugiej stronie przysługuje prawo 
jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia 

 
Rozwiązanie umowy 

Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, z obowiązkiem 
dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania umowy, z 
zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień 
miesiąca w przypadku zmiany w trakcie obowiązywania umowy przepisów podatkowych i 
przepisów prawnych regulujących działalność pocztową, jeżeli wejście ich w życie 
uniemożliwi realizację umowy oraz jeśli zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja 



Wykonawcy, albo wszczęte zostanie postępowanie egzekucyjne lub zabezpieczające w 
stosunku do Wykonawcy 

 
Zapisy RODO 

a. Każda ze Stron Umowy zobowiązana jest do realizacji obowiązków 
informacyjnych określonych przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) w takim zakresie 
w jakim jest do tego zobowiązana zgodnie z tymi przepisami.  

b. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy 
jest (nazwa Wykonawcy) z siedzibą (adres Wykonawcy)  

c. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych (nazwa i 
adres Wykonawcy), adres e-mail: xxx@xxx.  

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także – w zakresie 
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu ustalenia, dochodzenia 
lub obrony przed roszczeniami z umowy oraz w celu oceny ryzyka związanego z 
zawarciem umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE.  

3. Źródłem danych jest podmiot, z którym zawierana jest umowa oraz mogą być rejestry 
ogólnodostępne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmują aktualne 
dane zawarte w wyciągu z tych rejestrów.  

4. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego w związku z 
korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez 
firmę Microsoft na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez 
Komisję Europejską, dostępnych w części Online Services Data Protection 
Addendum (DPA) pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx.  

5. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych 
osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba że 
administrator wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do 
przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane 
dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

6. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom przetwarzającym na podstawie 
zawartych umów, których przedmiotem jest świadczenie usług teleinformatycznych.  

7. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a 
także przez okres przedawnienia roszczeń z Umowy.  

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.  

9. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy 
 

Umowy o pracę 
1. Wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę 

lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez 
zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych 
czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 
26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 poz. 1465) obejmują czynności 
związane z przyjmowaniem przesyłek do obrotu przez cały okres wykonywania tych 
czynności w ramach zamówienia. Wymóg dotyczy zwłaszcza  osób wykonujących 



czynności przyjmowania przesyłek   w placówce pocztowej, w której Zamawiający będzie 
nadawał przesyłki. 

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
wskazane w pkt 1 czynności.  

3. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny,  
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów,  
c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w 
tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody 
w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez 
wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt 1 czynności w trakcie 
realizacji zamówienia:  
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika lub,  
2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na 

podstawie umowy o pracę lub,  
3) poświadczonych za zgodność z oryginałem, zanonimizowanych umów o pracę 

zatrudnionych pracowników (zanonimizowane tj. zawierające tylko nazwę 
pracodawcy, imię, nazwisko pracownika, wymiar czasu pracy) lub,  

4) druków RCA, dot. każdego pracownika (zanonimizowane – zawierające tylko imię, 
nazwisko pracownika, wymiar czasu pracy i kod tytułu ubezpieczenia), zawierające 
informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę 
zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

 
Inne 

 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego, Prawa pocztowego. 
2. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy Strony będą starały się rozstrzygać  

w drodze wzajemnych negocjacji i  dołożą wszelkich starań do osiągnięcia ugody, a w 
razie nie dojścia do porozumienia, rozstrzygnie je sąd powszechny właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

 


