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Czedé 1.1 SWZ
Zatacznik nr 1 do umowy PSSE/ ...,

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC 1 ZAMOWIENIA: dotyczy obiektu: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny (dalej: GPN-T),
przy ul. Trzy Lipy 3, (80-172) Gdansk.

§1
Przedmiot zamoéwienia oraz wymagania

1. Ustuga ma by¢ zapewniona dla catego obszaru GPN-T i wszystkich znajdujgcych sie na nim obiektow.
W okresie wykonywania ustugi, obiekt musi by¢ chroniony catodobowo, przez wszystkie dni tygodnia,
wewnatrz i na zewnatrz. Budynki wyposazone sg miedzy innymi w instalacje: SSP, KD, SWIN, CCTV, BMS,
etc. Monitorowanie sygnatéw alarmowych zsysteméw odbywa sie z poziomu stacji operatorskich
usytuowanych w pomieszczeniach ochrony.

a) BUDYNEK ,A” biurowo-laboratoryjny - 12 920 m?

b) BUDYNEK,B” biurowo-konferencyjny - 12 802 m?,

c¢) BUDYNEK ,C” biurowo-konferencyjny z czescig produkcyjno-magazynowsa, przedszkolem oraz
ztobkiem — 14 896 m?,

d) Powierzchnia terenéw zewnetrznych i przylegtych do GPN-T — okoto 20 000 m?.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce czynnosci objete niniejszym zamodwieniem,
wtym osoby zpatrolu interwencyjnego, posiadaty odpowiednie kwalifikacje, przeszkolenia
i uprawnienia, posiadaty status pracownikédw ochrony, w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.
o ochronie oséb imienia (t.j. Dz.U. z2021r., poz.1995), byly wpisane na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej i posiadaty legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej.
Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy stosowne dokumenty potwierdzajgce przeszkolenie
zatrudnionego przez siebie personelu w powyzszym zakresie. Ponadto osoby te powinny wykazywac sie
nastepujgcymi cechami: wysokg sprawnoscig fizyczng, wysoka kulturg osobistg, , otwartoscig na cheé
niesienia pomocy oraz umiejetnoscig pracy w zespole.

3. Osoby, ktérymi Wykonawca postuzy sie przy wykonywaniu Przedmiotu umowy posiada¢ beda
kazdorazowo aktualne badania lekarskie, zaswiadczajgce o braku przeciwskazan do wykonywania prac
objetych Umowa. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia na kazde zgdanie Zamawiajgcego oraz
wiasciwych urzeddéw, wszystkich dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia cztonkéw jego personelu
do wykonywania ustug objetych niniejsza Umowa.

4. Pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy. Wykonawca poza dowdédcg ochrony wyznacza
osobe koordynujaca i kontrolujgcy prace pracownikdw realizujgcych ustuge ochrony. Osoba ta musi by¢
dostepna dla Zamawiajgcego telefonicznie przez 24 godziny na dobe.

5. Osoba kontrolujgca prace Osdb realizujgcych ustuge ochrony ma obowigzek wprowadzié i na biezgco
weryfikowaé znajomos¢ aktualnie obowigzujgcej ,Instrukcji Ochrony”. Na zyczenie Zamawiajgcego
przeprowadzi pisemng weryfikacje z obowigzujgcych procedur wymienionych w instrukcji. Instrukcja
moze ulec drobnym zmianom w trakcie obowigzywania umowy.

6. Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego mogg wydawac pracownikom Wykonawcy takze inne wigzace
polecenia, nieujete w zatgczniku nr 1 do Umowy, zwigzane z Przedmiotem umowy. Polecenia wydane
ustnie wymagajg wpisu do Dziennika Stuzby lub przedstawienia ich w formie pisemnej, podpisanej przez
osobe upowazniong do dziatania w imieniu Zamawiajgcego. Jezeli dodatkowe zadania bedg wymagaty
instruktazu, instruktaz przeprowadzi przedstawiciel Zamawiajgcego.

7. Pracownicy Wykonawcy muszg by¢ ubrani w jednolitg odziez stuzbowg, ktéra musi spetniaé wszystkie
wymagania wynikajgce z art. 20 i 21 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U.
z 2021r., poz.1995). Ubidr Ochrony musi posiadaé¢ elementy identyfikujgce firme inapis: ,Ochrona”
natomiast identyfikator stuzbowy nalezy nosi¢ w widocznym miejscu. Wykonawca zobowigzuje sie
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dopetni¢ obowigzku wyposazenia pracownikdw w petne umundurowanie najpdzniej w ciggu 10 dni od
dnia podpisania umowy.

§2
Szczegétowe informacje dotyczace ustugi (Instrukcja dla Ochrony)
INFORMACJE OGOLNE
ZLECENIODAWCA:
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z o0.0.
ul. Trzy Lipy 3, bud. ,,B” IV pietro,
80-172 Gdansk

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU OCHRANIANEGO:
Gdanski Park Naukowo Technologiczny sktada sie z trzech budynkdéw biurowych. Na terenie GPN-T z ogdlnym
dostepem catodobowym dziatalno$é prowadzi wiele podmiotéw.

OSOBY DO KONTAKTU PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO ORAZ WYKONAWCY:
e Zespdt ds. obstugi Najemcéw w Dziale Parkdw Naukowo-Technologicznych —

Lo , tel e , e-mail b e (dalej w tresci
jako kontakt 1.)
2. e , el e T = 010 = 11 (dalej w tresci
jako kontakt 2.)

e Koordynator ds. Ochrony FizyCznej - coeceeeeeeeerneanennne , tel , e-mail: v,

OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWACH DOTYCZACYCH CENTRUM KONFERENECYJNO SZKOLENIOWEGO
(CKS) PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO:
..................................... , el s, €-MAIL e

Il. POTENCJALNE NIEBEZPIECZENSTWA

ZAGROZENIA TERRORYSTYCZNE:

Charakter obiektu bedacego duzym skupiskiem ludzi, moze zwiekszaé ryzyko wystgpienia zagrozenia
terrorystycznego (podtozenia srodkéw wybuchowych, , wziecia zaktadnikéw itp.).

ZAGROZENIA NATURY KRYMINALNEJ SKIEROWANE PRZECIWKO MIENIU:
Kradzieze, oszustwa, uszkodzenia mienia, kradzieze z wtamaniem, naruszenia nietykalnosci cielesne;j.

INNE ZAGROZENIA WSKAZANE PRZEZ ZLECENIODAWCE: .........cc..cccoosurerrrrrrnnen.

Il. ZORGANIZOWANIE StUZBY OCHRONNE!J
PODMIOT ODPOWIEDZIALNY (ZLECENIOBIORCA):

Ochrona obiektu zostata zlecona firmie .o prowadzgcej ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia
na podstawie koncesji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji nr i............... zdnia b,
roku.

- siedziba firmy: c e
- biuro firmy: j.w.

PODSTAWA SWIADCZENIA UStUGI:

Podstawg $wiadczenia ustugi ochrony jest umowa Nr PSSE/ . ieiineceeieeereenene Z.dNia e
roku zawarta pomiedzy stronami.

Umowa obowigzuje w okresie od dnia reiceeiieeeeneee s do dNia ceee e roku.

IV. LOKALIZACIA, CHARAKTERYSTYKA CHRONIONEGO OBIEKTU ORAZ OBSZAR OBJETY OCHRONA

Przedmiotem ochrony fizycznej jest kompleks trzech budynkéow Gdanskiego Parku Naukowo
Technologicznego im. Prof. Hilarego Koprowskiego, ktdry zostat otwarty w 2006 r., o catkowitej powierzchni
uzytkowej okoto 41 000 m2. Kompleks jest potozony w bezposérednim sasiedztwie centrum Gdariska oraz
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najwiekszych uczelni na Pomorzu: m.in. Gdanski Uniwersytet Medyczny, Politechnika Gdarnska i Uniwersytet
Gdanski. Gdanski Park Naukowo Technologiczny (dalej GPNT) jest bardzo dobrze skomunikowany
za posrednictwem transportu miejskiego. GPNT to miejsce wspotpracy podmiotéw spotecznych,
gospodarczych, naukowo-badawczych oraz samorzadowych. Park koncentruje sie na branzy
biotechnologicznej, IT oraz energetycznej. Przyczynia sie do wymiany doswiadczen, promowania nowych
rozwigzan technologicznych oraz tworzenia nowych przedsiebiorstw opartych na innowacyjnych pomystach,

co wptywa na rozwdj wojewddztwa pomorskiego. GPN-T to miejsce w ktdrym tgczg sie Srodowiska naukowe,
biznesowe i samorzadowe.

Obszar objety Ochrong

SYSTEM I INSTALACIJE:

Ponizsze systemy iinstalacje wizualizujg, informujg igromadzg informacje ptynace zcatego budynku
w jednym miejscu atakze pozwalajg na reagowanie w czasie rzeczywistym na zmiany warunkéw
zewnetrznych i wewnetrznych, by uzyska¢ optymalne zuzycie energii, medidow, poprawi¢ funkcjonalnosé,
bezpieczenstwo oraz komfort:

- System CCTV,

- System Kontroli Dostepu,

- System Sygnalizacji Pozaru,

- Dzwiekowy System Ostrzegawczy,
oraz inne instalacje i systemy:

- State samoczynne urzadzenia gasnicze,

- System wentylacji pozarowej,

- Awaryjne o$wietlenie ewakuacyjne,

- System instalacji wodociggowo przeciwpozarowej,

- Instalacja piorunochronna.

Potozenie obiektu w uktadzie komunikacyjnym miasta

- odlegtos¢ od najblizszej jednostki Policji -1,6 km,
- odlegtos¢ od najblizszej jednostki Strazy Pozarnej -5,1 km,
- odlegtos¢ od najblizszej jednostki Strazy Granicznej -9,4 km,
- odlegtos¢ od najblizszego szpitala - 2,4 km,
- odlegtos$¢ od centrum miasta -5,3 km,
- odlegtos$¢ od dworca Gtéwnego PKP w Gdarisku -4,4 km,
- odlegtos¢ od dworca PKS -4,1 km.
- odlegtos¢ od przystanku ZTM — autobusowy -0,9 km,
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- odlegtos¢ od przystanku ZTM — tramwajowy -0,9 km,

V. SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | ORGANIZACJI OCHRONY
Ustuga jest zapewniona dla catego obszaru Gdanskiego Parku Naukowo Technologicznego (dalej: GPNT)
znajdujacego sie przy ul. Trzy Lipy 3 i wszystkich znajdujacych sie na nim obiektow.

Budynek ,,A” obejmuje 3 stanowiska:
» Stanowisko 1 - catodobowe
» Stanowisko 2 - catodobowe
» Stanowisko 3 — obstuga recepcji od poniedziatku do pigtku oraz Dowddca Ochrony dla wszystkich
budynkéw w godzinach 8-16.
Budynek ,,B” obejmuje 2 stanowiska:
» Stanowisko 1 - catodobowe
> Stanowisko 2 — catodobowe, Dowddca Ochrony dla wszystkich budynkéw catodobowo w weekendy
i Swieta oraz od poniedziatku do pigtku w godzinach 16-8.
Budynek ,,C” obejmuje 2 stanowiska:
» Stanowisko 1 - catodobowe
» Stanowisko 2 - catodobowe

Opis stanowisk ich rola oraz zadania:

Stanowisko 1, Catodobowe Centrum Monitorowania Budynku w pomieszczeniu ochrony — Kwalifikowany

pracownik ochrony. Do giéwnych obowigzkéw w ramach swiadczonej ustugi naleze¢ bedzie:

e obserwacja i obstuga urzadzen kontrolnych tj.: systeméw sygnalizacji pozarowych, przeciwpozarowych,
alarmowych, cieptowniczych, elektrycznych iinnych wraz zumiejetnoscig ich uruchamiania,
zatrzymywania, kontrolowania oraz w razie potrzeby natychmiastowa interwencja, réwniez poprzez
telefoniczne powiadomienie odpowiednich stuzb oraz Zamawiajgcego, obserwacja obrazu z kamer
monitoringu wizyjnego, ktéra musi byé prowadzona catodobowo;

e obstuga: gasnic, systemu sygnalizacji wtamania i napadu;

e kontrola: systemu monitoringu oraz w stopniu podstawowym systemu BMS;

e czytelne prowadzenie dokumentacji z przebiegu stuzby w ksigzce dyzuru, dokumentowanie waznych
zdarzen majgcych wptyw na bezpieczeristwo oséb i mienia;

e zawiadomienie osdb wskazanych po stronie Zamawiajgcego w przypadku nieobecnosci na obiekcie oséb
z serwisu sprzatajgcego, zawiadomienia nalezy dokonac jesli wystgpito spdznienie powyzej 30 minut
ponad czas, w ktérym dana osoba powinna sie pojawic;

e wydawanie, pobieranie iprzyjmowanie kluczy oraz kart dostepu atakze prowadzenie ich ewidencji
tj. prowadzenie gospodarki kluczami/kartami dostepu, poprzez wpisywanie daty, godziny, imienia
i nazwiska osoby pobierajacej ioddajacej klucze/karty dostepu. Zadanie potwierdzenia zdania lub
pobrania kluczy/karty dostepu, poprzez ztozenie czytelnego podpisu. Osoba pobierajgca klucz/karte
dostepu powinna okaza¢ dokument tozsamosci oraz winna by¢ zgtoszona jako osoba uprawniona
do pobierania kluczy/karty dostepu;

e otwieranie zdalnie szlabanu przy budynku ,A” wszystkim pojazdom wyjezdzajgcym oraz wjezdzajagcym
dostawcom i takséwkom;

e zdalne otwieranie szlabanu, wytacznie po upewnieniu sie, iz dany pojazd jest uprawniony do wjazdu
na teren GPN-T, zamykanie zdalnie bramy garazowej w budynku ,A” i, B”;

e monitorowanie i raportowanie o przebiegu mycia hali garazowej w budynku ,A” i,B” (czas rozpoczecia,
zakonczenia iefekt wykonywanej pracy), sporzadzanie protokotu z kontroli mycia garazu i przestanie
do Zamawiajgcego owego protokotu na wskazany adres e-mail najpdzniej nastepnego dnia roboczego;

e niedopuszczalne jest opuszczenie pomieszczenia ochrony oraz wpuszczanie do pomieszczenia oséb
postronnych, nieupowaznionych, jak réwniez przyjmowania prywatnych wizyt.
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Stanowisko 2, Catodobowy patrol wewnatrz ina zewnatrz obiektu — Kwalifikowany pracownik ochrony.
Do gtéwnych obowigzkéw w ramach swiadczonej ustugi naleze¢ bedzie:

niedopuszczanie do aktéw wandalizmu i kradziezy;

zapalanie, wygaszanie oswietlenia oraz wytgczanie urzadzen elektrycznych nieprzystosowanych
do pracy ciggtej na terenie Obiektu wedtug wytycznych;

podejmowanie natychmiastowej interwencji w sytuacjach szczegdlnych;

partole i kontrola wskazanych obiektow i terendw, obstuga gasnic;

ochrona 0sdéb przebywajacych w budynku oraz opieka nad mieniem znajdujgcym sie w budynku;
kontrola oséb wchodzgcych do budynku;

sprawdzanie czy na terenie obiektéw nie przebywajg osoby, ktdre nie majg do tego uprawnien;

w razie potrzeby udostepnianie pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego, nadzor nad osobami
przebywajgcymi w udostepnionym pomieszczeniu, oraz nad firmami, serwisami zewnetrznymi etc.
przebywajgcymi na obiekcie;

opieka nad mieniem znajdujgcym sie na zewnatrz budynku, a nalezgcym do Zamawiajacego;

utrzymanie porzadku na drodze wewnetrznej oraz parkingu naziemnym i podziemnym;

zapobieganie prowadzenia handlu na terenie objetym przedmiotem umowy, jesli takie jest stanowisko
Zamawiajgcego;

otwieranie drzwi na balkony oraz tarasy o godzinie 7:00, oraz zamykanie o godzinie 18:00;
egzekwowanie prawidtowego parkowania, podchodzenie do pojazdow stojgcych przed szlabanem,
chcacych wjechaé na teren GPN-T, celem sprawdzenia oraz ewentualnego poinformowania
o niemoznosci wjazdu na teren GPN-T i/lub panujacych zasadach;

monitorowanie, weryfikowanie, reagowanie i zgtaszanie wszelkich przypadkéw parkowania w halach
garazowych pojazdéw do tego nieuprawnionych tj. np. z instalacjg gazowg;

pomoc oraz realizacja dziatan zapobiegajgcych COVID-19 itp.;

wsparcie w obstudze recepcji, petnienie obowigzkédw w czasie nieobecnosci pracownika recepcji
tj. udzielanie informacji Gosciom/Klientom/Najemcom/Kurierom etc., przyjmowanie i przekazywanie
korespondencji od ido Najemcow, przyjmowanie zgtoszen, wsparcie Zamawiajgcego w sprawach
administracyjnych;

zwracanie szczegdlnej uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, w szczegdlnosci na zamykanie drzwi
ppoz, oraz weryfikowanie i dbanie o to by gasnice podreczne byty w prawidtowym miejscu i potozeniu;
zapewnienie obstugi porzadkowo-technicznej sal konferencyjnych/szkoleniowych CKS (bud. B iC)
na okreslony dzied igodzine (wedtug harmonogramu). Do powyzszego naleze¢ bedzie m.in.
konfigurowanie sal konferencyjnych/szkoleniowych wedtug zapotrzebowania (zgodnie z wytycznymi)
i/lub harmonogramu (ustawianie stotow i krzeset), pomoc w podtgczeniu sprzetu AV w trakcie trwania
wydarzenia na Zzyczenie klienta, reagowanie na biezgce potrzeby klientéw podczas wydarzenia,
sprawdzanie izabezpieczenie pomieszczenia po wydarzeniu (wytaczenie sprzetu AV, oswietlenia,
klimatyzacji), stata wspdtpraca z serwisem sprzgtajgcym i natychmiastowe / niezwtoczne informowanie
serwisu sprzatajgcego o dodatkowych / nagtych zajetosciach sal konferencyjnych/szkoleniowych nie
ujetych w cotygodniowym harmonogramie. Sale wchodzgce w zakres obstugi to: w budynku ,,B” sala
(002, 010, 129, 330, 1.15, 5.14.1, 1.19 ), w budynku ,,C” (A, B, C, D, E, F, G, H, 2.14, 2.15);

stanowisko 2: (dotyczy stanowiska 2 na wszystkich budynkach) muszg stale ze sobg wspdtpracowac
i wspierac sie w realizacji zadan dotyczgcych obstugi sal konferencyjnych/szkoleniowych;

sprawdzanie i zgtaszanie do Dowddcy Ochrony zapotrzebowania co do wymiany tabliczek parkingowych;
wyrabianie pilotéw do szlabanéw i bram na zlecenie Zamawiajgcego;

kontrola obiektu w zakresie czystosci, estetycznosci, zgtaszanie czy wywieszone flagi nie wymagaja
odwiniecia etc. uwagi nalezy zgtasza¢ do zamawiajgcego przez system Singu;

przeprowadzanie prewencyjnych wizji lokalnych (obchoddéw) w budynku oraz na catym terenie
zewnetrznym obiektu celem wykrycia zagrozen oraz ochrony przed napadem etc. z wykorzystaniem
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EKONOMICZNA
urzadzen rejestrujacych w punktach kontrolnych, zgodnie z ponizszym harmonogramem oraz
na polecenie Zamawiajgcego. W trakcie obchodu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na: pomieszczenia
stanowigce czesci wspodlne, tj. korytarze, ciggi komunikacyjne, klatki schodowe, pomieszczenia
techniczne, toalety, drzwi, garaz, caty teren zewnetrzny a w razie stwierdzenia otwarcia, kradziezy lub
innych nieprawidtowosci natychmiast zgtosic¢ ten fakt pisemnie Zamawiajgcemu.

Harmonogram Obchodéw Ochrony:

BUDYNEK "A" BUDYNEK "B" BUDYNEK "C"

08:00 | zewnetrzny |08:00 | wewnetrzny |08:00 | wewnetrzny
08:00 | wewnetrzny |09:00 | zewnetrzny |10:00 | zewnetrzny
11:00 | zewnetrzny [12:00 | wewnetrzny |12:00 | wewnetrzny
12:00 | wewnetrzny |12:00 | zewnetrzny |13:00 | zewnetrzny
14:00 | zewnetrzny [15:00 | zewnetrzny |16:00 | wewnetrzny
16:00 | wewnetrzny |16:00 | wewnetrzny |16:00 | zewnetrzny
18:00 | zewnetrzny [20:00 | zewnetrzny |20:00 | wewnetrzny
20:00 | wewnetrzny |20:00 | wewnetrzny |22:00 | zewnetrzny
00:00 | wewnetrzny | 00:00 | wewnetrzny |00:00 | wewnetrzny
04:00 | wewnetrzny | 04:00 | wewnetrzny | 04:00 | wewnetrzny

Stanowisko 3, w godzinach 8:00-16:00 obstuga recepcji w budynku , A” oraz rola Dowddcy Ochrony
w godzinach 8-16, w nagtych sytuacjach na zyczenie Zamawiajgcego obstuga recepcji w budynku ,B” lub ,,C”.
Do giéwnych obowigzkéw w ramach swiadczonej ustugi naleze¢ bedzie:

usuwanie nieaktualnych plakatéw np. w windach, na korytarzach, drzwiach etc.;
kontrola obiektu w zakresie czystosci, estetycznosci, etc. zgfaszanie
do zamawiajgcego przez system Singu;

zgtaszanie uwag od Pracownikéw Ochrony oraz Najemcdéw poprzez portal Singu;
przyjmowanie zgtoszen jak rowniez zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci, awarii, usterek, uszkodzen
oraz okoliczno$ci majgcych wptyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu od: Najemcoéw, Interesantéw,
Pracownikow serwisu sprzatajgcego, pracownikéw Ochrony ze wszystkich budynkdéw i wpisywanie ich
do odpowiedniego sytemu (Singu lub innego obowigzujgcego na terenie obiektu) lub mailowo na adres
Zamawiajgcego. Zgtoszenie jest skuteczne w momencie dodania zgtoszenia w systemie lub wystanie
maila Zamawiajgcemu. Mowa tu o jakiejkolwiek awarii, brakach w oswietleniu zewnetrznym,
wewnetrznym, zalaniach i innych tego typu zdarzeniach;

weryfikowanie na biezgco wpisdw, notatek etc. m.in. w ksigzce stuzby i przekazywanie ich niezwtocznie
do Zamawiajgcego w szczegdlnosci po weekendach i swietach;

udzielanie informacji Gosciom/Klientom/Najemcom/Kurierom etc.;

wydawanie kluczy, kart dostepu, pilotow, itp.;

przyjmowanie i przekazywanie korespondencji od i do Najemcow;

wsparcie w sprawach administracyjnych Wykonawcy oraz Zamawiajgcego;

wymiana tabliczek parkingowych, przy drzwiach, etc. na zlecenie Zamawiajgcego;

rezerwacja miejsc parkingowych dla Gosci;

kontrola obiektu w zakresie czystosci oraz dbanie o estetyczny wyglad obiektu, poprzez: zgtaszanie
wszelkich nieprawidtowosci np. rozrzucone $mieci, rozwiane liscie, zapchane toalety, wyblakte tabliczki
parkingowe, brak tabliczek parkingowych etc.;

niezwtoczne zgtaszanie wszystkich usterek przez system Singu a uwag do Zamawiajgcego na adres e-mail;
odpowiadanie na maile i zazalenia wg. instrukcji Zamawiajgcego;

obstuga podstawowych programoéw pakietu Microsoft Office, oraz innych programéw uzywanych
na terenie obiektu np. Singu, celem tworzenia: tabliczek, protokotéw, zgtoszen iinnych niezbednych
dokumentéw obiegowych etc.

wszystkich  uwag
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I SPECJALNA STREFA

EKONOMICZNA
Osoby (dalej zwane Dowddcg zmiany) wyznaczone i odpowiedzialne za realizowanie zapisow umowy,
instrukcji Ochrony zramienia Wykonawcy oraz do petnienia zastepstwa, w przypadku nieobecnosci
Koordynatora Ochrony wymienionego w umowie, to:

Godzina 8.00-16.00
Dane 0SODOWE: uiiieieieeeeeereesaesaeeanans lub jesli jest nieobecna to osoba obejmujgca Stanowisko nr 3.
Tel.: 58 740 42 61

Godzina 16.00-8.00

Stanowisko nr 2 z budynku ,,B” petni zawsze role Dowddcy dla wszystkich budynkéw. Informacje kto

zajmuje stanowisko nr 2 danego dnia w budynku ,,B” znajdujg sie w grafiku Ochrony.

Tel.: 587404262 lub .cccceveeeiciiiece e
W przypadku koniecznos$ci wystania maila miedzy godzing 16.00 a 8.00 rano nalezy zgtosi¢ ten fakt osobie
odpowiedzialnej za realizacje zapiséw umowy po stronie Wykonawcy i osoba ta jest zobowigzana wystac
maila o zaistniatym zdarzeniu na adresy wskazane (w zaleznosci od sytuacji) w niniejszej instrukcji.

Godziny dziatalnosci GPN-T:

Gdanski Park Naukowo Technologiczny jest otwarty 24 h na dobe dlatego drzwi muszg pozostac¢ otwarte
przez cata dobe. Zabrania sie zamykania drzwi gtdwnych na noc. w budynku ,C” oraz ,A” i,B” od strony
tacznika. Drzwi od strony ronda w budynku ,,B” nalezy zamkng¢ na noc, natomiast konieczne jest zawieszenie
na nich kazdorazowo informacji wskazujacej drzwi, ktére umozliwiajg wejscie do budynku.

Grafik Ochrony:

W ostatnim tygodniu danego miesigca Ochrona zobowigzuje sie przestaé na adresy mailowe wskazane w §2
jako kontakt 1. oraz kontakt 2. grafik Ochrony na nastepny miesigc z zaznaczeniem stanowiska, na ktérym
bedzie poszczegdlna osoba na danej zmianie. Dowddca Ochrony ma obowigzek na biezgco aktualizowad liste
0s6b obejmujgcych stuzbe, jesli zachodzg jakies zmiany. Ponadto raz w miesigcu Dowddca Ochrony jest
zobowigzany przystaé aktualng liste osdb pracujgcych z ramienia Wykonawcy.

Raporty z Obchodow:

Koordynator Ochrony, Dowddca zmiany lub Pracownik recepcji w budynku ,A”, nie rzadziej niz raz
w tygodniu tj. w poniedziatki wysyta (w pliku PDF) na adresy mailowe wskazane w §2 jako kontakt 1. oraz
kontakt 2. raporty z obchoddw Ochrony za miniony tydzien.

Wspotpraca z Serwisem Sprzatajacym:

Do zadan Ochrony nalezy kontrolowa¢ prace Serwisu Sprzatajacego tj. w przypadku zaobserwowania,
iz w danym budynku nie ma wymaganej umowa ilosci oséb z Serwisu Sprzatajacego, nalezy ten fakt zgtosic
niezwtocznie do oséb wymienionych w umowie po stronie Zamawiajgcego. Zawiadomienia nalezy dokonac
jesli przekroczono czas rozpoczecia pracy o 30 minut oraz jesli zakoriczono prace na godzine przed czasem
zakonczenia pracy.

Godziny pracy serwisu sprzatajgcego:

w weekendy i Swieta Od poniedziatku do pigtku
»” 3 "
Bud.,B"i,C”, Bud. ,A” Bud. ,B” Bud. ,,C” Teren
(sporadycznie bud. "A") godziny zewnetrzny
6.00 - 14.00 pracy 6.00 - 14.00 6.00 - 14.00 6.00 - 14.00 [6.00 -14.00
danej 7.00 - 15.00 6.00 - 14.00 7.00 - 15.00 |7.00 - 15.00
osoby 7.00 - 15.00

Serwis popotudniowy w kazdym dniu roboczym od 15 do 20 oraz zawsze w godzinach wynajecia
sal szkoleniowych / konferencyjnych. Serwis moze opusci¢ stanowisko pracy dopiero po
uprzatnieciu sal szkoleniowych / konferencyjnych.
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Pracownicy Ochrony odpowiadajg za ocene sytuacji na terenie catego obiektu (wewnatrz i na zewnatrz).

Postepowanie w naglych przypadkach. Do zadan Ochrony nalezy réwniez catodobowe monitorowanie
sytuacji pogodowej izaalarmowanie osoby koordynujgcej prace Serwisu Sprzatajgcego o nagtej potrzebie
np. ods$niezania, posypania solg lub piachem, usuniecia oblodzenia lub alarmowanie w przypadku innej
nieprzewidzianej sytuacji, ktéra wymaga natychmiastowej reakcji serwisu sprzatajgcego np. zalanie. Oznacza
to, ze we wszystkich sprawach, ktére wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan nalezy niezwtocznie
kontaktowad sie bezposrednio z osobami wymienionymi ponizej:

W przypadku gdyby nastgpita koniecznos¢ wykonania telefonu (o dowolnej porze) do oséb koordynujacych
prace Serwisu Sprzatajgcego Ochrona odnotowuje godzine, o ktdrej nastgpito potaczenie oraz temat
rozmowy w ksigzce stuzby.

W przypadku nieodebrania telefonu nalezy wysta¢ sms do wyzej wymienionych o0séb z krotkg informacja
ilustrujgca w sposdb niebudzacy watpliwosci zaistniatg sytuacje zakwalifikowang jako nagty przypadek.

Hipotetyczne przyktady zgtoszen:

1. Duzo $niegu, prosze o odsniezenie.
2. Zalanie prosze o pilng reakcje w budynku ...

Ta sama informacja powinna by¢ wystana do oséb wskazanych w §2 jako kontakt 1. oraz kontakt 2.
W przypadku braku reakcji na zgtoszenie w ciggu 20 minut nalezy niezwtoczne poinformowac (telefonicznie,
sms) osoby z ramienia Zamawiajgcego wskazane w §2 jako kontakt 1. oraz kontakt 2.

Kazdorazowo w przypadku gdyby nastgpita koniecznos¢ wykonania takiego powiadomienia, Ochrona
ma obowigzek odnotowac to w ksigzce stuzby oraz wpisa¢ dane personalne osoby, do ktérej zostato
wykonane potaczenie, godzine potaczenia oraz temat rozmowy.

Ponadto Pracownicy Ochrony w przypadku wystgpienia awarii lub innego zdarzenia Technicznego czyli
technicznej sytuacji alarmowej niezwtocznie kontaktujg sie z alarmowym numerem telefonu:

POLECENIA SZCZEGOLNE:

Polecenia szczegdlne to polecenia wykraczajgce poza zakres czynnosci danego posterunku. Polecenia
obowigzujgce jednorazowo mogg by¢é wydawane ustnie z ich jednoczesnym odnotowaniem w Ksigzce Stuzby.
Wopis taki wykonywany jest przez pracownika ochrony izawiera: date igodzine oraz wskazanie osoby
wydajgcej to polecenie. Polecenia obowigzujgce w dtuzszym okresie czasu wydawane sg w formie pisemnej
i dotgczane do dokumentacji stuzby przechowywanej na terenie obiektu.

Wyglad pracownika Ochrony oraz Recepcji:

Wymagane jest by odziez Ochrony byta w jednolitym kolorze istylu dla catego zespotu przez catg dobe.
Niedopuszczalne jest aby ubiér pracownikdw ochrony oraz recepcji byt niejednolity, brudny, za duzy, za maty,
wyciagniety, nieswiezy, porwany etc. Powinien rowniez by¢ dostosowany do pory dnia, czyli miedzy godzing
7:00 — 18:00 pracownik Wykonawcy powinien byt ubrany w kompletny garnitur (czarny lub granatowy) t;.
spodnie imarynarka, koszula z dtugim rekawem w kolorze pastelowego btekitu, granatowy krawat oraz
petne czarne buty (zdjecie poglgdowe po lewej stronie). W powyzszych godzinach na terenie budynkéw
nalezy poruszac sie tylko i wytacznie we wskazanym stroju.

Po godzinie 18:00 dopuszczalna jest zmiana ubioru Pracownikédw Ochrony na casual czyli na granatowg
koszulke polo, polar, spodnie typu chinosy oraz odpowiednig do warunkéow atmosferycznych odziez
zewnetrzng ochronng (kurtka).
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Wyglad pracownika recepcji: Powinien posiada¢ cechy pracownika Ochrony z tym, ze zamiast napisu
Ochrona pojawic sie powinien napis , Recepcja”.

Ochrona fizyczna oséb, mienia oraz obiektéw polegac bedzie m.in. na:

a) natychmiastowym reagowaniu na wszelkie zgtoszenia zagrozenia oséb lub obiektow,

b) zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, interesantom i gosciom,

c) ochronie przed napadem, wtamaniem, kradziezg, atakami wandalizmu, terroryzmu itp.,

d) w przypadku jakichkolwiek zagrozen niezwtocznym powiadamianiu upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego, Policji, Strazy Pozarnej iinnych stuzb odpowiednio do powstatego zagrozenia,
uczestniczeniu w akcji ratowniczej, udzieleniu pomocy w usuwaniu awarii, atakze odnotowywaniu
wszystkich takich sytuacji w dzienniku stuzby,

e) niedopuszczeniu do wejscia na teren chronionego miejsca oséb nieuprawnionych ibedacych pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

f) sprawdzaniu stanu bezpieczenstwa obiektéw, w tym kontroli zamkniecia wszystkich drzwi zewnetrznych
obiektow (w tym drzwi ewakuacyjnych), poza wejsciem gtéwnym ktére jest otwarte catg dobe,

g) egzekwowaniu od osdb przebywajgcych na terenie obiektéw przepiséw porzagdkowych ppoz. i BHP,

h) niezwtocznym reagowaniu na zauwazone zdarzenia moggce mie¢ wptyw na wystgpienie strat w mieniu
(zalanie pomieszczen, uszkodzenie oswietlenia, uszkodzenie zamkdw, drzwi, samozamykaczy, przecieki,
wandalizm, itp.).

Osoby pod wptywem alkoholu:

W przypadku zaobserwowania osoby przebywajgcej na terenie Gdanskiego Parku Naukowo -
Technologicznego a znajdujacej sie pod wptywem alkoholu nalezy niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie
Dowddce Ochrony raz Koordynatora ustug wymienionego w umowie.

Palenie wyrobéw tytoniowych na terenie obiektu:

Do zadan pracownikdw Ochrony nalezy pilnowanie by osoby palgce wyroby tytoniowe przestrzegaty zasad
panujgcych na terenie GPN-T m.in. Regulaminu GPN-T a w szczegdlnosci robity to w miejscach do tego celu
wyznaczonych.

Ochrona powinna:

- nie dopuszcza¢ do palenia w miejscach do tego nieprzeznaczonych jak np. tarasy, balkony, wejscia do
budynkéw, schody prowadzace na plac zabaw etc.,

- uSwiadamiac osoby palgce w niedozwolonych miejscach, wskazaé zapisy Regulaminu GPN-T.
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Kazda osoba przebywajaca na terenie GPN-T jest zobowigzana do przestrzegania zapiséw regulaminu GPN-T

ZAKAZ PALENIA

OBOWIAZUJE

NA TERENIE CALEGO OBIEKTU
(Z WYJATKIEM MIEJSC WYZNACZONYCH)

Wyznaczone miejsca do palenia:
= patio przy budynku C
naprzeciwko budynku A
) pod facznikiem pomiedzy bud. Ai B

Sale konferencyjne:

Zasady postepowania zuwzglednieniem grafiku wynajmu sal konferencyjnych/szkoleniowych oraz
ewentualnych wprowadzonych do grafiku zmian:

- zawsze po okoto 20 - 30 minutach od zakoriczenia wynajmu Pracownik Ochrony powinien osobiscie
sprawdzic¢ czy sala konferencyjna zostata przez uzytkownika zamknieta na klucz,

- po okoto 20 - 30 minutach od zakoriczenia wynajmu Pracownik Ochrony powinien sprawdzic czy sala juz jest
opuszczona i jesli nadal jest wykorzystywana to: nalezy grzecznie zwrdci¢ uwage, iz godziny wynajmu sie
zakonczyly i poprosic¢ o zakoriczenie spotkania,

- do Pracownika Ochrony nalezy dopilnowanie by zostat zwrdécony klucz, max. 30 minut po zakorczeniu
szkolenia,

- ksigzki wydania kluczy nalezy wypetniaé¢ czytelnie, z zaznaczeniem doktadnej godziny pobrania izdania
kluczy, kart etc. Pracownik Ochrony odpowiada za prawidtowos¢ informacji zawartych w ksigzce kluczy,
dlatego wszelkie wpisy nalezy doktadnie weryfikowaé,

- Pracownik Ochrony powinien niezwtocznie powiadomic¢ Serwis Sprzgtajgcy o zakoriczonym szkoleniu, tak by
serwis sprzatajgcy mogt i zdazyt posprzatac przed kolejnym wydarzeniem,

- sala konferencyjna strefy CO-WORK na IV pietrze - pomieszczenie 5.13A. oraz 1.19 bud. ,B”. Ochrona
monitoruje sytuacje i postepuje zgodnie z zasadami ktore dotyczg wszystkich sal konferencyjnych.

Obowigzki Wykonawcy i przedstawicieli Wykonawcy:

- przeszkolenie kazdego pracownika stuzby ochrony w GPNT z procedur iinstrukcji przeciwpozarowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem instrukcji obstugi systemdéw przeciwpozarowych oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy. Dostarczenie przez Wykonawce ustugi udokumentowania odbycia w/w przeszkolenia,

- monitorowanie i raportowanie o wszelkich pracach toczacych sie w weekendy i Swieta np. pracach serwisu
sprzatajgcego np. mycie taraséw, balkondw, koszenie trawnikéw etc. Sporzadzanie notatek z prac
odbywajgcych sie w weekendy oraz Swieta i przestanie ewentualnych uwag, spostrzezen na adresy e-mail
wskazane w §2 jako kontakt 1. oraz kontakt 2. najpdZzniej nastepnego dnia roboczego,

- monitorowanie i raportowanie o przebiegu mycia hali garazowej w budynku A oraz B, sporzgdzanie notatki
z kontroli mycia garazu iprzestanie na wskazany adresy e-mail najpdzniej nastepnego dnia roboczego;
zarejestrowanie czasu mycia danego garazu, sprawdzenie jakosci iprzekazanie ewentualnych uwag
w kolejnym dniu roboczym na adresy e-mail wskazane w §2 jako kontakt 1. oraz kontakt 2.,

- Wykonaweca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow BHP, ppoz., przestrzegania instrukcji i zarzadzen
obowigzujgcych na terenie Obiektu oraz zapewnienia przed przystgpieniem do pracy przez pracownikéw
Wykonawcy przeszkolenia tych pracownikdow w zakresie organizacji pracy, zasad udzielania pierwszej
pomocy, BHP i ppoz. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy stosowny dokument potwierdzajacy
przeszkolenie zatrudnianego przez siebie personelu w powyzszym zakresie,
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- pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy. Wykonawca poza Dowddcg Ochrony wyznacza
osobe koordynujacg i kontrolujgcg prace pracownikéw realizujgcych ustuge ochrony. Osoba ta musi byé
dostepna dla Zamawiajgcego telefonicznie przez 24 godziny na dobe,

- 0soby upowaznione przez Zamawiajgcego mogg wydawacé pracownikom Wykonawcy takze inne wigzgce
polecenia, nieujete w Umowie, zwigzane z Przedmiotem umowy. Polecenia wydane ustnie wymagajg wpisu
do Dziennika Stuzby lub przedstawienia ich w formie pisemnej, podpisanej przez osobe upowazniong
do dziatania w imieniu Zamawiajacego,

- pracownicy ochrony majg obowigzek zaznajomic sie z instrukcjg uzytkowania obiektow, systemow ppoz.,
bezpieczenstwa, monitoringu i BMS-u,

- pracownicy ochrony majg obowigzek niezwtoczne informowac przez system Singu o nieprawidtowosciach,
awariach, usterkach, uszkodzeniach oraz okolicznosciach majgcych wptyw na bezpieczeristwo chronionego
obiektu, zgtoszenie jest skuteczne w momencie dodania zgtoszenia w systemie,

- podejmowanie ikoordynowanie dziatan majacych na celu minimalizacje szkdéd powstatych w wyniku
napadu, kradziezy, wtamania, zakitécenia porzadku publicznego, pozaru, awarii instalacji urzadzen
technicznych, klesk zywiotowych iinnych zdarzen losowych,

- podejmowanie i koordynowanie dziatan majacych na celu pomoc w ochronie przed COVID-19, pomiar
temperatury ciata, ograniczenie dostepu do budynku interesantom igosciom, zachecanie interesantéw,
najemcow, personelu etc. do zachowania wtasciwych odlegtosci od innych oséb, prawidtowego mycia rak
i czynnosci higienicznych, oraz inne zalecenia zgodne z wytycznymi Gtdwnego Inspektora Sanitarnego,

- organizacja ewakuacji obiektéw w przypadku zagrozenia pozarowego zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowa
obiektu,

- pracownicy ochrony nie udzielajg samodzielnych wypowiedzi dla medidw a przedstawicieli prasy, radia
i telewizji kierujg bezposrednio do osoby wskazanej do kontaktu po stronie Zamawiajgcego.

Procedura wydawania kluczy, kart dostepu, otwierania pomieszczen:

- klucze do pomieszczen PSSE mogg otrzymac tylko nastepujgce 0SObY: fiieinieeeieeeeseeneseenanas f

- pod zadnym pozorem nie mozna wchodzi¢ do pomieszczen innego Najemcy bez jego wczesniejszej pisemnej
zgody (z wytgczeniem sytuacji zagrazajgcej bezpieczenistwu budynku, oséb etc.),

- Ochrona nie moze wydawac kluczy, ani otwieraé¢ zdalnie osobom nieupowaznionym do danego
pomieszczenia,

- Ochrona ma obowigzek wylegitymowac osobe pobierajgca klucze,

- data i godzina oraz nazwisko i imie osoby pobierajgce] klucz kazdorazowo musi zostaé wpisane czytelnie
(niedopuszczalne jest by nie byto mozliwosci rozczytania nazwiska i imienia osoby pobierajgcej klucz),

- ksigzki wydania kluczy nalezy wypetniac¢ czytelnie, z zaznaczeniem doktadnej godziny pobrania i zdania
kluczy, kart etc. (stan faktyczny). Pracownik Ochrony odpowiada za prawidtowosé informacji zawartych
w ksigzce kluczy, dlatego wszelkie wpisy nalezy doktadnie weryfikowac,

- do pomieszczen NAJEMCOW moga wchodzi¢ osoby, ktére zostaty przez danego Najemce wczeéniej
pisemnie upowaznione.

Rozdzielnia, trafostacja, wejscia na dach:
Nikt bez wyraznego pozwolenia Dyrekcji lub Kierownictwa GPN-T tj. bez zgody m.in.:
a. Kierownika Zespotu ds. Obstugi Budynkow — .........ccccoeeveieeeeescnnnes
b. Gtéwnego Specjalisty ds. Technicznych —..............cccccveeeennnnnee.
nie moze pobieraé kluczy i wchodzi¢ do rozdzielni niskiego i Sredniego napiecia, trafostacji oraz na dachy
budynkdw.
Wszelkie wejscia (po uzyskaniu zgody) nalezy odnotowywacé w odpowiedniej ksigzce wejsc.

Procedura otwierania szlabanu (przy budynku ,A” i ,,C”) oraz zamykania hal garazowych:
- otwieranie zdalnie szlabanu przy budynku ,A” wszystkim wyjezdzajagcym pojazdom. W przypadku wjazdu
Pracownik Ochrony powinien upewnic sie czy dany pojazd jest uprawniony do wjazdu na teren GPN-T.
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- otwieranie zdalnie szlabanu przy budynku ,C” wszystkim pojazdom wjezdzajagcym po kazdorazowym
wczes$niejszym upewnieniu sie poprzez domofon, ze dany pojazd jest uprawniony do wjazdu na teren
Obiektu.

- zamykanie zdalnie bramy garazowej w budynku A oraz B; nalezy zamykaé brame garazowg kazdorazowo
po osobie wjezdzajgcej i wyjezdzajacej jesli tego nie uczynita.

Wystawianie i chowanie Flag:
Flagi nalezy wystawiac dzien przed waznym $wietem Paristwowym takim jak np. 1 maja, 3 maja, 11 listopada
i chowac dzien po nim. Ewentualne braki lub uszkodzenia nalezy zgtasza¢ na miesigc przed waznymi datami.

Wykaz telefonéw alarmowych:

| TeLEFoN ALARMOWY 112
= 998
@ 997
ot 999
B 986
D 992

——— 994
| Y——— 993
® / &' ENERGETYCINE 991

DIWIGOWE

DROGOWE

Postepowanie w przypadku Awarii Systeméw, Maszyn i Urzadzen

W przypadku Awarii Pracownicy Ochrony zobowigzujg sie do poinformowania c.ceeeiiiiiiiiinicanen. oraz
..................................... o zaistniatej sytuacji w taki sposdb, ze nalezy od razu po wystgpieniu zdarzenia
powiadomic co najmniej jedng 0SObE Z teeveveeiiieceieiieiceine i jedng 0SObE Z hiveeiiiiiiee e W sposob
opisany ponizej w ciggu maksymalnie 7 minut od ujawnienia awarii. Stosowne zawiadomienie powinno
zosta¢ przekazane telefonicznie pracownikom stuzby ochrony ... stacjonujacym
w budynku A GPNT lub L oraz po stronie PSSE nalezy powiadomi¢ jedng z nizej
wymienionych oséb z PSSE. W przypadku braku mozliwosci skutecznego poinformowania telefonicznego ww.
0s6b zawiadomienie powinno zosta¢ przekazane przez dowddce zmiany lub koordynatora Ochrony
niezwtocznie na adres e-mail: Lo OFQAZ Liuiieiuereiueneeesensnnssanssaaseds

W przypadku awarii dotyczacej budynku B powiadomic nalezy tylko Zamawiajgcego.

Postepowanie zwigzane z bezpieczeristwem przeciwpozarowym
W przypadku zafaczenia sie alarmu przeciwpozarowego w budynku A lub C GPNT, Pracownicy Ochrony
zobowigzujg sie do natychmiastowego poinformowania o tym fakcie pracownikéw stuzby ochrony Spoéfki

stacjonujacych w budynku A GPNT L. oraz Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
€o najmniej jedng 0SODE Z Luiiviiiiiiiiieiueiereesnaeaneens i jedng osobe z Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
natychmiast od czasu ujawnienia zagrozenia. Stosowne zawiadomienie powinno zosta¢ przekazane
telefonicznie pracownikom stuzby ochrony ... stacjonujagcym w budynku A GPNT lub

..................................... oraz po stronie PSSE nalezy powiadomic jedna z nizej wymienionych oséb z PSSE.
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W przypadku awarii dotyczacej budynku B powiadomic nalezy tylko Zamawiajgcego.

UWAGA: Po zat3jczeniu sie alarmu drugiego stopnia niezwtocznie po ustaleniu, iz alarm jest fatszywy
nalezy odwotac alarm poprzez DSO w kazdej takiej sytuacji. Nie dopuszcza sie mozliwosci nieodwotania
fatszywego alarmu po zataczeniu sie alarmu drugiego stopnia.

Dane kontaktowe ktorych nalezy uzy¢é w przypadku wystgpienia:

Awarii  Systemoéw, Maszyn iUrzadzen oraz w przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem
przeciwpozarowym
1. PO Stronie ...eeeeeieieneesneieaneines s3:

2. PO Stronie ......ccccoceiiineneeiiece s s3:

Wszelkie zdarzenia, telefony wykonane do osdéb podanych do kontaktu oraz temat sprawy nalezy
odnotowywad w ksigzce stuzby.

Parkowanie (zasady obowigzujace dla wszystkich miejsc parkingowych na terenie GPN-T):
Pracownik Ochrony ktéry danego dnia zajmuje stanowisko nr 2 zobowigzany jest catodobowo monitorowac
sytuacje na parkingach etc. i zapobiegaé wszelkim naruszeniom.

Do Ochrony nalezy weryfikacja czy osoby stojgce na danym miejscu parkingowym majg do tego uprawnienie.
Jesli Ochrona zaobserwuje, ze jakis Najemca - Go$¢ parkuje na miejscu parkingowym lub garazowym, ktore
nie jest dla niego dedykowane to niezwlocznie po zrealizowaniu czynnosci opisanych ponizej oraz
w przypadku gdy te czynnosci nie odniosg skutku nalezy przekazaé informacje do Dowddcy Ochrony celem
sporzgdzenia odpowiedniej informacji wraz ze zdjeciem, nr rejestracyjnym oraz informacjg jakie miejsce
zostato zajete i przez jaka firme (osobe) i wystanie na adresy e-mail wskazane w §2 jako kontakt 1. oraz
kontakt 2.

Czynnosci, ktore nalezy wykonac¢ zanim Dowddca zmiany wysle maila z informacja o naruszeniu zasad.

Do dziatan Ochrony kazdorazowo nalezy:

- odszukac¢ osobe naruszajacg zasady,

- upomniec¢ dang osobe,

- nakazaé opusci¢ miejsce parkingowe,

- dopilnowad by opuscita zajete miejsce parkingowe,

- wskazac zapisy regulaminu.

W przypadku gdy wszystkie dziatania zostang spetnione a dana osoba nadal bedzie naruszata zasady oraz
Regulamin Gdanskiego Parku Naukowo Technologicznego, nalezy wysta¢ maila na wskazane wyzej adresy
z podaniem wszystkich dziatan jakie wykonata Ochrona wraz ze wskazaniem Pracownika Ochrony
realizujgcego powyzsze dziatania.

W mailu muszg sie rdwniez znalez¢ takie informacje jak nr rejestracyjny, zdjecie samochodu wraz z numerem
miejsca parkingowego, ktérego zablokowania — zajecia sie dopuscit, nazwe firmy, z ktérej jest dana osoba
oraz jesli sie udato ustali¢ dane osobowe.

Procedura postepowania w przypadku telefonu od ,,GOSCIA PSSE” ktéry stoi przed szlabanem przy budynku ,,B”

1. Odebrac telefon stowami,,Ochrona budynku ,,B” w czym moge pomadc?”

2. Jesli osoba po drugiej stronie odpowie, Ze jest Gosciem PSSE nalezy:

3. Zapyta¢ do kogo przyjechat (liste oséb pracujagcych w PSSE do ktérych moga przyjezdza¢ Goscie
udostepni pracownik Zamawiajgcego tj. osoba wskazana w §2 jako kontakt 2.

4. Jesli osoba ktéra chce wijechaé na teren Parku nie bedzie Gosciem PSSE to nalezy ja grzecznie
poinstruowac o braku mozliwosci wjazdu ... przekierowac dang osobe na ptatny parking zewnetrzny.
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Jesli osoba bedzie Gosciem PSSE to nalezy poprosi¢ o chwile cierpliwosci i poinformowa¢, iz Ochrona
wyjdzie i otworzy szlaban, nastepnie kazdorazowo wskazaé Gosciowi PSSE miejsce, na ktérym moze
zaparkowad.

Wymagane jest natychmiastowe zgtaszanie wyznaczonym wumowie osobom przypadkow
wprowadzenia Ochrony w btad (informacyjnie by pozna¢ skale ewentualnego problemu). Ochrona
w takiej sytuacji rowniez musi zareagowac poprzez zwrdcenie tej osobie uwagi i odnotowanie w swoich
notatkach nr. rejestracyjnego samochodu, ktéry nieupowazniony wtargnat na teren PSSE, nalezy tg osobe
upomnied i poprosi¢ o zaparkowanie w strefie ptatnego parkowania.

W przypadkach gdy w chwili przyjazdu Goscia PSSE jedna osoba z Ochrony budynku ,B” bedzie na
obchodzie to niezwtocznie nalezy powiadomi¢ budynek , A”. Ochrona budynku ,A” lub Recepcja
(pracownicy Ochrony miedzy sobg ustalajg podobne kwestie)... wykonuje wszystkie powyisze
czynnosci .... Wazne by Ochrona ,B” zawsze informowata Ochrone ,A” o nagtej i pilnej potrzebie
wpuszczenia iudzielenia konkretnych informacji Gosciom PSSE. Informacje nalezy przekazaé ze
wskazaniem na jakiej kopercie Gos¢ moze zaparkowad.

WAZNE - zawsze nalezy zachowa¢ najwyzsze standardy obstugi.

W2zér notatki dla Pracownikéw Ochrony:

Notatke sporzadza Pracownik Ochrony i nalezy jg sporzadzi¢ kazdorazowo w dni wolne od pracy oraz w dni
pracujgce miedzy godzing 15 a 7 rano dnia nastepnego. Notatke powinna by¢ sporzgdzana po wykonaniu
prac przez serwisy zewnetrzne i musi zawiera¢ informacje z przebiegu i zakresu zrealizowanych prac, jesli
czynnosci dotyczyty prac zwigzanych z porzadkiem np. mycie garazy to w notatce powinna znalezé sie
informacja czy mycie odbyto sie na catej powierzchni lub jesli sg jakies uwagi do mycia to réwniez informacja
powinna znalez¢ sie we wspomnianej notatce. Notatke nalezy przekaza¢ nastepnego dnia roboczego
wyznaczonemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Notatka z wykonania prac lub usuniecia usterek

w budynku " " przy ulicy Trzy Lipy 3 w Gdansku

O
P conswparc
NAUKOWO-

D

DATA WYKONANIA IMIE | NAZWISKO PRACOWNKA SERWISU NUMER TELEFONU

PODMIOT WYKONUJACY USLUGE

RODZA! WYKONYWANYCH PRAC

UWAGI

PODPIS WYKONAWCY USLUGH PODPIS OSOBY SPORZADZAIACE NOTATKE

UWAG! PRZVIMUJACEGO NOTATKE

PODPIS PRZYIMUIACEGO NATATKE
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Miejsca parkingowe przeznaczone dla strefy CO-WORK

Miejsca nr 66 oraz 67 przeznaczone s3 do parkowania na okres do 20 minut, sg to miejsca dla oséb
(Najemcow strefy CO-WORK) odbierajacych korespondencje. Niedopuszczalne jest by pojazdy zaparkowane
na tych miejscach, pozostawaty tam przez okres dtuzszy niz 20 minut. Ochrona weryfikuje i pilnuje by czas
nie zostat przekroczony.

W przypadku stwierdzenia, iz dana osoba przekroczyta czas parkowania nalezy postepowac zgodnie
z wytycznymi powyzej.

Zgtoszenie o nieprawidtowym parkowaniu w przypadku gdyby dziatania Ochrony okazaty sie nieskuteczne
nalezy przesta¢ m.in. za posrednictwem recepcji w budynku ,,A” na adresy e-mail wskazane w §2 jako
kontakt 1. oraz kontakt 2.

Do zadan Ochrony nalezy regularne sprawdzanie czy tabliczki oraz stupki parkingowe sg w dobrym stanie, czy
nie sg przechylone, przewrécone, zalane, zniszczone, czy nie wystepujg jakies braki etc. Wszelkie usterki
na danym terenie prosze zgtasza¢ Recepcji wbud. ,A”. Recepcja wbud. ,A” kaide zgtoszenie
od Pracownikéw Ochrony ma obowigzek odnotowac w systemie SINGU.

Parkowanie w okolicach Rampy

Parkowanie samochoddw osobowych w okolicach RAMPY jest zabronione. W okolicy RAMPY mozna
postawi¢ samochdd tylko na czas roztadunku / zatadunku towaru niezbednym jest by Kierowca byt caty czas
w poblizu samochodu. Do zadan Ochrony nalezy monitorowanie okolic Rampy i reagowanie w przypadku
naruszen.

Odpady wielkogabarytowe

Pracownicy Ochrony stale monitorujg iniezwtocznie reagujg w przypadkach préb naruszania przepiséw
porzadkowych w obrebie miejsc przeznaczonych na sktadowanie odpaddw, w szczegdlnosci w sytuacjach
pozostawiania odpadow wielkogabarytowych przez Najemcow GPN-T. W takim przypadku Pracownik
Ochrony powinien poinformowac, iz duze gabaryty, kazdy Najemca jest zobowigzany zutylizowaé we
wtasnym zakresie i sporzadzi¢ notatke stuzbowa o zaistniatej sytuacji, na podstawie ktérej bedzie mozliwe
zidentyfikowanie konkretnego Najemcy oraz wyegzekwowanie dziatan prowadzacych do odpowiedniego
zutylizowania odpadéw. Koordynator Ochrony po zapoznaniu sie z mozliwosciami monitoringu wyznacza
w jaki sposdb przeprowadzi¢ czynnosci.

Porzadek na parkingu:

Stupki parkingowe przeznaczone do dyspozycji Ochrony powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniach do tego
wyznaczonych, nie mogg by¢ zgromadzone w jednym miejscu na terenie zewnetrznym. Sprzet uszkodzony
nalezy utylizowac¢ zgodnie zogdlnie przyjetymi zasadami gospodarowania odpadami, aewentualne
zapotrzebowanie na nowe stupki nalezy zgtosi¢ do Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnos¢ za parkingi tj. porzagdek, prawidtowe parkowanie, sprawdzanie oznakowania,
zglaszanie usterek w oznakowaniu etc.
Kazdy z budynkéw odpowiada za weryfikacje nastepujacych miejsc parkingowych etc.,

Bud. A Bud. B Bud. C
137 -221 49 - 67 1-35

319 - 326 222 -280 70-102

296 - 309 114 -136

313-318 310 -312

327 - 328 329 -330

miejsca parkingowe w hali miejsca parkingowe w hali ina miejsca parkingowe na zewnatrz + sprawdzanie terenu przy

i na zewnatrz zewnatrz Rampie

Ponizej zdjecie z podziatem odpowiedzialnosci na poszczegdélne budynki:
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VI. UPRAWNIENIA PRACOWNIKA OCHRONY

NA PODSTAWIE ART. 36 USTAWY Z DNIA 22 SIERPNIA 1997 ROKU O OCHRONIE OSOB | MIENIA

Pracownicy ochrony przy wykonywaniu zadan ochrony oséb i mienia maja prawo do:

1. Ustalenia uprawnien do przebywania na obszarach lub w obiektach chronionych oraz legitymowania
0s6b w celu ustalenia ich tozsamosci.

2. Wezwania osob do opuszczenia obszaru lub obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien
do przebywania na terenie chronionego obszaru lub obiektu albo stwierdzenia zaktécenia porzadku.

3. Ujecia, w granicach obszaréw lub obiektéw chronionych lub poza ich granicami, oséb stwarzajgcych
w sposOb oczywisty bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia,
w celu niezwtocznego oddania tych oséb Policji.

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW OCHRONY

NA PODSTAWIE ART. 38A USTAWY ZDNIA 22 SIERPNIA 1997 ROKU O OCHRONIE OSOB | MIENIA

pracownicy ochrony przy wykonywaniu zadan ochrony oséb i mienia s zobowiazani:

1. Posiadaé przy sobie legitymacje pracownika ochrony fizycznej (kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej albo kwalifikowanego pracownika zabezpieczenia technicznego) oraz okazac jg na zgdanie
osoby, ktérej czynnosci ochronne dotyczg w taki sposdb aby zainteresowany miat mozliwos¢ odczytaé
i zanotowac imie i nazwisko pracownika ochrony, nr legitymacji, dane podmiotu wystawiajgcego oraz
zapoznac sie z trescig pouczenia o ustawowych uprawnieniach przystugujacych jej posiadaczowi.

2. Wykonywac polecenia 0sdb dziatajgcych w imieniu instytucji panstwowych lub samorzgdowych wydane
na podstawie przepiséw prawa.

>

UWAGA: Pracownik ochrony jest zwolniony z obowigzku okazywania legitymacji w przypadku gdy osoba
wobec, ktdrej wykonuje czynnosci, swoim zachowaniem w sposéb oczywisty zagraza zyciu lub zdrowiu
pracownika lub innych oséb albo dobrom powierzonym ochronie.
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NA PODSTAWIE POLECENIA StUZBOWEGO OBOWIAZUJACEGO WSZYSTKICH PRACOWNIKOW FIRMY

pracownicy ochrony sg zobowiazani do:

1. Odbycia przeszkolenia stanowiskowego i potwierdzenia tego faktu wtasnorecznym podpisem.

2. Znajomosci zakresu obowigzkdw, oraz innych instrukcji i zarzgdzen, obowigzujacych na danym obiekcie.

3. Znajomosci rozmieszczenia elementdw systemu alarmowego (w tym numerdw telefonéw alarmowych),
elementow zabezpieczenia technicznego (w tym instalacji przeciwpozarowej, energetycznej,
wodnokanalizacyjnej i innych — wystepujgcych na danym obiekcie).

4. Przestrzegania ustalonego grafiku stuzby, punktualnego stawiania sie na wyznaczonym posterunku (tak
aby mozliwe byto przeprowadzenia procedury przejecia stuzby) w stanie niebudzgcym watpliwosci co do
stanu trzezwosci lub uzycia srodkéw odurzajgcych albo innych dziatajgcych podobnie.

5. Sumiennego i starannego wykonywania zadan stuzbowych oraz polecen uprawnionych przedstawicieli
zleceniodawcy i przetozonych w celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczenstwa ochranianego
obiektu oraz oséb i mienia znajdujacych sie na jego terenie.

6. Utrzymania petnej sprawnosci i porzadku przydzielonego wyposazenia i umundurowania oraz dbatosé
o swoj wyglad zewnetrzny.

7. Utrzymania porzadku w miejscu stuzby.

8. Przestrzegania ogélnie przyjetych zasad kultury w stosunkach pomiedzy pracownikami ochrony,
pomiedzy pracownikami ochrony a pracownikami zleceniodawcy oraz pomiedzy pracownikami ochrony
a osobami trzecimi (klienci, Najemcy, dostawcy, etc.).

9. Udzielania informacji nieobjetych tajemnicg w sposéb rzetelny i zgodny ze znanym stanem faktycznym.

10. Bezzwtocznego istanowczego (zgodnego z uprawnieniami) reagowania na wszelkie stwierdzone lub
zasygnalizowane nieprawidtowosci zaistniate podczas stuzby w obrebie obszaru lub obiektu
ochranianego.

11. Bezzwtocznego informowania przetozonych (a w okreslonych przypadkach takze uprawnionych
przedstawicieli zleceniodawcy) o zdarzeniach zaistniatych podczas petnienia stuzby oraz o stwierdzonych
usterkach, awariach iinnych zagrozeniach.

12. Bezwzglednego zachowania w tajemnicy nabytych informacji dotyczacych ochranianego obszaru lub
obiektu — w szczegdlnosci informacji o taktyce ochrony, systemach zabezpieczenia fizycznego
i zabezpieczenia technicznego, wyposazenia, profilu produkcji, procesdw technologicznych, danych
osobowych oraz wszelkich innych wiadomosci moggcych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo oséb i mienia
znajdujacych sie na ochranianym obszarze lub w ochranianym obiekcie.

VII. ZAKAZY OBOWIAZUJACE PRACOWNIKOW OCHRONY

Wszystkich pracownikéw ochrony (podczas petnienia stuzby, przed rozpoczeciem i po zakonczeniu stuzby)

przebywajgcych na terenie obiektu bezwzglednie obowigzujg nastepujace zakazy:

1. Spozywania i przebywania w miejscu stuzby w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub
innych podobnie dziatajgcych substancji.

2. Posiadania w czasie i miejscu stuzby alkoholu, srodkédw odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych

srodkow.
3. Palenia tytoniu w miejscach niedozwolonych, w tym pomieszczeniach ochrony.
4. Spania, ogladania telewizji iinnych przekazow video oraz grania (takie za pomocy komputerdw,

telefondéw iinnych urzadzen).

5. Przyjmowania prywatnych wizyt w pomieszczeniach ochrony i oprowadzania po obiekcie, prowadzenia
prywatnych rozmow telefonicznych (za wyjatkiem sytuacji spowodowanych wypadkami losowymi).

6. Wykonywania innych absorbujgcych czynnosci niemajgcych zwigzku z realizacjg czynnosci ochronnych.

7. Opuszczania miejsca stuzby lub zmiany trasy patrolu bez zgody przetozonych (za wyjatkiem sytuacji
spowodowanych koniecznoscig podjecia interwencji).

8. Korzystania z urzadzen iinfrastruktury obiektu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem. Korzystania
z urzadzen niebedacych na wyposazeniu obiektu oraz nieuprawnionego manipulowania i rozporzadzania
jakimikolwiek urzadzeniami.
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9. Uzywania umundurowania (lub jego poszczegdlnych elementow) do celéw innych niz wynikajgce
z czynnosci stuzbowych oraz w czasie poza stuzba.

10. Wynoszenia poza obiekt ochraniany jakichkolwiek dokumentéw lub przedmiotéw stanowigcych
wiasnos¢ zleceniodawcy lub oséb trzecich.

11. Przyjmowania jakichkolwiek prezentéw lub upominkow.

12. Zachowania wykraczajgcego poza normy obyczajowe oraz nielicujgcego z dobrym imieniem firmy
i zleceniodawcy.

13. Wpuszczania do pomieszczen ochrony osob nieuprawnionych / nieupowaznionych.

VIIl. ZALECENIA OGOLNE DOTYCZACE REALIZACII ZADAN:

1. Wszelkie zadania i czynnosci ochronne nalezy realizowac z najwyzszg starannoscia i bez zbednej zwtoki,
w sposdb stanowczy i konsekwentny ale tez kulturalny i taktowny z zachowaniem naleznej powagi.

2. Bezwzglednym priorytetem jest dbatos¢ o bezpieczeristwo wtasne i innych oséb oraz o bezpieczenstwo
mienia. Niezbedne bedzie wiec state zachowanie uwagi, skupienia, czujnosci, refleksu.

3. Konieczne jest zachowanie poszanowania réwnosci, godnosci, prywatnosci, przekonan i wyznania innych
0s6b oraz ochrona danych osobowych. Niedopuszczalne s3 jakiekolwiek przejawy dyskryminacji lub
lekcewazenia ze wzgledu na wiek, pteé, pochodzenie, preferencje czy stan zdrowia.

4. Niedopuszczalne jest uleganie atmosferze nerwowosci i utrata kontroli nad wtasnym zachowaniem
werbalnym i pozawerbalnym nawet w sytuacji oporu, ublizania, straszenia iinnych prowokacji
ze strony innych oséb.

5. Wskazane jest dostosowanie swoich dziatan do zaistniatych w danym miejscu i czasie okolicznosci
i ograniczen.

6. Kulturai przychylnos$¢ nie moze byé mylona z pobtazliwoscig i naiwnoscig a ttumaczenia i przeprosiny nie
moga anulowad stanu faktycznego i jego skutkow.

7. Wiasciwa dokumentacja przebiegu stuzby i podejmowanych czynnosci lezy w dobrze pojetym interesie
pracownika ochrony gdyz zabezpiecza go przed pomdwieniami i zarzutami.

8. Uwagi ispostrzezenia wtasne dotyczgce proponowanych usprawnien lub eliminacji stwierdzonych
zagrozen nalezy zgtasza¢ Koordynatorowi obiektu.

CZYNNOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH DZIAtAN:

Przed przystgpieniem podczas realizacji i po zakoniczeniu czynnosci podejmowanych wobec innych oséb
kazdy pracownik ochrony powinien:

- przedstawic sie imieniem i nazwiskiem oraz funkcjg i nazwa firmy,

- okaza¢ legitymacje, a na zgdanie umozliwi¢ zanotowanie zawartych na niej danych,

- podac podstawe prawng i faktyczng (przyczyne) przystgpienia do czynnosci,

- wezwac osobe do zachowania zgodnie z prawem lub poddania sie czynnosci (okazania przepustki,
dokumentu tozsamosci, wnoszonego/wwozonego albo wynoszonego/wywozonego bagazu itadunku,
poddania sie kontroli odziezy itadunku, pozostania w miejscu do czasu przyjazdu policji, itp.),

- w razie koniecznosci wezwac do opuszczenia pojazdu lub przejscia do wskazanego pomieszczenia,

- podziekowac za okazang cierpliwo$¢ i zrozumienie,

- udokumentowac czynnosci w dokumentacji stuzbowej.

LEGITYMOWANIE:

Czynnos¢ ta stuzy ustaleniu uprawnien do przebywania na obszarach lub w obiektach chronionych, a wiec
moze by¢ wykonywana wytgcznie na ich terenie lub przed wejsciem na ich teren w przypadku wystgpienia
wystarczajgcych podstaw prawnych i faktycznych.

Dokumentem stwierdzajgcym tozsamosc¢ jest nie tylko dowdd osobisty. Jest nim takze kazdy dokument
zawierajgcy dane osobowe i zdjecie, w szczegdlnosci: paszport, prawo jazdy, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, karta statego pobytu etc.

WEZWANIE DO OPUSZCZENIA OBSZARU LUB OBIEKTU OCHRANIANEGO:
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Czynnos$¢ ta ma na celu spowodowanie opuszczenia obszaru lub obiektu ochranianego przez osobe
nieposiadajgcg stosownych uprawnien oraz osobe zaktécajacg porzadek nawet jezeli takie uprawnienia
posiada, a wezwanie do zachowania zgodnego z obowigzujgcymi normami pozostato bezskuteczne.

Przy braku dobrowolnej reakcji ze strony osoby wezwanej do opuszczenia obszaru lub obiektu nalezy
uprzedzi¢ o wezwaniu i wezwac policje.

UJECIE OSOBY:

Czynnos$¢ ma na celu ujecie osoby stwarzajgcej w sposdb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego oraz dla ochranianego mienia. Ujecie moze by¢ dokonane zaréwno na obszarze lub
w obiekcie ochranianym jak i poza nim. W przypadku niebezpieczenstwa dla zycia lub zdrowia ludzkiego
uprawnienie przeradza sie wrecz w obowigzek okreslony w art. 162 par. 1 Ustawy a dnia 6 czerwca 1997 roku
kodeks karny.

Przepis ten brzmi: Kto cztowiekowi znajdujgcemu sie w potoZeniu groigcym bezposrednim
niebezpieczeristwem utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu nie udziela pomocy, mogqc jej udzieli¢
bez narazania siebie lub innej osoby na niebezpieczeristwo utraty Zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat trzech.

W toku wykonywania tej czynnosci pracownik powinien:

- uniemozliwi¢ osobie oddalenie sie z miejsca czynnosci,

- W razie zaistnienia potrzeby zwrdcic sie o pomoc do oséb trzecich,

- poinformowac jg o ujeciu, jego przyczynach i podstawach raz pouczyé o obowigzku poddania sie czynnosci
i stosowania sie do wydawanych polecen,

- W razie zaistnienia potrzeby wezwac¢ pomoc medyczng,

- ustali¢ dane swiadkow ujecia i zdarzenia bedgcego jego powodem,

- zabezpieczy¢ ewentualne $lady oraz dowody popetnienia czynu zabronionego,

- zabezpieczy¢ mienie i inne dobra chronione,

- powiadomié przetozonego,

- ustali¢ tozsamosc¢ osoby ujetej,

- niezwtocznie wezwaé policje, a przybytym funkcjonariuszom przekaza¢ osobe ujetg izdac relacje
co do przyczyn i okolicznosci ujecia wskazujgc swiadkow, slady i dowody,

- dostosowac sie do polecen policjantéw.

UZYCIE SRODKOW PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO:

Uzycie ktdéregokolwiek ze srodkédw przymusu bezposredniego (wymienionego w art. 36 Ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia) moze nastgpi¢ wytgcznie przez osoby uprawnione w sytuacji
zaistnienia ktoregos z przypadkéw wymienionych w art. 11 Ustawy z dnia 24 maja 2013 roku o $rodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej. Patrz rozdziat VI niniejszej instrukcji pt. ,Uprawnienia pracownikéw
ochrony”.

IX. WSPOLPRACA Z POLICJA

PODSTAWY PRAWNE WSPOLPRACY Z POLICJA:

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku ,, Kodeks postepowania karnego”. Art. 15 par. 2i 3

§ 2: Wszystkie instytucje panstwowe i samorzgdowe sg obowigzane w zakresie swego dziatania do udzielania
pomocy organom prowadzgcym postepowania karne w terminie wyznaczonym przez te organy.

§ 3: Osoby prawne lub jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej innej niz okreslone w § 2,
a takze osoby fizyczne sg zobowigzane do udzielania pomocy na wezwanie organdw prowadzgcych
postepowanie karne w zakresie i terminie przez nie wyznaczonym, jezeli bez tej pomocy przeprowadzenie
czynnosci jest niemozliwe albo znacznie utrudnione.

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku ,,O ochronie 0séb i mienia”. Art. 38a par. 1 punkt 2

§ 1: Pracownik ochrony podczas wykonywania zadan ochrony osdb i mienia jest obowigzany:

1) Wykonywac polecenia osdb dziatajgcych w imieniu instytucji panstwowych lub samorzgdowych wydane
na podstawie przepiséw prawa.
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OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY:
Kazdorazowy kontakt (telefoniczny lub osobisty) ze strony policji wymaga odnotowania w Ksigzce Stuzby oraz
poinformowania odpowiednich osdb do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

Kazdy policjant, przed przystgpieniem do czynnosci, ma obowigzek przedstawi¢ sie stopniem, imieniem
i nazwiskiem oraz nazwg jednostki Policji — a na zgdanie uczestnika czynnosci ma tez obowigzek okazania
legitymacji stuzbowej ze zdjeciem i nr identyfikacyjnym — w sposéb umozliwiajacy zanotowanie tych danych.
Zobowigzany jest tez do podania powodu przeprowadzania tej czynnosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci lub tozsamosci policjanta nalezy skontaktowac
sie z dyzurnym wtasciwej miejscowo jednostki Policji.

Wszelkiego rodzaju materiaty udostepnione Policji przez zleceniodawce, lub zabezpieczane przez Policje,
na potrzeby postepowania wymagajgcego pisemnego pokwitowania zawierajgcego: date przeprowadzenia
czynnosci, stopien, imie i nazwisko oraz jednostke policjanta wykonujgcego czynnosci, nr postepowania
i nazwe jednostki prowadzacej.

SZCZEGOLOWE ZASADY WSPOLPRACY DOTYCZACE OBIEKTU:
O kazdorazowym kontakcie z policjg lub podejmowanych przez policje czynnosciach interwencyjnych
na terenie obiektu powiadamiamy wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajgcego.

83
Algorytmy postepowania pracownika Ochrony
UWAGA: Postepowanie zgodnie z ponizszymi algorytmami nalezy dostosowac¢ do konkretnej sytuacji.

AWARIA TECHNICZNA
INFORMACIJE OGOLNE

Awaria techniczna moze mie¢ charakter przez nikogo nie zawinionego zdarzenia losowego (np. bedacego nastepstwem pogody lub
innego nie dajacego sie przewidzieé czynnika — przerwy w dostawie energii elektrycznej, skoki napiecia sieciowego, etc.) lub zdarzenia
sprowadzonego przez cztowieka — umysinie lub nieumysinie, np. poprzez zaniedbanie czy brak starannosci.

Przypadki zawinione przez cztowieka moga by¢ kwalifikowane jako sprowadzenie zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu
zdefiniowane przez art. 163 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto sprowadza zdarzenie, ktére zagraza zyciu lub zdrowiu wielu oséb albo mieniu w wielkich rozmiarach, majace postac: 1)
pozaru, 2) zawalenia sie budowli, zalewu albo obsunieciu sie ziemi, skat lub $niegu, 3) eksplozji materiatéw wybuchowych lub
fatwopalnych albo innego gwattownego wyzwolenia energii, rozprzestrzeniania sie substancji trujacych, duszacych, lub parzacych, 4)
gwattownego wyzwolenia energii jadrowej lub wyzwolenia promieniowania jonizujgcego, podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10.

§ 2 — Jezeli sprawca dziata nieumysinie, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 3 —Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 jest Smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu oséb, sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci od 2 do 12 lat.

§ 4 — Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 2 jest Smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu oséb, sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Karalne jest tez samo sprowadzenie bezposredniego niebezpieczenstwa zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu zdefiniowane
przez art. 164 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis brzmi:

§ - Kto sprowadza bezposrednie niebezpieczeristwo zdarzenia okreslonego w art. 163 § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6
miesiecy do lat 8.

§ 2 — Jezeli sprawca dziata nieumysinie, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

oraz przez art. 165 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto sprowadza niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia wielu oséb albo dla mienia w wielkich rozmiarach: 1) powodujac
zagrozenie epidemiologiczne lub szerzenie sie choroby zakaZznej albo zarazy zwierzecej lub roslinnej, 2) wyrabiajgc lub wprowadzajac
do obrotu szkodliwe dla zdrowia substancje, Srodki spozywcze lub inne artykuty powszechnego uzytku lub tez srodki farmaceutyczne
nie odpowiadajace obowigzujgcym warunkom jakosci, 3) powodujac uszkodzenie lub unieruchomienie urzadzenia uzytecznosci
publicznej, w szczegdlnosci urzadzenia dostarczajacego wode, swiatto, ciepto, gaz, energie albo urzadzenia zabezpieczajacego przed
nastgpieniem niebezpieczerstwa powszechnego lub stuzgcego do jego uchylenia, 4) zaktdcajac, uniemozliwiajgc lub w inny sposdb
wptywajac na automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie danych informatycznych, 5) dziatajgc w inny sposéb
w okolicznosciach szczegdlnie niebezpiecznych, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2 — Jezeli sprawca dziata nieumysinie, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3 —Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 jest Smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu oséb, sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.
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§ 4 — Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 2 jest Smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu oséb, sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

Bezposrednio po uzyskaniu informacji o awarii lub nieprawidtowym dziataniu urzadzenia / instalacji

elektrycznej nalezy:

1. Ustali¢ czy nastepstwa awarii nie zagrazajg zyciu lub zdrowiu ludzkiemu albo mieniu; jezeli tak to czy
zagrozenie rozszerza sie lub poteguje.

2. Ostrzec o zagrozeniu wszystkie osoby znajdujgce sie / mogace znajdowac sie w jego zasiegu.

3. Ustali¢ charakter zagrozenia. Jezeli ma ono posta¢ skazenia toksycznego, chemicznego Ilub
bakteriologicznego osobe zobjawami zatrucia nalezy niezwtocznie odizolowaé w odrebnym
pomieszczeniu a pomieszczenie to zabezpieczy¢ przed dostepem osdb postronnych.

4. Jezeli to zasadne odtgczy¢ lub spowodowaé odtgczenie doptywu energii elektrycznej / gazu/ wody etc.
aby ograniczy¢ skutki awarii.

5. Powiadomié¢ wtasciwg placdwke Pogotowia Ratunkowego / stuzbe techniczno — ratowniczg /.

6. Powiadomic¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

7. Organizujac akcje lub prowadzac dziatania ratownicze pamietaé o bezpieczenstwie wtasnym iinnych
0s0b, tak aby z ratujgcych nie stac sie ratowanymi.

8. W przypadku koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy postepowaé zgodnie z,Instrukcjg udzielania
pierwszej pomocy”.

9. Unika¢ paniki i tworzenia plotek.

10. Zapewni¢ swobodny podjazd wezwanym stuzbg poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddéw, zarezerwowania windy itp.

11. Zapewni¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwaé przed obiektem ochranianym ktérego adres podano
dyspozytorowi / na ulicy dojazdowej ktorej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc skierowaé tam
gdzie oczekuje osoba poszkodowana i gdzie wystepuje zagrozenie.

12. Jezeli zachodzi koniecznos$¢ zabezpieczenia miejsca awarii nalezy je oznakowaé, zabezpieczy¢ przed
utratg lub zatarciem $ladow (np. przed wptywem warunkédw atmosferycznych) inie dopuszczaé
do niego 0sdb trzecich.

13. W celu zabezpieczenia dowoddéw przebiegu zdarzenia nalezy ustali¢ doktadny czas, miejsce i zasieg
zdarzenia oraz czy (jezeli tak to ktdre) kamery mogly zarejestrowac zdarzenie o tych ustaleniach
poinformowac przybyte na miejsce stuzby — samodzielnie nie ingerowa¢ w prace systemu monitoringu.

14. W przypadku koniecznosci dokonac zabezpieczenia mienia osoby poszkodowanej, w miare mozliwosci
w obecnosci swiadka lub odnotowaé dane osobowe przyjmujacej je na przechowanie.

15. Na zyczenie osoby poszkodowanej umozliwi¢ powiadomienie rodziny lub innej osoby najblizszej.

16. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

Realizowanie powyzszych czynnosci nie powinno wptywaé na obnizenie uwagi poswieconej innym osobom,
zdarzeniom i sytuacjom moggcym stanowic zagrozenie lub utrudnienie.

ZALECENIA, SUGESTIE | UWAGI ZLECENIODAWCY:

Jezeli zdarzenie ma wplyw na przerwe w pracy ............ a kazdorazowo jest to alarm pozarowy, zanik pradu,
awaria wodociggowa, awaria cieptownicza (dotyczy budynku A i C) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu
............... telef. ................ Doktadny sposob postepowania iosoby do kontaktu, patrz procedura
»Postepowanie w przypadku Awarii Systeméw, Maszyn i Urzgdzen”.

ZAKLOCENIE PORZADKU

INFORMACJE OGOLNE

Zaktécenie porzadku to, w ujeciu potocznym, termin bardzo szeroki. W formie jest on definiowany przez artykut 51 Ustawy z dnia 20
maja 1971 roku Kodeksu Wykroczen. Przepis ten brzmi:

§ 1- Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem zaktéca spokdj, porzadek publiczny, spoczynek nocny albo wywotuje
zgorszenie w miejscu publicznym, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.
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§ 2 — Jezeli czyn okreslony w § 1 ma charakter chuliganski lub sprawca dopuszcza sie go, bedac pod wptywem alkoholu, srodka
odurzajacego lub innej podobnie dziatajacej substancji lub srodka, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.
§ 3 — Podzeganie i pomocnictwo s3 karane.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

Bezposrednio po ujawnieniu, lub uzyskaniu informacji, o zaktéceniu porzadku nalezy:

1. Zachowaé niezbedne $rodki bezpieczenstwa podjgé probe upomnienia i wezwania / naktonienia do
zaprzestania dziatan ucigzliwych / zabronionych; o ile to mozliwe ustali¢ dane sprawcy zaktdcenia.

2. O podjetych dziataniach poinformowac odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy idokona¢ zapisu w Ksigzce Stuzby ana polecenie przetozonych sporzadzi¢ Notatke
Stuzbowa.

3. Jezeli ze wzgleddw bezpieczeistwa wtasnego Ilub bezpieczeistwa o0séb postronnych jest
to niemozliwe, albo podejmowane prdby okazaty sie nieskuteczne:

4. Oszacowac charakter zaktécenia, liczbe i zachowanie sprawcow oraz powiadomic¢ wtasciwg jednostke
Policji.

5. W miare istniejgcych mozliwosci zapobiec dalszej eskalacji zdarzenia, a w przypadku oddalenia sie
sprawcy ustali¢ jego rysopis, opis ubioru jego droge odejscia - poinformowacd o tym Policje.

6. Ustali¢ ewentualnych pokrzywdzonych i Swiadkdéw zdarzenia oraz ich dane kontaktowe.

7. Unikaé paniki i tworzenia plotek.

8. Zapewni¢ swobodny podjazd wezwanym stuzbg poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddéw, zarezerwowania windy itp.

9. Zapewnié¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwac na zatoge interwencyjng przed obiektem ochranianym,
ktérego adres podano / na ulicy dojazdowe] ktdrej nazwe podano, tak aby zatoge interwencyjna
skierowac bezposrednio w miejsce pobytu sprawcéw.

10. Ustali¢ czy miejsce zdarzenia, lub jego fragment albo droga dojscia lub odejscia sprawcéw znajduje sie
w zasiegu monitoringu; jezeli tak to, ktére kamery mogty zarejestrowac przebieg zdarzenia lub jego
fragment albo wizerunek sprawcéw — samodzielnie nie reagowaé w prace systemu monitoringu.

11. Przybytej zatodze interwencyjnej przekazac¢ informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.

12. Na zyczenie osoby poszkodowanej umozliwi¢ powiadomienie rodziny lub innej osoby najblizszej.

13. Na zadanie Policji, wystepujgc w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyjaé¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

14. Po zakonczeniu dziatan stuzb policyjnych, w uzgodnieniu z administratorem, podjgé¢ kroki w kierunku
przywrdcenia stanu z przed zdarzenia.

15. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

Realizowanie powyzszych czynnosci nie powinno wptywac na obnizenie uwagi poswiecanej innym osobom,
zdarzeniom i sytuacjom mogacym stanowic¢ zagrozenie lub utrudnienie. Nalezy pamietac, iz zaktécenie
porzadku moze by¢ forma odwrdcenia uwagi; np. od dokonywanego wtamania.

USZKODZENIE MIENIA
INFORMACIJE OGOLNE

Uszkodzenie mienia w zaleznosci, od sumy spowodowanych strat, jest wykroczeniem lub przestepstwem. Jest ono definiowany przez
art. 124 Ustawy z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks wykroczen. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto cudzg rzecz umyslnie niszczy, uszkadza lub czyni niezdatng do uzytku, jezeli szkoda nie przekracza % minimalnego
wynagrodzenia, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

§ 2 — Usitowanie, podzegania i pomocnictwa sg karalne.

§ 3 — Sciganie nastepuje na zadanie pokrzywdzonego.

§ 4 — W razie popetnienia wykroczenia mozna orzec obowigzek zaptaty réwnowartosci wyrzadzonej szkody lub obowigzek
przywrdcenia do stanu poprzedniego.

Oraz przez artykut 288 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto cudza rzecz niszczy, uszkadza lub czyni niezdatng do uzytku, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 3 miesiecy do lat 5.
§ 2 — W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 3 — Karze okreslonej w § 1 podlega takze ten, kto przerywa lub uszkadza kabel podmorski albo narusza przepisy obowigzujgce przy
zaktadaniu lub naprawie takiego kabla.
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§ 4 — Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

Bezposrednio po ujawnieniu, lub uzyskaniu informacji, o uszkodzeniu mienia nalezy:

1. Jezeli znany jest sprawca uszkodzenia, sporzgdzi¢ z nim notatke, w ktdrej sprawca przyznaje sie
do spowodowania uszkodzenia mienia i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy lub zakupu mienia.

2. lJezeli sprawca uszkodzenia mienia oddalit sie z miejsca zdarzenia (ucieka) nalezy zachowujac niezbedne
Srodki bezpieczenstwa podjg¢ prébe ujecia sprawcy uszkodzenia mienia celem przekazania go Policji.

3. O podjetych dziataniach powiadomié odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy, dokonaé zapisu w Ksigzce Stuzby a na polecenie przetozonych sporzadzi¢ odrebng Notatke
Stuzbowa.

4. Jezeli ze wzgledéw bezpieczeristwa wtasnego lub bezpieczeristwa osdb postronnych jest to niemozliwe,
albo podejmowane préby okazaty sie nieskuteczne przy ujeciu sprawcy uszkodzenia nalezy:

5. Oszacowac rodzaj, ilos¢ uszkodzen i informacje przekazaé Administratorowi obiektu.

6. W miare istniejgcych mozliwosci zapobiec dalszej eskalacji zdarzenia, a w przypadku oddalenia sie
sprawcy ustali¢ jego rysopis, opis ubioru i droge odejscia — poinformowad o tym Policje.

7. Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia przed utratg lub zatarciem S$ladéw; np. oznakowaé iodgrodzi¢
uniemozliwiajgc dostep oséb trzecich i minimalizujgc wptyw czynnikdéw atmosferycznych.

8. Ustali¢ czy miejsce zdarzenia, lub jego fragment albo droga dojscia lub odejscia sprawcéw znajduje sie
w zasiegu monitoringu; jezeli tak to, ktdre kamery mogty zarejestrowac przebieg zdarzenia lub jego
fragment albo wizerunek sprawcéw — samodzielnie nie ingerowaé w prace systemu monitoringu.

9. Na zadanie Policji, wystepujac w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyja¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

10. Po zakonczeniu dziatan stuzb policyjnych, w uzgodnieniu z administratorem, podjgé¢ kroki w kierunku
przywrdcenia stanu z przed zdarzenia.

11. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

Realizowanie powyzszych czynnosci nie powinno wptywac na obnizenie uwagi poswiecanej innym osobom,
zdarzeniom i sytuacjom moggcym stanowic¢ zagrozenie lub utrudnienie.

ZALECENIA, SUGESTIE i UWAGI ZLECENIODAWCY:

W przypadku zdarzenia z udziatem pojazdu, uzyska¢ od sprawcy zdarzenia oswiadczenie o spowodowaniu
uszkodzenia z jego winy. w oswiadczeniu powinny znalezé sie dane osobowe sprawcy, dane pojazdu,
nr. polisy ubezpieczeniowej i dane na temat okoliczno$ci zdarzenia.

KRADZIEZ , KRADZIEZ Z WLAMANIEM
INFORMACJE OGOLNE

Kradziez jest definiowana przez art. 119 Ustawy z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks Wykroczen. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto kradnie lub przywtaszcza sobie cudzg rzecz ruchomg, jezeli jej wartos¢ nie przekracza % minimalnego wynagrodzenia,
podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

§ 2 — Usitowanie, podzeganie i pomocnictwo s3 karalne.

§ 3 — Jezeli sprawca czynu okreslonego w par. 1 dopusci sie go na szkode osoby najblizszej, $ciganie nastepuje na zadanie
pokrzywdzonego.

§ 4 — wrazie popetnienia wykroczenia okreslonego w par. 1, mozna orzec obowigzek zapfaty rownowartosci ukradzionego lub
przywtaszczonego mienia jezeli szkoda nie zostata naprawiona.

Oraz przez artykut 278 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzg rzecz ruchoma, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

§ 2 — Tej samej karze podlega, kto bez zgody osoby uprawnionej uzyskuje cudzy program komputerowy w celu osiggniecia korzysci
majatkowej.

§ 3 — W przypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 4 — Jezeli kradziez popetniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

§ 5 — Przepisy paragraféw 1, 3 i4 stosuje sie odpowiednio do kradziezy energii lub karty uprawniajgcej do podjecia pieniedzy
z automatu bankowego.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA
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Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu kradziezy lub jej ujawnieniu nalezy:

1. Dokona¢ ujecia ustalonego lub wskazanego przez swiadkdéw sprawcy kradziezy lub jej usitowania. Jezeli
to mozliwe podjac¢ poscig za sprawcg kradziezy lub ustali¢ jego rysopis, opis ubioru i kierunek ucieczki.

2. Powiadomi¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

3. Jezeli w wyniku tego zdarzenia doszto do utraty kart ptatniczych, kluczy do mieszkania lub miejsca pracy
albo dokumentéw nalezy doradzi¢ osobie pokrzywdzonej podjecie niezwtocznych dziatan, ktore
ograniczg skutki tej straty - zablokowanie karty przez bank, opieke nad mieszkaniem osoby zaufanej itd.

4. Powiadomié wtasciwg jednostke Policji, osobe ujetg przekazac przybytemu na miejsce patrolowi.

5. Ustali¢ swiadkow zdarzenia i w miare mozliwosci, ich dane identyfikacyjne.

6. W celu zabezpieczenia dowododw ustali¢ doktadny czas i miejsce kradziezy lub kradziezy z wltamaniem
oraz czy (jezeli to mozliwe) kamery mogty zarejestrowac¢ zdarzenie. O tych ustaleniach poinformowac
przybyte na miejsce stuzby — samodzielne nie ingerowac w prace systemu monitoringu.

7. Unikaé paniki i tworzenia plotek.

8. Zapewnié¢ swobodny podjazd wezwanemu patrolowi poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddw itp.

9. Zapewnié¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwac na patrol przed obiektem ochranianym ktdrego adres
podano / dyspozytorowi / na ulicy dojazdowej ktdrej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc
skierowac tam gdzie oczekuje osoba poszkodowana.

10. Jezeli zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia miejsca zdarzenia nalezy je oznakowa¢, zabezpieczyé przed
utratg lub zatarciem sladow (np. przed wptywem warunkéw atmosferycznych) i nie dopusci¢ do niego
0s0b trzecich. Pamietac przy tym nalezy aby przed utratg lub zatarciem sladéw zabezpieczyé nie tylko
samo miejsce kradziezy ale tez droge dojscia i odejscia od niego. Niczego nie dotykac, nie przemieszczac
zadnych przedmiotow.

11. W przypadku koniecznosci dokonac zabezpieczenia mienia osoby poszkodowanej, w miare mozliwosci
w obecnosci swiadka lub odnotowaé dane osoby przyjmujacej je na przechowanie.

12. Przybytemu patrolowi przekaza¢ informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.

13. Na zyczenie osoby poszkodowanej umozliwi¢ powiadomienie rodziny lub innej osoby najblizszej.

14. Na zadanie Policji, wystepujgc w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyjaé¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

15. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

Realizowanie powyzszych czynnosci nie powinno wptywac na obnizenie uwagi poswiecanej innym osobom,

zdarzeniom i sytuacjom moggcym stanowic zagrozenie lub utrudnienie. Nalezy pamieta¢, iz drobna kradziez

moze byé formg odwrdcenia uwagi np. od trwajacej lub rozpoczynajacej sie kradziezy mienia znacznie
bardziej wartos$ciowego.

INFORMACIJA O PODLOZENIU ,,BOMBY”, UJAWNIENIE NN PRZEDMIOTU
INFORMACIJE OGOLNE

Fatszywe powiadomienie o podtozeniu ,,bomby” jest definiowane przez art. 224a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny.
Przepis ten brzmi: Kto wiedzac, ze zagrozenie nie istnieje, zawiadamia o zdarzeniu, ktére zagraza zyciu lub zdrowiu wielu oséb lub
mieniu w znacznych rozmiarach lub stwarza sytuacje, majgcg wywotac przekonanie o istnieniu takiego zagrozenia, czym wywotuje
czynnos¢ instytucji uzytecznosci publicznej lub organu ochrony bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub zdrowia majaca na celu
uchylenie zagrozenia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o podtozeniu ,bomby” (materiatu lub urzadzenia wybuchowego)

nalezy:

1. Dazy¢ do identyfikacji osoby przekazujacej tg informacje.

2. Podczas rozmowy dazy¢ do ustalenia ,jaka bombe” igdzie podtozono, kiedy ona wybuchnie ijakie
sg motywy dziatania sprawcy. Prowadzac rozmowe zwrdci¢ uwage na gtos sprawcy (tembr gtosu, stan
emocjonalny, akcent, sposéb wymowy i jej ewentualne wady, sposéb budowy zdan, charakterystyczne
czesto uzywane stowa lub zwroty) atakze na tto jej rozmowy (odgtosy pozwalajgce zidentyfikowac
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miejsce, z ktérego dzwoniono - np. ulica, dworzec kolejowy - lub sytuacje w jakiej znajdowata sie sprawca
—np. ,impreza” towarzyska).

3. Zanotowad nr telefonu za pomocg, ktérego informacje tg przekazano i nr telefonu za pomocg, ktérego
informacje tg przyjeto oraz doktadng godzine potaczenia (w tym celu, aby to ,krytyczne” potaczenie
,zaznaczy¢” mozna bezposrednio po nim wykonaé potgczenie na jaki$ znany sobie numer, ktérego
nastepnie przekazemy Policji iinformacjg, ze bezposrednio po zakonczeniu rozmowy informujacej
o podtozeniu ,bomby” zatelefonowatem pod nr XXX-XXX-XXX; pozwoli to odszukaé to ,krytyczne”
potgczenie na bilingu rozmoéw telefonicznych).

4. Po uzyskaniu takiej informacji nalezy bezzwtocznie poinformowaé odpowiednie osoby do kontaktu
po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, ktdrego ta informacja dotyczy (to administrator jest wtadny
do zarzadzenia ewakuacji lub odstgpienia od ewakuacji — jego decyzje w tej kwestii nalezy odnotowac
w Ksigzce Stuzby wraz z imieniem, nazwiskiem i funkcjg administratora) i ustali¢ kto poinformuje Policje
(administrator czy pracownik ochrony). Do czasu przyjazdu Policji ewakuacja kierujg Pracownicy Ochrony
jesli jest takie zyczenie administratora.

5. Powiadomic¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

6. W przypadku zarzadzenia ewakuacji postepowac zgodnie z planem ewakuacji danego obiektu kierujgc
ludzi do wifasciwych wyjs¢ ewakuacyjnych iinformujgc o wyznaczonym miejscu zbidrki (jezeli takie
wyznaczono).

7. W trakcie ewakuacji przekaza¢ pracownikom komunikat o koniecznosci sprawdzenia swoich
pomieszczen pod katem odnalezienia NN przedmiotéw ktorych wczesniej tam nie byto i niewidomo do
kogo nalezg (to wtasnie moze by¢ ,,bomba” — absolutnie i pod zadnym pozorem NIE WOLNO takiego
przedmiotu dotykaé lub go w jakikolwiek sposdb przemieszczaé) oraz o koniecznosci zabrania ze sobg
SWOICH rzeczy osobistych (tak aby ufatwi¢ sprawdzenie Policji eliminujgc przedmioty, ktérych
sprawdzenie nie jest celowe). Jezeli pomieszczenia s zamykane nalezy obligatoryjnie wyegzekwowac
pozostawienie kluczy od wszystkich pomieszczen (tak aby umozliwié do nich dostep Policji).

8. Wykona¢ obchdd catego obiektu upewniajgc sie, ze wszyscy zostali powiadomieni o ewakuacji ijg
realizujg. Sprawdzi¢ ciggi komunikacyjne i pomieszczenia ogélnodostepne pod katem odnalezienia NN
przedmiotow ktdérych wczesniej tam nie byto i nie wiadomo do kogo nalezg (to wtasnie moze by¢
,bomba” —absolutnie i pod zadnym pozorem NIE WOLNO takiego przedmiotu dotykaé lub w jakikolwiek
sposéb przemieszczad).

9. Jezeli podczas ewakuacji obchodu lub innych czynnosci ujawniono jakis ,, podejrzany” przedmiot nalezy
o nim powiadomié Policje zaraz po jej przyjezdzie i wskaza¢ ten przedmiot.

10. Podczas wszystkich czynnosci nalezy pamietaé, ze ,,bomba” ,dziata” w kazdym kierunku i razi odtamkami
w kazdym kierunku, jezeli cztowiek widzi ,, bombe” to i, bomba” ,widzi” cztowieka — w przypadku
eksplozji dosiegnie go podmuch lub odtamki, a niektdre ostony nie spetnig swojego zadania (np. $ciany
z ptyty kartonowo - gipsowej) a wrecz , dostarczg” nowych odtamkéw.

11. Ustali¢ swiadkéw zdarzenia i w miare mozliwosci ich dane identyfikacyjne.

12. Ustali¢ czy (a jezeli tak to ktdre) kamery mogty zarejestrowac osobe, ktéra pozostawita ,podejrzany”
przedmiot. O tych ustaleniach poinformowac przybyte na miejsce stuzby — samodzielnie nie ingerowac
W prace systemu monitoringu.

13. Unika¢ paniki i tworzenia plotek.

14. Zapewni¢ swobodny podjazd wezwanemu patrolowi poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddw itp.

15. Zapewni¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwac na patrol przed obiektem ochranianym ktérego adres
podano / dyspozytorowi / na ulicy dojazdowe] ktérej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc
skierowac tam gdzie oczekuje osoba poszkodowana.

16. Zabezpieczyé mienie podczas ewakuacji.

17. Przybytemu patrolowi przekaza¢ informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.
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18. Na zadanie Policji, wystepujgc w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyjaé¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.
19. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

NEKANIE, GROZBY, WYMUSZENIE
INFORMACJE OGOLNE

Nekanie jest przestepstwem okreslonym w art. 190a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie
zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2 — Tej samej karze podlega, kto podszywajac sie pod inng osobe, wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu
wyrzgdzenia jej szkody majatkowej lub osobiste;j.

§ 3 — Jezeli nastepstwem czynu zabronionego w §1 lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na wtasne zycie, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4 — Sciganie przestepstwa okreélonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Grozby s przestepstwem okreslonym w art. 190 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto grozi innej osobie popetnieniem przestepstwa na jej szkode osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza w zagrozonym
uzasadniong obawe, ze bedzie spetniona, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2 — Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Wymuszenie jest przestepstwem okreslonym w artykule 282 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:
Kto, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, przemocg, grozbg zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie,
doprowadza inng osobe do rozporzgdzenia mieniem wtasnym lub cudzym albo zaprzestania dziatalnosci gospodarczej, podlega karze
pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

Cechg wspdlng tych przestepstw jest artykulacja zadan lub wymogéw sprawcy w warstwie stownej (osobiscie

albo za pomocg telefon, e-maila itp.). Skutek fizyczny na poczatkowym etapie pozostaje odsuniety w czasie.

Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu ktdregos z tych przestepstw nalezy:

1. Nie doradzaé samodzielnych negocjacji osoby pokrzywdzonej ze sprawcg i samemu takich negocjacji nie
prowadzi¢; moze to powodowac eskalacje i zwielokrotnienie zgdan.

2. Doradzi¢ zachowanie zdarzenia w tajemnicy przed otoczeniem (*) — jezeli zgdania sprawcy dotycza
kwestii zawodowych zalecane poufnosé nie dotyczy przetozonego osoby pokrzywdzonej — i niezwtocznie
poinformowac Policje (**).

3. lJezeliistnieje taka mozliwos$¢ to nalezy zabezpieczy¢ wszelkie dowody przestepstwa — wiadomosci e-mail,
nagrania rozmoéw, listy, nr telefonu uzytkowego przez sprawce, nagrania monitoringu etc.

4. Dowody elektroniczne zaleca sie zabezpieczyé przed utratg a wiasciwego zabezpieczenia dokonac
w zaleznosci od konkretnej sytuacji w sposdb wskazany przez Policje, np. wraz z nosnikiem.

5. Listy nalezy zabezpieczy¢ wraz z kopertg w zewnetrznej ostonie (np. plastikowej koszulce do
dokumentdw) i nie dopusci¢ do ich dotykania przez osoby trzecie; ustali¢ liste osob jakie do tego czasu
miaty kontakt z listem.

6. Nalezy doradzi¢ osobie pokrzywdzonej zwrdcenie uwagi i przeanalizowanie wszelkich zmian w otoczeniu
jakie zaszty w ostatnim okresie — zwiekszone zainteresowanie ktérejs z oséb, brak kontaktow ze strony
kogos kto czynit to regularnie, konflikty, decyzje mogace budzi¢ niezadowolenie etc.

7. W przypadku gdy sprawca z duzg czestotliwoscig ponawia zgdania nalezy doradzi¢ osobie pokrzywdzonej
,8ry na zwtoke”, nie odrzucac zgdan, nie straszy¢ Policjg gdyz to moze doprowadzi¢ do spetnienia grézb
lub w najlepszym przypadku, do zerwania kontaktu przez sprawce; nalezy pozorowaé zgode na zgdania
jednak da¢ sobie czas na powiadomienie Policji i Policji na rozwiniecie dziatan — mozna np. zajmowac sie
zbieraniem pieniedzy, szukaniem dokumentu, niemoznoscig zdgzenia na wyznaczone miejsce
W Wyznaczonym czasie itp., pamietac nalezy jednak o tym aby legenda nie byta ewidentnie nieprawdziwa
(*).

8. Unika¢ paniki i tworzenia plotek.

9. Powiadomi¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.
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(*) — czesto sprawcg tego typu przestepstw bywa ktos z bliskiego otoczenia osoby pokrzywdzonej a wiec nie
nalezy informowac o zdarzeniu i zamiarze powiadomienia Policji; nie nalezy tez klama¢ w sposdb mozliwy
do zweryfikowania.

(**) — zaleca sie osobistg wizyte we wtasciwej miejscowo (liczy sie miejsce odebrania grozby lub zgdania)
Komendzie Rejonowej / Powiatowe] Policji i przedstawienie sprawy policjantom Wydziatu Kryminalnego.

NAPAD, BOJKA, POBICIE
INFORMACIJE OGOLNE

Napad (inaczej rozbdj) moze by¢ dokonany na szkode pojedynczej osoby albo na okreslong grupe oséb (np. na konwdj) lub miejsce
(np. na bank). Przestepstwo to opisuje art. 280 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto kradnie uzywajgc przemocy wobec osoby lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajac cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 2 — Jezeli sprawca rozboju postuguje sie bronig palng, nozem lub innym podobnie niebezpiecznym przedmiotem lub srodkiem
obezwtadniajagcym albo dziata winny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu lub wspdlnie z inng osoba, ktéra postuguje sie taka
bronia, przedmiotem, srodkiem lub sposobem, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 3.

Pobicie moze by¢ kwalifikowane jako naruszenie czynnosci ciata. Przestepstwo to opisuje art. 157 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku
Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1- Kto powoduje naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia, inny niz okreslony w art. 156 § 1, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2 — Kto powoduje naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstroju zdrowia trwajacy nie dtuzej niz 7 dni, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3 —Jezeli sprawca czynu okreslonego w §1 lub 2 dziata nieumysinie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku.

§ 4 — Sciganie przestepstwa okreélonego w § 2 lub 3, jezeli naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia nie trwat dtuzej
niz 7 dni, odbywa sie oskarzenia prywatnego, chyba ze pokrzywdzonym jest osoba najblizsza zamieszkujgca wspdlnie ze sprawca.

§ 5 — Jezeli pokrzywdzony jest osoba najblizsza, Sciganie przestepstwa okreslonego w § 3 nastepuje na jej wniosek.

Pobicie moze by¢ kwalifikowane jako bdjka (przyjmuje sie, ze bdjka jest zdarzeniem w ktérym udziat biorg co najmniej trzy osoby).
Przestepstwo to opisuje art. 158 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1—Kto bierze udziat w bojce lub pobiciu, w ktérym naraza sie cztowieka na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia
albo nastgpienie skutku okreslonego w art. 156 § 1 lub art. 157 § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2 — Jezeli nastepstwem bdjki lub pobicia jest ciezki uszczerbek na zdrowiu cztowieka, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do lat 8.

§ 3 — Jezeli nastepstwem bdjki lub pobicia jest Smierc cztowieka, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.
oraz art.. 159 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny.

Przepis ten brzmi: Kto, biorgc udziat w béjce lub pobiciu cztowieka, uzywa broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego
przedmiotu, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

W sytuacji napadu na obiekt ochraniany:

1. W sytuacji gdy jest to mozliwe i bezpieczne (dla pracownika ochrony i oséb postronnych) dokonac ujecia
sprawcy, niezwtocznie powiadomié Policje i przekazac osobe ujeta.

2. W sytuacji gdy ujecie sprawcy nie jest mozliwe (np. wielu sprawcéw, sprawcy z bronig) zaobserwowac
i zapamietad jak najwiecej informacji o sprawcach (rysopis, opis ubioru, tembr gtosu i sposéb méwienia
iinne), drodze ich odejscia, uzytych pojazdach itp. Nie podejmowal dziatan mogacych narazié
na niebezpieczenstwo inne osoby - pracownikéw lub klientow.

3. Niezwtocznie po ustaniu dziatan sprawcow ustali¢ ewentualng potrzebe udzielenia pomocy lekarskiej,
wezwacé Pogotowie Ratunkowe ijesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy przedlekarskiej — patrz
instrukcja pierwszej pomocy.

4. Niezwtocznie po ustaniu dziatan sprawcéw wezwac Policje.

Powiadomi¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

6. Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia przed utratg lub zatarciem sladéw (odizolowac i nie dopusci¢ do kontaktu
innych oséb z miejscami, ktérych sprawcy dotykali i po ktérych chodzili).

7. Ustali¢ swiadkow zdarzenia i w miare mozliwosci, ich dane identyfikacyjne.

o
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8. Ustali¢ czy (a jezeli tak to ktére) kamery mogly zarejestrowac sprawcow przed wejsciem do obiektu,
w trakcie napadu i po wyjsciu z obiektu. O tych ustaleniach poinformowac¢ przybyte na miejsce stuzby —
samodzielnie nie ingerowac w prace systemu monitoringu.

9. Unikaé paniki i tworzenia plotek.

10. Zapewni¢ swobodny podjazd wezwanemu patrolowi poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddw itp.

11. Zapewni¢ pomoc osoby, ktora bedzie oczekiwac na patrol przed obiektem ochranianym, ktérego adres
podano / dyspozytorowi / na ulicy dojazdowej, ktorej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc
skierowac tam gdzie doszto do napadu.

12. Przybytemu patrolowi przekazac informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.

13. Na zadanie Policji, wystepujgc w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyja¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

14. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

W sytuacji napadu lub pobicia osoby, ktérej pracownik ochrony jest swiadkiem:

Wszystkie czynnosci jak wyzej z zastrzezeniem, ze:

1. W sytuacji gdy ujecie sprawcy / sprawcow nie jest mozliwe spowodowaé alarm, ktéry
najprawdopodobniej odstraszy sprawcow, przerwie ich aktywnos$¢ i spowoduje ich ucieczke lub umozliwi
ucieczke osobie pokrzywdzone;.

2. QOile jest to mozliwe (np. po rozdzieleniu sie sprawcéw) podjaé poscig w celu ujecia i niezwtocznego
przekazania Policji.

W sytuacji napadu lub pobicia osoby, o ktérych pracownik ochrony uzyska wiedze:

Wszystkie czynnosci jak wyzej z zastrzezeniem, ze:

1. Ustali¢ ewentualng potrzebe udzielenia pomocy lekarskiej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe i jesli
to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy przedlekarskiej — patrz instrukcja pierwszej pomocy.

2. Jezeli w wyniku tego zdarzenia doszto do utraty kart ptatniczych, kluczy do mieszkania lub miejsca pracy
albo dokumentéw nalezy doradzi¢ osobie pokrzywdzonej podjecie niezwtocznych dziatan, ktore
ograniczg skutki tej straty — zablokowanie kart przez bank, opieke nad mieszkaniem osoby zaufanej itd.

3. Osobie pokrzywdzonej doradzi¢ niezwtoczne poinformowanie wtasciwej miejscowo (liczy sie miejsce
zdarzenia) jednostki Policji lub na jej zyczenie osobiscie wezwac Policje.

SYTUACJA ZAKLADNICZA
INFORMACIJE OGOLNE

Sytuacja zaktadnicza to taka, ktdra wigze sie z faktycznym pozbawieniem wolnosci. Zdarzenie takie, o ile w $lad za tym nie idg zadania,
moze by¢ kwalifikowane jako wziecie zaktadnika opisane w art. 252 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten
brzmi:

§ 1 — Kto bierze lub przetrzymuje zaktadnika w celu zmuszenia organu panstwowego lub samorzgdowego, instytucji, organizacji,
osoby fizycznej lub prawnej albo grupy oséb do okreslonego zachowania sie, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krotszy
od lat 3.

§ 2 — Jezeli czyn okreslony w § 1 taczyt sie ze szczegdlnym udreczeniem zaktadnika, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci na
czas nie krétszy od lat 5 albo karze 25 lat pozbawienia wolnosci.

§ 3 — Kto czyni przygotowania do przestepstwa okreslonego w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 4 — Nie podlega karze za przestepstwo okreslone w § 1, kto odstgpit od zamiaru wymuszenia i zwolnit zaktadnika.

§ 5 — Sad moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary wobec sprawcy czynu okreslonego w § 2, ktéry odstapit od zamiaru
wymuszenia izwolnit zaktadnika, a stosuje nadzwyczajne ztagodzenie kary, jezeli odstgpienie od zamiaru wymuszenia i zwolnienie
zaktadnika nastgpito dobrowolnie, albo, itak dzieje sie najczesciej jezeli sytuacji takiej nie towarzyszg zadania, w art.189 Ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny. Przepis ten brzmi:

§ 1 — Kto pozbawia cztowieka wolnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§2 — Jezeli pozbawienie wolnosci trwato dtuzej niz 7 dni, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do 10 lat.

§ 3 — Jezeli pozbawienie wolnosci, o ktérym mowa w § 1 lub 2, taczyto sie ze szczegdlnym udreczeniem, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci na czas nie krotszy od lat 3.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA
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Sytuacje, w ktérych cztowiek pozbawiony jest wolnosci a sprawca wysuwa zgdania grozgc uszczerbkiem
na zyciu lub zdrowiu zaktadnika nalezy do najbardziej stresujgcych i najciezszych, takze dla Policji; tu kazdy
btagd moze oznaczac cierpienie pokrzywdzonego — pamietac nalezy, ze stres oddziatuje takze na sprawce .

W sytuacji wziecia zaktadnika, gdy sprawca przebywa wraz z nim:

1. Zachowac¢ spokédj i w miare istniejgcych mozliwosci ,zapoznawacé” nad innymi osobami tak aby nie
potegowac nerwowosci sprawcy. Unikaé tworzenia plotek.

2. Nie dopusci¢ do przemieszczania sie innych osdéb w rejonie pobytu sprawcy, aby nie staty sie one
kolejnymi zaktadnikami.

3. Podczas ewentualnej rozmowy ze sprawcg nie wydawaé polecen inie zadaé. Zapewnié go o woli
rozwigzania zaistniatej sytuacji.

4. Niezwtocznie, w sposob zakonspirowany przed sprawcg, powiadomié¢ Policje podajgc wszystkie
posiadane informacje tagcznie z informacjami nt. mozliwosci skrytego podjazdu, tak aby sprawca z miejsca
swojego pobytu nie widziat policjantdw ani ich pojazdu.

5. Powiadomic¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

6. W miare istniejgcych mozliwosci spetni¢ drobne zgdania sprawcy, dotyczace np. jedzenia, napojow,
dostepu do telefonu.

7. W kontaktach ze sprawca nie ,,ustanawiac sie” czynnikiem decyzyjnym, zastrzec posiadanie przetozonych
ktorzy sg wtadni w podejmowaniu decyzji — zdejmie to ciezar odpowiedzialnosci, a w sytuacji kryzysu da
czas do namystu lub dziatania.

8. Ustali¢ ewentualnych s$wiadkéw zdarzenia oraz takich ktdérzy widzieli sprawce / sprawcéw przed
wejsciem, zebrac wszelkie informacje dostepne na ich temat.

9. Przed zatarciem lub utratg $ladéw zabezpieczyé wszelkie miejsca gdzie wg posiadanych informacji
przebywali sprawcy (korytarze, windy etc.) i wszelkie przedmioty, ktérych dotykali (domofony, klamki
etc.).

10. Ustali¢ czy (a jezeli tak to ktdre) kamery mogty zarejestrowac sprawcéw przed wejsciem do obiektu lub
,widzg” ich wchwili obecnej. Otych ustaleniach poinformowac przybyte na miejsce stuzby —
samodzielnie nie ingerowac w prace systemu monitoringu.

11. Po przyjeidzie Policji bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom dowodzacego dziataniami
i udostepni¢ mu wszelkie niezbedne dla niego; pomieszczenia, instalacje i informacje.

12. Zapewni¢, od strony zakrytej dla sprawcy, swobodny podjazd dla sit Policji poprzez otwarcie bramy,
opuszczenie blokad, spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazdow.

13. Zapewni¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwaé na patrol przed obiektem ochranianym ktérego adres
podano / dyspozytorowi / na ulicy dojazdowe] ktérej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc
skierowac tam gdzie nie bedg widoczne dla sprawcy.

14. Przybytym sitg przekazac informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.

15. Na zadanie Policji, wystepujgc w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyjaé¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

16. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

W sytuacji gdy zaktadnik jest pozbawiony wolnosci a sprawcy nie ma na miejscu:

1. Zapewni¢ sobie pomoc innych oséb tak aby powracajagcy sprawca nie stanowit zagrozenia dla
udzielajacych pomocy.

2. Niezwtocznie uwolni¢ pokrzywdzonego.

Zapewni¢ mu pomoc lekarskg a w miare mozliwosci udzieli¢ mu pierwszej pomocy przedlekarskiej.

4. Zabezpieczy¢ przed zatarciem lub utratg dowoddw miejsca zdarzenia i wszelkie przedmioty jakie sie tam
znajduja. Pozostate czynnosci jak wyze;j.

ZABEZPIECZENIE MIEJSCA ZDARZENIA

w

INFORMACIJE OGOLNE

Poprzez miejsce zdarzenia rozumieé nalezy miejsce popetnienia przestepstwa ( oraz inne miejsca majgce z nim zwigzek — droga dojscia
/ odejscia sprawcow, miejsce wystgpienia skutku ) oraz miejsce awarii technicznej, obszar kleski zywiotowej. Nalezy przyjaé, ze
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miejsce rozcigga sie na takim obszarze ktérego odizolowanie od wptywu czynnikdéw zewnetrznych ( w tym osdéb ) jest niezbedne dla
zachowania niezmienionego stanu faktycznego. Do miejsca zdarzenia nieroztgcznie nalezg wszystkie elementy infrastruktury,
przedmioty, dokumenty etc. Znajdujace sie w jego obrebie. Gtdwnym izasadniczym celem zabezpieczenia miejsca zdarzenia jest
uchronienie $ladéw i dowodow przed utratg lub znieksztatceniem albo zatarciem.

CZYNNOSCI DO WYKONANIA

1. Okresli¢ zasieg terytorialny przestepstwa / zdarzenia i jego skutkdéw. Zgodnie z tg oceng okresli¢
i odizolowac¢ miejsce zdarzenia.

2. Miejsce zdarzenia oznakowac, np. za pomocg tasmy lub posterunku.

Nie dopusci¢ do zabierania lub przemieszczania jakichkolwiek przedmiotéw lub dokumentéw.

4. Nie dopusci¢ do ruchu jakichkolwiek osoéb poza osobami prowadzgcymi akcje ratunkowg — wiedze
o przedmiotach pozostawionych przez te osoby (np. rekawiczki jednorazowe, opatrunki etc.) przekazac
przybytym na miejsce policjantom.

5. Slady (np. miejsca dotykane przez sprawcéw, $lady ich butéw, opon itp.) i przedmioty (np. tuski, pociski,
niedopatki papieroséw itp.), ktére mogg zostac znieksztatcone / przemieszczone przez czynniki
zewnetrzne (np. wiatr, deszcz itp.) ostoni¢ np. poprzez ich nakrycie kartonem, folig etc.

6. Wezwac Policje iinne stuzby.

7. Powiadomic¢ odpowiednie osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

8. Zapewnié swobodny podjazd wezwanemu patrolowi poprzez otwarcie bramy, opuszczenie blokad,
spowodowanie przeparkowania utrudniajgcych podjazd pojazddw itp.

9. Zapewnié¢ pomoc osoby, ktéra bedzie oczekiwaé na patrol przed obiektem ochranianym ktérego adres
podano / dyspozytorowi / na ulicy dojazdowej ktérej nazwe podano dyspozytorowi, tak aby pomoc
skierowac tam gdzie oczekuje osoba poszkodowana.

10. Ustali¢ dane osdb, ktére miaty kontakt z miejscem zdarzenia przed jego wyizolowaniem.

11. Swiadkéw zdarzenia poprosié o pozostanie do czasu przyjazdu Policji lub pozostawienie kontaktu.

12. Ustali¢ czy (a jezeli tak to ktére) kamery monitoringu mogty zarejestrowac zdarzenie, o tych ustaleniach
poinformowac przybyte na miejsce stuzby — samodzielnie nie ingerowaé w prace systemu monitoringu.

13. Unika¢ paniki i tworzenia plotek.

14. W przypadku koniecznosci dokonac zabezpieczenia mienia osoby poszkodowanej, w miare mozliwosci
w obecnosci swiadka lub odnotowaé dane osoby przyjmujacej je na przechowanie.

15. Przybytemu patrolowi przekaza¢ informacje zgromadzone po jej telefonicznym wezwaniu.

16. Na zyczenie osoby poszkodowanej umozliwi¢ powiadomienie rodziny lub innej osoby najblizszej.

17. Na zadanie Policji, wystepujac w charakterze swiadka, ztozy¢ zeznania na miejscu lub przyjgé¢ wezwanie
do stawiennictwa w jednostce Policji.

18. Opis zaistniatej sytuacji i podjetych dziatan umiesci¢ w Ksigzce Stuzby.

ZALECENIA, SUGESTIE | UWAGI ZLECENIODAWCY:

Jezeli zdarzenie ma wplyw na przerwe w pracy ............ niezwtocznie powiadomic¢ o zdarzeniu stuzby

.................. telef. ............ Doktadny sposdb postepowania iosoby do kontaktu, patrz procedura

»Postepowanie w przypadku Awarii Systeméw, Maszyn i Urzadzen”.

w
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§4
Instrukcja pierwszej pomocy

PIERWSZA POMOC W ZAGROZENIU ZYCIA RESUSCYTACJA KRAZENIOWO-ODDECHOWA

zewnetrzny masaz serca

ZADBAJ O WEASNE BEZPIECZENSTWO

WDZ P DN Technika ucisku:
mi potrzasni ;
LR i j“""'"j'"“ Ucisk mostka na glebokos 5 cm z czestotliwoscia 100-120/min.
\ 4 ~ Pamietaj o y ly iu! W sytuacjach kiedy nie mozesz
dzic szt ia, zawsze masaz serca.
PRZYTOMNY?
Pozycja poszkodowanego i ratownika:
wp;iﬁ?g:g:;;?“‘”anegc' « poszkodowanylezy ptasko na twardym podfozu
L ey : . ik kleczy obok
OeaNTyaSr rodzaj urazu = umieszcza na jego mostku nasade jednej dioni, a na niej nasade
wezwij pomoc drugiej dioni
§ L/ nadzoruj jego stan = rece ratownika wyprostowane w fokciach, prostopadte do klatki
ZAWOEN FOMOC k J piersiowe] poszkodowanego
v ) _ .
udroznij drogi pozycja boczna bezpieczna
oddechowe
. J
4 3\
Punkt ucisku:
T o ta (Colekanis sorca utdz rece na Srodku klatki piersiowej
mo a Se|
iy i 5 y miedzy iem, a kregosh ) j Objawy skutecznosel resuscytacji:
:":ZZW%P V:’rl:ln:zcl' Dezpicuie] zastepcze krazenie krwi, co umuzllwm zaupatrzeme « powrdt oddechu
nadzujn':j i o wtlen mlﬁzg: serce. e = powrdt akeji serca
_ & » ZweZeni Zrenic
\ \__" okry] go J §ci lub dzowienie skory
stuzb ratowniczych. . odzyskanle przytomnosci

1. Odchyl glowe \
poszkodowanego poprzez { 1. Pot6 dziecko na przedramieniu gtowa w dét w taki sposéb, by twoja dofi
uniesienie palcami brody trzymata jego brodke. Diofi ma przytrzymac giowke, ktora u matych dzieci jest
i ciezka.
i lekki uscisk dionig na czoto o
2. Zatkaj mu nos N 2. Uderz dziecko mocno nadgarstkiem drugiej dioni 5 razy miedzy fopatkami,
3. Szczelnie obejmij jego usta dzigki temu powinno wykrztusic przedmiot.
{ssolastacting 3. Odwrdé dziecko na plecy i sprawdZ czy przedmiot zostat usuniety.
~N szeroko)
¥ 4. Obserwuj unoszenie sig 4. Jesli nie - 5 razy uciénij dwoma palcami klatke piersiowa tuz powyzej
Jego klatki piersiowej miejsca, gdzie zebra tacza sie z mostkiem, druga reka podtrzymuj gtowke.
vykany raxmiang 5. Kontroluj mu addech co 10 sek.
2 sztuczne wdechy 5. Na zmiane uderz dziecko miedzy fopatkami i ucisnij klatke piersiowa do
130 ucisniec mostka czasu az przedmiot wypadnie.
Pamqtaj 0 l,ﬂymu wd“nr,azo!”el Jesli przedmiot nie wypadnie, dziecko moze stracic przytomnosé.
y, maseczki resuscytacyjnej WEZWL POMOC!

RESUSCYTACJA KRAZENIOWO-ODDECHOWA K\ JESLI DZIECKO STRACILO PRZYTOMNOSC

Udroznlenle d rOg OddeChowYCh i unies brodke. Pozwoli to udroinic drogi oddechowe oraz sprawdzic, czy nie widac ciata

obcego | czy moina je usunag.

7. Poniewat dziecko nie oddycha, nabierz powietrze, obejmij ustami usta i nos dziecka

i dmuchaj. Twdj oddech powinien unies¢ klatke piersiowa dziecka itrwaé ok. 1 - 1,5 sek.
Wykonuj cykl 5 oddechow.

WAZNE: niemowle potrzebuje o wiele mniejsza objetosé powietrza niz osoba dorosta
8. Jesli klatka nie unosi sie przy oddechach, za kazdym razem koryguj potozenie gtowy
dziecka.
9. Jesli 5 prob oddechdw sig nie powiodto, wykonaj 30 ucisniec klatki piersiowej
z czgstoscia 100/ minutg uzywajac 2 palcow po Sradku klatki tuz poni; i
10. Po 30 ucisnigciach sprawdz jame ustna czy niewidac ciata obcego, ktore moma usunag,
wykonaj 2 oddechy ratownicze i kolejne 30 uci$nigé.

11. Jesli uda sie usunac ciato obee, jesli ktdrys z twoich oddechow uniost klatke piersiowa
dziecka, jeslizaczeto ig lub kaszl «dZ czy oddycha i

Przyczyna niedroinosci drog oddechowych:
o — =u 0s6b nieprzytomnych - opadanie jezyka na tylna strone gardta
g =zaleganie ciat obcych w jamie ustnej lub gardle (uzebienie, krew, wymiociny)

Postepowanie:

Postepowanie: susuri ciato obce

_ odciagnij gtowe do tyfu
poprzez uniesienie palcami
brody i lekki ucisk dtonia na
czoto

sodciagnij glowe do tytu
swysuii zuchwe do przodu
*otworz usta poszkodowanego

Jesli oddycha, ale weiaz jest niepraytomne, ut6zje na boku i czekaj na przybycie pogotowia.
Jesli nie ma poprawy, kontynuuj czynnosci do skutku lub do przyjazdu karetki.
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ZASADY WZYWANIA POMOCY:

INSTRUKCJA

przedstaw sie, podaj swoj nr telefonu i szczeg6towa lokalizacje
Opisz zdarzenie:

DZ I E LA N IA rodzaj zdarzenia, liczba 0s6b poszkodowanych oraz mozliwe dalsze zagrozenia
Ocen stan 0sob poszkodowanych:

wiek, pte, stan i, oddech, tetno

P I E RWSZEJ Po M OCY » WYSLUCHAJ DOKLADNIE INSTRUKCJI DYSPOZYTORA, NIE ROZLACZAJ SIE JAKO PIERWSZY

ZABEZPIECZENIE MIEJSCA ZDARZENIA

PAMIETAJ O WLASNYM BEZPIECZENSTWIE

Wypadki drogowe

« oznakuj miejsce wypadku (ustaw trojkat ostrzegawczy w odlegtosci 30-100 m od miejsca wypadku)
= wyciagnij kluczyki ze stacyjki (zostaw je w pojeidzie)

. pojazdy reczny)

Inne zagrozenia

» odsuri zbedne przedmioty (np. krizeslo, biurko) i niepotrzebnych gapiow

Zachowaj szczegding ostroinosé, gdy:

. ia moga byc pod napieciem e widzisz pojazdy

TAMOWANIE KRWAWIEN | JEGO RODZAJE OPARZENIA ZLAMANIA

We wszystkich przypadkach * nie przemieszczaj 0soby poszkodowanej, oile
Krwawienie tgtnicze: } ) miejsce oparzenia schi6dz pozostanie w tym rme;scu me zagraza bezpieczeristwu
i Vfwmii::: “zarﬂg:iagle lub w sposéb przerywany jasna, zimna woda przez 15-20 minut. «zatamuj iskajac na rang
i yw - Po schiodzeniu wykonaj jatowy przez sterylny bandaz lub czysty matenal
Postepowanie: k ostaniajacy mie} «Wmiare moﬂnunsct unieruchom dwa sasiednie 5tawy
RS Koniecznie natychmiastowo zatamuj. oaaﬂenia ) e przy SR ol 3
| a £ « przytoz lad, to zmniejszy bél i opuchlizne
Kwawionde syiog: « jesli poszkodowany wydaje sig byc w szoku (omdlewa,
P Keow smaacenwona wiphwaRcs ma krétki, mocno przySpieszony oddech), postaraj sig
z / )3/ W spos6h ciagly. . uspokoi€ go i zapewni¢ mu $wiezy doplyw powietrza
‘i‘z i ’_« { » ag. NIE WOLNO $CIAGAC UBRANIA « koriczyne gdma mozesz unieruchomic poprzez
\ = A Postepowanie przy silnym krwawieniu: 2z miejsca poparzenia, jesli przytwierdzenie jej za pomoca ubrania do tutowia
\ Koniecznie natychmiastowo zatamuj. przywarto do skary! = Wezwlj pomed:

URAZY GLOWY URAZY BRZUCHA

Objawy sttuczenia Postgpowanie: Objawy: Postepowanie:
mézgu e ocen stan swiadomosci ®sifice na skorze * wezwij pogotowie
ediuisza utrata «eobserwuj oddech wmiejscu urazu » obserwuj poszkodowanego
peaytomnedcl s zapewnij droznosé drg wsilny bl » ut6 poszkodowanego
ddech h e napiete powlokijamy  y nozycji
= wykonaj sztuczne brzusznej przy ucisku  p eciwwstrzasowej
Objawy snieni przy bezdechu . wstrzas - ie nog do gory).
mozgu: o utoz poszkod owanego bez cech krwotoku e ’
& kit trata e przez np. wtozenie watka
ot B TR praytomnosci, tulowiem etozerwanlopowiok  Pod Kolanami (oo rGunied
= piecz sig przed bezp nudnosci, wymioty, uld nieprzytomnego jamy brzusmej zmniejszy napiecie brzucha)
kontaktem z krwia poszkodowanego utrata pamiegi W pozycji bocznej bezpieczne]  ; yydostaniemsiena  * Z20ZIatowy opatrunek
«w miarg mozliwosci unie$ zraniona koficzyne do géry Gdy rany 84 roziegho . wstecznej, enalo? jalowy opatrunek na zewnatrz e zawartoéci  "@rane
 uciénij naczynie krwionosne (rys. a) :‘:;::grz::}“m“’““ 2 zawroty, bole glowy otwarte rany
atbz of nek ucisko! . b]
-zd :tatm K - kw(mtﬁ)‘k | = nie wyciagaj ciat obcych = =
*gdy opatrunek przesiaknie, naioz kolejny e 2t kol patiriek NIETAMOWAC WYCIEKAJACYCH ZNOSA LUB UCHA ~ NIEWOLNO: .
nie zdejmujac pierwszego krwi lub plynu mézgowo-rdzeniowego kami¢ i poi¢ poszkodowane go, usuwac ciat obeych z rany,

wktadaé wypchnigtych petli jelitowych do jamy brzusznej

LACZNOSC ALARMOWA USUNIECIE CIAL OBCYCHZ DROG ODDECHOWYCH

999 ,112 112 B
P

telefon stacjonarny telefon komorkowy ( g

ep uosdb d lych i przy y Postepowanie u kobiet
Stm ubejmﬂguw Poprzez w clazy  osdb otylych:
energczne naciskanie 2wigksza sig ciénienie w drogach Uderz energicznie
oddechowych, co umozliwia ich odblokowanie w okolice migdzytopatkowa.
- odkiztuszenie cata obcego. ~ Uciskanie w nadbrzuszu jest

uderz gl wokolice y Wykonuj niewskaza
te czynnosci naprzemiennie, az do wykrztuszenia ciata obcego.
Zrédto:
https://cloud7l.edupage.org/cloud/instrukcja_pierwszej_pomocy.pdf?z%3AMIVjw3Es%2Fz23bDqE6ljE%2FgmWA4olUumDIRIAFTKE1rpgsoGyq2Ap4jB
OhL2gqwEdQh
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