Zalacznik nr B

WYKAZ PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI UTRZYMANIOWYCH

Lp. Nazwa czynnoS$ci czas

1. Prowadzenie czynno$ci utrzymaniowych zapewniajacych sprawno$¢ Na biezaco przez caty okres
wszystkich urzadzef i1 oprogramowania systemu TRISTAR obowigzywania umowy

2. Niezaleznie od dnia tygodnia i pory dnia utrzymywac catlodobowa Na biezaco przez caly okres
dyspozycyjno$¢ i dozér techniczny oraz podjaé czynnosci utrzymaniowe. obowigzywania umowy

3. Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych przedmiotu umowy ze szczegélowymi Na biezaco przez caly okres
warunkami §wiadczenia ustug utrzymania systemu TRISTAR obowigzywania umowy

4. Usuwanie bledéw w ramach szczeg6towych warunkéw swiadczenia ustug Nl;l bl?ZQCO pr.zez caly okres
utrzymania systemu TRISTAR ObOWIgzywania umowy
Dbanie o jednoznaczne i czytelne wySwietlenie wszystkich komunikatéw na ..

5. blicach/znakach zmi A i hiinf . erskiei Na biezaco przez caly okres
tablicach/znakach zmiennej treéci, parkingowych i informacji pasazerskie;j. obowiazywania umowy

6. Zapewnienie ochrony przeciwporazeniowej urzadzen systemu TRISTAR Na biezgco przez caty okres

obowigzywania umowy

’ Prowadzenie szczeg(’)loweg’o rejestru zgloszen, zdarzen i interwencji Na biezaco przez caty okres
dotyczacego pracy urzadzen systemu TRISTAR obowiazywania umowy
Wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych, konserwacyjnych i przegladéw

8. przy urzadzeniach systemu TRISTAR zgodnie z instrukcjami systemu Na biezgco przez caty okres
TRISTAR obowigzywania umowy

9, Zglaszac Zamawi‘aj agcemu wszelkie z/aot.)serwowane nieprawidtowosci Na biezaco przez caly okres
dotyczace stanu fizycznego elementéw infrastruktury systemu TRISTAR obowiazywania umowy

10. Wykonywanie restartow urzadzen systemu TRISTAR na zgloszenie Na biezaco przez caly okres
Zamawiajacego obowigzywania umowy
Usuwa¢ przynajmniej raz w miesigcu oraz na zgloszenie Zamawiajgcego

11. | nielegalne reklamy, plakaty, ulotki, ogloszenia, banery, napisy, rysunki itp. z Na biezgco przez caty okres
urzadzen systemu TRISTAR obowigzywania umowy
Usuniecie w ciggu 3 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego m.

12. | in. nielegalnych plakatéw, baneréw, ze wskazanych urzadzen systemu 5 razy w ciagu roku na zagdanie
TRISTAR Zamawiajacego
Mycie zgodnie z instrukcjg konserwacji oraz w miar¢ potrzeb, tablic/znakéw

13. | zmiennej tresci, informacji parkingowej i informacji pasazerskiej oraz innych Na biezaco przez caty okres
urzadzen systemu TRISTAR obowigzywania umowy

14, M.yci.e zgodnie z instruk.cja( ko?serwacji or’az w mia,rq Potrzeb kamer nac?zo.ru Na biezaco przez caty okres
wizyjnego, kamer do rejestracji wykroczen oraz do§wietlaczy podczerwieni obowiazywania umowy

15, Regulacja.i pozycjonowanie kamer do rejestracji wykroczen oraz do§wietlaczy Na biezaco przez caty okres
podczerwieni obowigzywania umowy

16, W czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od zgtoszenia : Na biezaco przez caly okres

- niezwloczne zabezpieczy¢ i przystapi¢ do likwidacji skutkéw awarii, kolizji
drogowych lub dewastacji urzadzen systemu TRISTAR (np. przewr6cona

obowigzywania umowy
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konstrukcja urzadzenia, wy$wietlanie niepoprawnych informacji na
tablicach/znakach zmiennej tresci, parkingowych i informacji pasazerskiej,
uszkodzona szafa LWT, OWT, uszkodzona kanalizacja kablowa — pokrywa
studni, zapadni¢ta studnia kablowa, awarie elektryczne) zagrazajacych
bezpieczenstwu o0séb trzecich, mienia i ruchu drogowego.

Wykonywanie raportéw zdarzenia, zdje¢, kosztorysow dla przypadkéw

17. T A Na biezaco przez caly okres
dewastacji, kolizji itp. obowiazywania umowy
18. | Prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej urzadzen systemu TRISTAR Na biezgco przez caty okres
obowigzywania umowy
W przypadku koniecznosci demontazu urzadzen systemu TRISTAR -
19. | przechowywanie materialéw Zamawiajacego w magazynie i prowadzenie Na biezgco przez caty okres
ksiazki magazynowej obowigzywania umowy
20. | Odtworzenie petli indukcyjnych w nawierzchni dla parkingéw i rejestratoréw Na biezaco przez caly okres
wykroczen obowigzywania umowy
21 Odmalowanie (po wczesniejszym usuni¢ciu z ognisk korozji) w tym samym Na biezaco przez caty okres
* | kolorze RAL konstrukcji wsporczych, obudéw szaf, konstrukcji tablic obowigzywania umowy
pamiatkowych itp.
W ciagu 28 dni od pierwszego dnia obowigzywania umowy wymieni¢ zamki w .
22. drzwiach komor szaf lokalnych weztow telekomunikacyjnych LWT (bez Jednorazowo 195 zamkow
komory licznikowej), szafach rejestratorow wykroczen, szafach OWT
2, Wykonywagie wymiany z.amkc’)w w lc.)k.alnych we;z.lach telelfomunikacyjr%ych Na 7adanie Zamawiajacego
LWT zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego w ciagu 2 dni od Zgloszenia
24 Wymiana przycisku do komunikatéw gtosowych w tablicach informacji Na biezaco przez caly okres
" | pasazerskiej po dewastacjach i kolizjach drogowych obowigzywania umowy
25 Diagnostyka uszkodzenia zasilania w tym okablowania dla urzadzen systemu Na biezaco przez caly okres
" | TRISTAR obowigzywania umowy
2 Utrzymanie i obstuga masztéw do fotorejestratoréw, kamer PNW i na Na biezaco przez caly okres
" | parkingach obowigzywania umowy
27 Konserwacja kanalizacji teletechnicznych magistralnych i lokalnych
" | (konserwacja ram i pokryw) 1463 studni min. raz w roku
Na biez ty okr
28. | Przeglad terminali informacji pasazerskich TRIP a I?ZQCO pr.zez cary oxtes
obowigzywania umowy
Dbanie o czytelno$¢ oraz estetyke tablic pamiatkowych wybudowanych w Na biezaco przez caly okres
29. . .
ramach kontraktu TRISTAR obowigzywania umowy
Wykonaé.prz‘egla,dy te‘chni‘c.zne‘ urz.qdzeﬁ in.frastrl.l‘ktury TRISTAR raz w roku Na biezgco przez caly okres
30. | lub po kazdej wystepujacej i zlikwidowanej awarii. Raport z przegladu w . .
.. . . . - .. obowigzywania umowy
terminie 3 dni od wykonania powinien trafi¢ do Zamawiajacego.
31. | Wymiana urzadzen w serwerowni systemu TRISTAR Na zadanie Zamawiajacego
3 Wymiana podzespotéw i/lub komponentéw urzadzen znajdujacych si¢ w
" | serwerowni systemu TRISTAR Na zadanie Zamawiajacego
33 Raportowanie stanu urzadzen w serwerowni i oprogramowania systemu

TRISTAR

Na Zadanie Zamawiajacego
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34.

Przywrécenie oprogramowania do stanu z przed awarii wraz z ewentualnym
zakupem koniecznych licencji

Na zadanie Zamawiajacego

35.

Zweryfikowac¢ stan instalacji elektrycznej oraz kompletno$¢ i waznos¢
dokumentacji i przegladéw dot. ochrony przeciwporazeniowe, uziemienia i
dziatania wytacznikéw réznicowo pradowych urzadzen systemu TRISTAR.
Dokona¢ pomiaréw i wykona¢ przeglad wraz z udokumentowaniem w
miejscach gdzie jest to konieczne

komplet w ciggu trwania
umowy

36.

Badania i pomiary uziemien urzadzen systemu TRISTAR

komplet w ciggu trwania
umowy

37.

Badania i pomiary dziatania wylgcznikéw réznicowopradowych

komplet w ciggu trwania
umowy

38.

Wykonywanie czynnosci estetycznych dla urzadzen systemu TRISTAR w
trakcie trwania umowy w tym:

a) usuniecie wokdt i z wnetrza poszczegdlnych szaf, wnek konstrukeji
wsporczych wszelkich nieczystosci,

b) dokrecenia wszelkich potaczen srubowych i zabezpieczenie ich,

c¢) uzupetnienie brakujacych kapturkéw na $rubach fundamentéw konstrukcji
urzadzen systemu TRISTAR,

f) odstaniania ram i pokryw studni poprzez usuwanie trawy i ziemi z ich
powierzchni,

g) uzupetnianie ubytkéw w fundamencie poszczegélnych masztéw, szaf,
sterownikdw i pomalowania §rodkiem zabezpieczajacym raz w ciggu trwania
umowy,

Na biezaco przez caty okres
obowigzywania umowy

39.

Zamawiajacy wymaga wykupienia wsparcia producenta na minimalny okres
czasu trwania niniejszej umowy w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia dla
nastepujacych pozycji:

1. Przetacznik HPE8212

2. Macierz IBM DS3524 wraz z pétkami rozszerzen

3. Biblioteka tasmowa IBM TS3200

4. Chassis IBM wraz z przetagcznikami LAN i SAN (2xIBM eServer
BladeCenter H)

5. Serwery IBM Blade

6. Serwery rack IBM

Dla powyzszych pozycji wymagany jest minimalny poziom wsparcia na
poziomie 8/5 NBD z wytaczeniem przetacznika HPE8212 dla ktérego
wymagany jest poziom wsparcia 24/7.

Wykonawca przed wykupieniem wsparcia gwarancyjnego zobowigzany jest do
osobistego zinwentaryzowania elementéw, do ktérego nalezy wykupi¢
wsparcie producenta.

Okres obowigzywania umowy

40.

Zamawiajacy wymaga wymiany sprzetu z ponizszej listy na nowszy model
zgodnie z zaleceniami producenta wg tej samej linii produktu wraz z pakietem
wsparcia i aktualizacji na minimalny okres czasu trwania niniejszej umowy w
ciagu 30 dni od daty jej zawarcia:

1. FortiGate-200B (2 sztuki w HA)

2. FortiWeb 1000C

Dla powyzszych pozycji wymagany jest minimalny poziom wsparcia na
poziomie 8/5 NBD.

Okres obowigzywania umowy
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Wykonawca przed wykupieniem wsparcia gwarancyjnego zobowigzany jest do
osobistego zinwentaryzowania elementéw, do ktérego nalezy wykupi¢
wsparcie producenta.

41.

Zamawiajacy wymaga wykupienia wsparcia producenta oprogramowania wraz
z dost¢gpem co najmniej do istotnych poprawek na minimalny okres czasu
trwania niniejszej umowy w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia dla
nastgpujacych pozycji:

1. Oprogramowanie VMWare

2. Veritas BackupExec

3. BOSCH BVMS

4. NetCrunch

Dla powyzszych pozycji wymagany jest minimalny poziom wsparcia na
poziomie 8/5 NBD.

Wykonawca przed wykupieniem wsparcia gwarancyjnego zobowigzany jest do
osobistego zinwentaryzowania elementéw, do ktérego nalezy wykupi¢
wsparcie producenta.

Okres obowigzywania umowy
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