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Załącznik Nr 7 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

zawarta dnia .......................... w Łodzi, na mocy zgodnego porozumienia Stron pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Łódzkim Urzędem Wojewódzkim w Łodzi, z siedzibą w Łodzi przy 

ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 Łódź, NIP: 725-10-28-465, REGON: 004308002, reprezentowanym przez 

……………………………………………………………………, zwanym dalej ,,Zamawiającym” 

a

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………, zwanym dalej ,,Wykonawcą” 

Zamawiający i Wykonawca w dalszej części umowy zwani są także „Stroną” lub „Stronami”. 

Umowa zawierana jest w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (nr postępowania: 
AL-V.272.3.2024), przeprowadzonego w trybie podstawowym, w oparciu o art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 

11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) (dalej jako 

„ustawa Pzp”).

§ 1 
Przedmiot Umowy

1. Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę wydruku centralnego dla potrzeb 

Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi polegającą na:

1) korzystaniu z laserowych urządzeń wielofunkcyjnych (w ilości: 25 urządzenia monochromatyczne 

i 28 urządzeń kolorowych) opisanych w pkt II szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia 

stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy wraz serwisem i eksploatacją w tym zapewnieniem 

materiałów eksploatacyjnych;

2) korzystaniu z systemu realizującego wydruk podążający, rozliczaniu kosztów oraz monitoringu 

stanu urządzeń;

3) korzystaniu z systemu do zarządzania sieciowymi urządzeniami drukującymi;

4) korzystanie z zintegrowanego modułu archiwum na zasadach określonych w niniejszej umowie 

oraz w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi z należytą starannością. 

3. Osobą uprawnioną do kontaktów:

1) ze strony Zamawiającego: …………………………………., tel. ……………., email: ……….…… lub 

inna osoba upoważniona przez Dyrektora Biura Administracji i Logistyki w Łódzkim Urzędzie 

Wojewódzkim w Łodzi;

2) ze strony Wykonawcy: ……..…………………………………., tel. ……………., email: …………...……
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§ 2
Oświadczenia stron

1. Zamawiający zobowiązuje się używać urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem uwzględniając 

informacje przekazane przez Wykonawcę. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o konieczności 

wykonania odpowiednich napraw. 

2. Zamawiający bez zgody Wykonawcy nie może zmieniać przeznaczenia użytkowania urządzeń ani 

dokonywać przeróbek i adaptacji nie przewidzianych w Umowie. 

3. Za wszelkie szkody powstałe na osobach oraz w mieniu Zamawiającego i osób trzecich przez wady 

urządzeń i ich wadliwe działanie bądź niewłaściwą obsługę serwisową, jeżeli szkoda powstała bez 

winy Zamawiającego, odpowiada Wykonawca. 

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z opisem przedmiotu zamówienia i zapewnia spełnienie 

wszystkich wymogów i parametrów wymaganych przez Zamawiającego.

§ 3
Termin realizacji umowy 

1. Usługa ma być świadczona przez okres 12 miesięcy z terminem rozpoczęcia nie wcześniej niż od 

dnia 26.04.2024 r. (z zastrzeżeniem, że gdy umowa zostanie zawarta po tym terminie umowa będzie 

obowiązywała od dnia jej zawarcia).

1. Umowa ulegnie wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wyczerpania maksymalnego 

wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 5 ust. 3 z zastrzeżeniem, że jeżeli przed końcem 

obowiązywania umowy kwota, o której mowa w § 5 ust. 3 ulegnie wyczerpaniu, Zamawiający będzie 

uprawniony do jej zwiększenia w taki sposób, aby pokryte zostało wynagrodzenie Wykonawcy za 

pełny miesiąc świadczenia usługi, w którym nastąpiło wyczerpanie środków. 

2. Dostarczenie, zainstalowanie i doprowadzenie do pełnej gotowości do pracy (drukowania, kopiowania, 

skanowania w systemie zarządzająco monitorującym) 50% urządzeń wielofunkcyjnych 

w lokalizacjach gdzie jest wskazane więcej niż jedno urządzenie oraz w lokalizacjach gdzie jest 

1 urządzenie, musi być wykonane maksymalnie w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi.
3. Dostarczenie, zainstalowanie i doprowadzenie do pełnej gotowości do pracy (drukowania, kopiowania, 

skanowania w systemie zarządzająco monitorującym) pozostałych urządzeń musi być wykonane 

maksymalnie do 3 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. 
4. Najpóźniej w dni doprowadzeniu do pełnej gotowości wszystkich urządzeń sporządzony zostanie 

protokół odbioru podpisany przez Wykonawcę i Zamawiającego. 

§ 4
Uruchomienie i odbiór usługi

1. Prace, o których mowa w § 3 ust. 2 i 3, odbywać się będą we wskazanych przez Zamawiającego 

lokalizacjach i godzinach pracy Zamawiającego oraz we współpracy z Zamawiającym. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania prac poza godzinami pracy urzędu po wcześniejszym 

uzgodnieniu z Zamawiającym. 
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3. Uruchomienie i skonfigurowanie urządzeń obejmować ma takie czynności, których efektem będzie 

uruchomienie urządzeń do pracy z wdrożonymi u Zamawiającego systemami.

4. W razie zgłoszenia zastrzeżeń w Protokole odbioru, określonym w § 3 ust. 4, Zamawiający pisemnie 

wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dłuższy jednak niż 3 dni robocze, na usunięcie 

stwierdzonych wad. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym terminie bez 

dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.

5. Wraz z bezskutecznym upływem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 4, Zamawiający może 

odstąpić od niniejszej umowy lub może żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych zgodnie z § 9 

niniejszej umowy. 

§ 5
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotowej Umowy - Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie 

miesięczne obliczane jako iloczyn liczby wykonanych w danym miesiącu kopii/wydruków formatu A4, 

przy czym kopie/wydruki formatu A3 liczone są jako 2 kopie formatu A4, kopie/wydruki formatu A5 

liczone są jako ½ kopii formatu A4 oraz ceny za jeden wydruk/kopię, zgodnie ze złożoną przez 

Wykonawcę ofertą, tj. 

1)  cena za 1 stronę wydruku/kopii monochromatycznej wynosi …….….. zł netto, 

2)  cena za 1 stronę wydruku/kopii kolorowej wynosi ……….... zł netto. 

2. Ceny określone w ust. 1 są stałe przez cały okres trwania umowy. Wykonawca oświadcza, że ceny 

określone w ust. 1 stanowią całkowity koszt eksploatacji urządzeń, w szczególności obejmują: 

korzystanie z urządzeń, dostarczenie, montaż oraz materiały eksploatacyjne (za wyjątkiem papieru) 

w tym wymiany tonerów, koszty części zamiennych oraz usługi serwisowe.

3. Całkowita, szacunkowa wartość przedmiotu umowy wynosi ………… zł netto (słownie: ………………), 

powiększone o podatek od towarów i usług (VAT) według stawki …….% w kwocie ………… zł 

(słownie: ………………………..), co daje wynagrodzenie w kwocie …………….. zł brutto (słownie: 

…………………….).

4. Prognozowana miesięczna ilość kopii to: 275 000 szt. wydruków monochromatycznych i 17 000 szt. 

w kolorze.

5. Określone w ust. 4 ilości są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb 

Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany ilości 

przedmiotu zamówienia w poszczególnych rodzajach, w ramach ustalonej całkowitej wartości umowy. 

Zamawiający gwarantuje wykorzystanie 50 % środków z umowy.

6. W przypadku gdy raport nie jest generowany automatycznie przez serwer Zamawiający zobowiązuje 

się do przekazania Wykonawcy informacji o liczbie wykonanych w danym miesiącu kalendarzowym 

kopii/wydruków pierwszego dnia roboczego następnego miesiąca (pocztą elektroniczną). 

7. Z tytułu wykonania mniejszej ilości wydruków/kopii, niż wskazane w ust. 4, Wykonawcy nie 

przysługują żadne roszczenia, z zastrzeżeniem ust. 5.

8. Na podstawie informacji o liczbie wykonanych w danym miesiącu kalendarzowym kopii/wydruków 
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Wykonawca wystawi fakturę. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 dni od dnia doręczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek wskazany przez 

Wykonawcę w treści faktury. 

9. W miesiącu grudniu faktura zostanie wystawiona na prośbę Zamawiającego do dnia 18 grudnia 

2024 r. na podstawie przekazanych przez Zamawiającego informacji o liczbie wykonanych 

kopii/wydruków do dnia przekazania raportu o którym mowa w ust. 6. Wynagrodzenie należne 

Wykonawcy za usługę świadczoną po wystawieniu faktury do 31 grudnia 2024 r. Wykonawca doliczy 

do faktury za kolejny miesiąc.

10. Fakturę należy wystawić na Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi, 90-926 Łódź, ul. Piotrkowska 104, 

NIP: 725-10-28-465, REGON: 004308002.

11. Na fakturze powinny znajdować się w szczególności numer i data zawarcia niniejszej umowy.

12. Datą dokonania zapłaty jest dzień obciążania rachunku bankowego Zamawiającego. 

13. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych w wyniku realizacji 

niniejszej umowy. 

14. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej 

w rozumieniu ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym 

(Dz.U. z 2020 poz. 1666 ze zm.) 

15. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania 

udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

16. Zasady związane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych 

ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym 

oraz akty wykonawcze.

17. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie 

Elektronicznego Fakturowania – na poniższego e-maila: bal@lodz.uw.gov.pl 

§ 6
Zatrudnienie osób wykonujących czynności w zakresie realizacji umowy

1. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności instalacji systemu 

i serwisu urządzeń, przez cały okres realizacji umowy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 

wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy 

(Dz. U z 2023 r., poz. 1465).

2. Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności wymienione 

powyżej, będą zatrudnieni na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks 

pracy.
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3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia 

na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający 

uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu 

terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia 

spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób 

wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno 

zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia 

oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 

podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju 

umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 

Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 

których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem 

regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać 

zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 

z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz 

polskich przepisów obowiązujących w tym zakresie tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 

pracowników.  Imię i nazwisko zatrudnionego pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje 

takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika 

powinny być możliwe do zidentyfikowania;

Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, 
które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez 
składającego pod kątem przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz polskich przepisów obowiązujących w tym zakresie; zakres 
anonimizacji umowy musi być zgodny z w/w przepisami.
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3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 

zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 

z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz 

polskich przepisów obowiązujących w tym zakresie. Imię I nazwisko pracownika nie podlega 

anonimizacji.

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję 

w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej  w § 9 Umowy.  

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 

Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane będzie jako niespełnienie przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób 

wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 

Inspekcję Pracy.

7. Zgodnie z art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,  przetwarzanie 

danych osobowych przez podmiot przetwarzający powinno odbywać się na podstawie umowy lub 

innego instrumentu prawnego. 

§ 7
Serwis

1. Wykonawca zobowiązuje się do obsługi serwisowej urządzeń opisanych w Załączniku nr 1 do umowy. 

Obsługa serwisowa w szczególności obejmuje: 

1) zapewnienie pełnej obsługi konserwacyjno-serwisowej, tak aby urządzenia funkcjonowały 

prawidłowo i bezawaryjnie. Obsługa konserwacyjno-serwisowa obejmować będzie niezbędne do 

zapewnienia prawidłowego funkcjonowania przeglądy, czyszczenie z zewnątrz i wewnątrz, 

regulacje, naprawy, wymianę uszkodzonych części i podzespołów, lub w miarę potrzeby i zużycia 

całych urządzeń,

2)  wykonywanie okresowych przeglądów i konserwacji każdego urządzenia z częstotliwością zgodną 

z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niż raz na pół roku, niezależnie od ilości wykonanych 
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przez to urządzenie kopii/wydruków (okresowe przeglądy w niektórych przypadkach mogą być 

wykonywane po godzinach pracy Zamawiającego), 

3)  dostarczanie oraz instalowanie w urządzeniach wielofunkcyjnych materiałów eksploatacyjnych za 

wyjątkiem papieru, w tym m.in. tonerów, zszywek (producenta urządzeń), części zamiennych 

wskazanych w dokumentacji technicznej jako wymagane do wymiany okresowo lub według zużycia 

urządzeń (brak ww. materiałów nie może powodować przerw w pracy urządzenia większej niż ilość 

godzin określona w ust. 3),

4) zapewnienie utylizacji zużytych części i pojemników po materiałach eksploatacyjnych zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, 

5) przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi urządzeń 

i generowania raportów oraz z zakresu zarządzania systemem, 

6)  zapewnienie doradztwa w zakresie obsługi i eksploatacji urządzeń.

2. Zamawiający będzie składał zgłoszenia serwisowe drogą elektroniczną na adres e-mail ……………. lub 

telefonicznie pod numerem telefonu …………….w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 

roboczych od godz. 8.00 do godz. 16.00, a we wtorki od godz. 9.00 do godz. 17.00.  

3. Czas przywrócenia pełnej sprawności urządzenia wynosi …..… następujących po sobie godzin od 

przyjęcia zawiadomienia (za przyjęcie zawiadomienia drogą elektroniczną uważa się moment 

wprowadzenia informacji do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca mógł się 

zapoznać z jej treścią) do przywrócenia sprawności urządzenia lub jego wymiany na inne sprawne 

urządzenie o adekwatnych parametrach.

4. Czas usunięcia awarii oprogramowania/systemów w wyniku wystąpienia problemu, który ma wpływ na 

prawidłowe działanie całego oprogramowania/systemów, musi być nie dłuższy niż 2 godziny od 

momentu zgłoszenia.

5. Obsługę serwisową urządzeń objętych Umową sprawuje wyłącznie Wykonawca. 

§ 8 
Podwykonawstwo 

1. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania 

przedmiotu umowy o każdym powierzeniu realizacji części przedmiotu Umowy podwykonawcom oraz 

wskazać ich dane identyfikujące, dane kontaktowe oraz osoby ich reprezentujące. Wykonawca 

zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu poprzednim, 

w trakcie realizacji Umowy, a także przekazuje wymagane informacje na temat nowych 

podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację części przedmiotu 

umowy.

2. Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania 

wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosić się one będą 

do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz 

przestrzegania przez podwykonawcę.
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3. Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania oświadczenia podwykonawcy o obowiązku przestrzegania 

zobowiązań określonych w Umowie, w szczególności w zakresie ochrony danych osobowych i 

przestrzegania zasad poufności.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania za działania lub 

zaniechania podwykonawców oraz osób wyznaczonych przez nich do współpracy z Zamawiającym 

w związku z wykonywaniem Umowy, jak również osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje.

§ 9
Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w przypadku: 

1) odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

w wysokości 5% wartości brutto przedmiotu umowy, określonego w § 5 ust. 3;

2) zwłoki w rozpoczęciu wykonywania przedmiotu umowy o którym mowa w §1 ust. 1 w wysokości 

0,1% wartości brutto przedmiotu umowy, o której mowa w § 5 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie terminów, o którym mowa w § 3;

3) zwłoki reakcji serwisowej, określonej w § 7 ust. 3 w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 

złotych 00/100) za każdą kolejną rozpoczętą godzinę po upływie terminu, o którym mowa w § 7 

ust. 3;

4) zwłoki w usunięciu awarii oprogramowania/systemów określonej w § 7 ust. 4 w wysokości 300,00 

zł (słownie: trzysta złotych 00/100) za każdą kolejną rozpoczętą godzinę po upływie terminu, o 

którym mowa w § 7 ust. 4;

5) wykonywania czynności związanych z czynnościami dotyczącymi realizacji przedmiotu umowy 

przez osoby niezatrudnione na podstawie umowy o pracę, w wysokości 100,00 zł (słownie: sto 

złotych 00/100) za każdy dzień pracy każdej osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o pracę;

6) nieprzedłożenia Zamawiającemu oświadczenia lub kopii umowy o pracę, lub innych dokumentów, 

o których mowa w § 6 ust. 4 w wysokości 100,00 zł, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia 

następnego po upływie terminu;

7) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym 

podwykonawcom – w wysokości 0,1% wartości brutto przedmiotu umowy, o którym mowa 

w § 5 ust. 3, za każdy dzień braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia 

podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego 

wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania 

noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

5. Łączna wysokość naliczanych przez Zamawiającego kar umownych nie może przekroczyć 30% 

maksymalnej wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3.
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§ 10
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy: 

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie niniejszej umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 

było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie niniejszej umowy może 

zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

a) dokonano zmiany niniejszej umowy z naruszeniem art. 454 bądź art. 455 Pzp (Zamawiający 

odstępuje od umowy tylko w tej części, której zmiana dotyczy),

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 

ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 ze zm.)

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła 

zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 

2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia 

z naruszeniem prawa Unii Europejskiej;

3) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy powyżej 12 dni w stosunku do 

ustalonych terminów;

4) w przypadku likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy;

5) w przypadku wykonywania przez wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie i zaniechania zmiany 

sposobu jego wykonania mimo upływu wyznaczonego przez zamawiającego terminu na dokonanie 

zmiany;

6) w przypadku jeżeli Wykonawca nie dostarczy urządzeń zgodnych z SWZ.

2. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 30 dni 

kalendarzowych od daty powzięcia wiadomości o zaistnieniu podstaw do jego dokonania i musi 

zawierać uzasadnienie faktyczne.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy 

Wykonawca:

1) przerwał realizację usług i nie realizuje ich bez uzasadnionej przyczyny przez okres 5 dni, po 

uprzednim pisemnym wezwaniu przez Zamawiającego do przystąpienia do wykonywania usług 

zgodnie z umową,

2) nie wykonuje usług zgodnie z Umową lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, po 

uprzednim wezwaniu przez Zamawiającego do wykonywania usług zgodnie z Umową.

4. Uprawnienie do odstąpienia przewidziane w postanowieniach niniejszej umowy nie uchybia 

uprawnieniu do odstąpienia na podstawie przepisów ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.
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5. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu wykonania części Umowy.

§ 11
Dopuszczalność zmian umowy 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy, wymagają aneksu podpisanego przez obie 

strony z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zastąpienia zaoferowanych urządzeń, jeżeli zastąpienie stało się 

konieczne ze względu na ograniczenie dostępności części zamiennych, podzespołów, materiałów 

eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego serwisu i eksploatacji urządzeń lub jego trwałego 

uszkodzenia.

3. Zamawiający przewiduje możliwość istotnych zmian postanowień zawartej umowy 

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w następujących 

okolicznościach:

1) Zmiana postanowień niniejszej umowy co do terminu wykonania zamówienia dopuszczalna jest 

w przypadku: 

a) Wystąpienia siły wyższej rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, 

zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć 

nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie 

jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy 

zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia 

w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej,

b) konieczności wprowadzenia innych zmian do przedmiotu umowy, jeżeli z obiektywnych 

okoliczności nie można było ich przewidzieć na etapie przed zawarciem umowy,

c) wystąpienia innych przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zamawiającego oraz Wykonawcy 

skutkujących niemożliwością prowadzenia prac lub wykonywania innych czynności 

przewidzianych umową.

4. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić 

zgodę. Katalog ten nie stanowi podstawy roszczenia dla Wykonawcy o zobowiązanie Zamawiającego 

do wyrażenia takiej zgody.

5. Zmiany mogą być wprowadzone po złożeniu pisemnej propozycji zmian, jeżeli konieczność ich 

wprowadzenia do umowy wynika ze zmiany prawa powszechnie obowiązującego, na terenie 

Rzeczpospolitej Polskiej np. prawa podatkowego lub wynika ze zmiany okoliczności, której nie można 

było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

6. Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu art. 455 ustawy zmiana danych teleadresowych oraz zmiana 

osób reprezentujących Strony.

7. Zamawiający dopuszcza inne zmiany umowy na zasadach określonych w art. 455 ust. 1 pkt 2 -  pkt 4 

oraz ust. 2 ustawy Pzp, z zastrzeżeniem art. 455 ust. 3 i 4.
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8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości urządzeń za pomocą których realizowana 

będzie przedmiotowa umowa o sześć dodatkowych urządzeń wielofunkcyjnych. Powyższa zmiana nie 

wpływa na cenę wydruku określoną w umowie.

9. W trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadamiania 

Zamawiającego o: zmianie siedziby lub nazwy firmy, zmianie osób reprezentujących, ogłoszeniu 

upadłości, ogłoszeniu likwidacji, zawieszeniu działalności, wszczęciu postępowania układowego, 

w którym uczestniczy Wykonawca. Brak powiadomienia o zmianie siedziby (adresu) będzie skutkować 

tym, że korespondencja, kierowana na dotychczasowy adres, będzie przez Strony traktowana jako 

doręczona.

§ 12
Waloryzacja wynagrodzenia

1. Zamawiający dopuszcza zmiany istotnych postanowień niniejszej umowy w zakresie ceny określonej 

w § 5 ust. 1 w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, 

w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, rozumianej 

jako wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i obniżenie względem cen lub kosztu przyjętych w celu 

ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w jego ofercie.

2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu lecz nie wcześniej niż 

6 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy i raz w trakcie trwania umowy, o którym mowa w § 3 

ust. 1, Strony będą waloryzowały ceny jednostkowe za wydruki należące do danego rodzaju wydruków 

podanego w szczegółowej kalkulacji z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowej ceny całkowitej 

zawartej w Ofercie. Waloryzacja wynagrodzenia będzie następowała na poniższych zasadach: 

1) w przypadku zmiany kosztów realizacji przedmiotu Umowy w związku ze wzrostem albo 

obniżeniem cen ustalonym na podstawie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych za 

kwartał poprzedzający złożenie wniosku ogłaszanego przez Główny Urząd Statystyczny, dalej 

„wskaźnik GUS”;

2) ewentualna waloryzacja w trakcie trwania umowy po upływie terminu, o którym w ust. 2 niniejszego 

paragrafu będzie mogła nastąpić jeden raz w trakcie trwania umowy;

3) waloryzacja cen jednostkowych za wydruki należące do danego rodzaju wydruków zostanie 

ustalona według poniższego wzoru: 

C2 = C1 + (C1 x W%) x 0,5

gdzie: 

C2 – to wartość nowej ceny jednostkowej za wydruki należące do danego rodzaju wydruków po 

waloryzacji 

C1 - to wartość ceny jednostkowej za wydruki należące do danego rodzaju wydruków przed 

waloryzacją 

W - to wartość procentowa wzrostu lub spadku cen wynikająca ze wskaźnika GUS odpowiednio 

dodatnia lub ujemna 
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z zastrzeżeniem, że waloryzacja nastąpi pod warunkiem, iż wartość wskaźnika GUS będzie 

wskazywała na wzrost lub spadek cen towarów i usług konsumpcyjnych, o co najmniej 10 punktów 

procentowych w stosunku do kwartału, poprzedzającego kwartał, o którym mowa w pkt 1. 

Ewentualna zmiana cen jednostkowych, nastąpi o wielkość stanowiącą połowę (0,5) wartości 

wzrostu albo obniżenia cen, określonego we wskaźniku GUS. 

4) Strony ustalają maksymalną wartość obniżenia albo wzrostu całkowitego wynagrodzenia 

Wykonawcy w efekcie zastosowania waloryzacji na poziomie nie większym niż 5 % w stosunku do 

wysokości wynagrodzenia określonego pierwotnie w § 5 ust. 3 Umowy;

3. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, 

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 

w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 

podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

1) przedmiotem umowy są dostawy lub usługi; 

2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

4. Zmiana wynagrodzenia nie może dotyczyć okresu sprzed wejścia w życie zmian, o których mowa 

w ust. 2.

5. Dla podwyższenia wynagrodzenia nie jest wystarczająca okoliczność, że zmienią się koszty 

wykonania usługi, bowiem niezbędne jest także ustalenie wpływu kosztów na ustalone w umowie 

wynagrodzenie za jej wykonanie. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić kalkulacje kosztów 

potwierdzających wpływ zmian na koszt wykonania przedmiotu umowy wraz z posiadaną 

dokumentacją na potwierdzenie zmian (np. dowody zakupu materiałów, obecne oferty dostawców).

6. Zmiana wysokości Wynagrodzenia Wykonawcy wymaga zawarcia stosownego aneksu do Umowy 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
Obowiązki Wykonawcy po zakończeniu/rozwiązaniu/wypowiedzeniu Umowy

1. Po zakończeniu/rozwiązaniu Umowy lub w przypadku wymiany urządzenia Wykonawca jest 

zobowiązany je niezwłocznie odebrać. Wykonawca demontuje oraz zabiera na własny koszt 

urządzenia, za wyjątkiem dysków twardych oraz ewentualnej infrastruktury sieciowej, które 

przechodzą na własność Zamawiającego. 

2. Z czynności określonych w ust. 1 Strony sporządzają protokół zwrotu.

§ 13
Ochrona danych osobowych

1. Strony  zobowiązują  się do zapewnienia ochrony danych osobowych w związku z wykonywaniem 

umowy, w tym do stosowania się do wymogów wynikających z rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz polskich przepisów obowiązujących w tym zakresie.
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2. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się nie ujawniać, nie przekazywać, nie przetwarzać, nie 

wykorzystywać dla celów własnych lub osób trzecich danych opisanych w ust. 1 jak również wszelkich 

innych informacji lub danych przekazanych w związku lub w celu realizacji niniejszej umowy, chyba że 

stan tajemnicy wobec tych informacji lub danych ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia 

zażąda uprawniony podmiot w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże wówczas tylko 

w niezbędnym zakresie. Obowiązek zachowania poufności nie ma ograniczeń czasowych i nie wygasa 

po rozwiązaniu umowy. Obowiązek ten obejmuje zarówno informacje wynikające z niniejszej umowy 

jak również informacje uzyskane przez Wykonawcę lub pracowników Wykonawcy oraz osoby, którymi 

się posługuje w związku lub przy okazji wykonywania niniejszej umowy.

3. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystywane wyłącznie w celu 

realizacji umowy.

4. W przypadku naruszenia postanowień ust. 1-3 Strona, która dokonała naruszenia zobowiązana jest do 

naprawienia szkody jaką druga strona poniosła z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

zobowiązania na zasadach ogólnych.

5. Strony oświadczają, że dane osobowe wskazane w treści umowy zostały dostarczone przez Strony. 

W przypadku, gdy dotyczą one pracowników Stron, obowiązki informacyjne w zakresie ochrony 

danych osobowych obciążają Stronę, która dostarczyła dane osobowe. Dane te będą wykorzystywane 

wyłącznie w celu zawarcia oraz wykonywania niniejszej umowy oraz ewentualnego dochodzenia 

roszczeń wynikających z umowy lub w związku z obowiązkiem poddania się kontroli wynikającym 

z przepisów prawa lub innych umów. 

§ 17
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustaw: Ustawy Pzp, Kodeksu 

cywilnego oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Wszelkie spory powstałe na tle stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane polubownie. 

W przypadku braku porozumienia stron, właściwym do rozstrzygnięcia spraw spornych będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Załączniki wymienione w treści niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 

4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, na prawach oryginału każdy, 

dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy / Umowę sporządzono w formie elektronicznej 

z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych.

Załączniki: 
nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

nr 2 – oferta wykonawcy

nr 3 – obowiązek informacyjny 
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Załącznik nr 3 do umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Łódzki. Siedzibą Wojewody Łódzkiego 

jest Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź. Kontakt jest możliwy za 

pomocą telefonu: /42/ 664-10-00; poczty elektronicznej: kancelaria@lodz.uw.gov.pl; lub elektronicznej 

skrzynki podawczej skrytki ePUAP: /lodzuw/skrytka. 

2. W sprawach związanych z danymi osobowymi należy kontaktować się z Inspektorem ochrony danych 

poprzez adres e-mail: iod@lodz.uw.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn: Usługa wydruku 
centralnego dla potrzeb Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi, Znak sprawy: 

AL-V.272.3.2024. 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz.1710 ze zm.) dalej „PZP”. Ponadto odbiorcami mogą być 

podmioty,  które przetwarzają Pana/Pani dane osobowe w imieniu Administratora, na podstawie 

zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzające). 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 PZP, przez okres 4 lat od 

dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 

lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Ponadto przez wymagany przepisami 

prawa okres archiwizacji zgodny z kategorią archiwalną, wynikającą z Jednolitego rzeczowego wykazu 

akt organów zespolonej administracji rządowej w województwie i urzędów obsługujących te organy. 

6. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 

wymogiem ustawowym określonym w przepisach PZP, związanym z udziałem w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z PZP. 

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

8. Posiada Pani/Pan: 

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych 

osobowych*; 

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **; 

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

9. Nie przysługuje Pani/Panu: 

mailto:iod@lodz.uw.gov.pl
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1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

_________________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą 
wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie 
niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw 
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej 
lub państwa członkowskiego.



Potwierdzam zgodność kopii wydruku z dokumentem elektronicznym:

Identyfikator dokumentu 5984195.18851496.18442342

Nazwa dokumentu AL-V.272.3.2024 Zał. 7 do SWZ (projektowane
postanowienia umowy).doc

Tytuł dokumentu AL-V.272.3.2024 Zał. 7 do SWZ (projektowane
postanowienia umowy)

Sygnatura dokumentu AL-V.272.3.2024

Data dokumentu 2024-03-29

Skrót dokumentu AE09F9056558969C4A4F37D464ED38FA7D768AC8

Wersja dokumentu 1.3

Data podpisu 2024-03-29 11:02:24

Podpisane przez Aleksandra Ewa Sowińska-Banaszkiewicz Dyrektor
Generalny

Rodzaj certyfikatu Certyfikat kwalifikowany podpisu elektronicznego
EZD 3.116.9.9.

Data wydruku: 2024-03-29
Autor wydruku: Lewandowska Natalia (Inspektor wojewódzki)


