	UMOWA NR ......  / DZP/ 2024   


Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U z 2024 r., poz. 1320 ze zmianami) do umowy nie mają zastosowania jej przepisy. 

zawarta w Szczecinie w dniu ............2024r roku pomiędzy Gminą Miasto Szczecin-Zarządem Budynków i Lokali Komunalnych( w skrócie ZBiLK), z siedzibą w Szczecinie przy ul. Mariackiej 25, 70-546 Szczecin. 
reprezentowanym przez:

Tomasza Srokę  
  -  Dyrektora ZBiLK

za akceptacją finansową

Dagmary Korbel – Gołąb  
-  Głównej Księgowej ZBiLK
zwanym dalej Zamawiającym 

a

………………………………………………………………………………………………………………
NIP                                        Regon


zwanym dalej Wykonawcą.

o następującej treści:
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług  pogotowia lokatorskiego w 2025 roku,  w zakresie:

1) usuwania awarii lub uszkodzeń wewnętrznych instalacji w budynkach; 

2) zabezpieczenia budynków w wyniku awarii spowodowanych zdarzeniami losowymi.
2. Usługa dotyczy budynków i lokali gminnych zarządzanych przez Zarząd Budynków i Lokali komunalnych z siedzibą przy ul. Mariackiej 25 w Szczecinie, wskazanych w wykazie adresowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz każdego innego budynku lub lokalu, wskazanego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.

3. Wykonawca ma obowiązek zabezpieczenia sytuacji awaryjnych celem utrzymania ciągłości pracy instalacji: centralnego ogrzewania, ciepłej i zimnej wody, kanalizacji, gazu i instalacji elektrycznych w które wyposażone są budynki Zamawiającego lub zminimalizowania skutków awarii zaistniałych w godzinach pracy Wykonawcy.
4. Zakres usług związanych z usuwaniem awarii lub uszkodzeń na wewnętrznych instalacjach w budynkach, obejmuje w szczególności naprawy:

1) wewnętrznych instalacji z.w., c.w., kanalizacyjnych (w lokalach zasiedlonych bez naprawy urządzeń odbiorczych i osprzętu);
a) usuwanie przecieków instalacji poprzez założenie opaski;
b) udrażnianie pionów i poziomów wewnętrznych instalacji z.w., c.w., kanalizacyjnych z wyłączeniem poziomów w lokalach zamieszkałych (o ile nie jest to jednoczesna niedrożność z pionem);
c) usuwanie nieczystości po awariach instalacji kanalizacyjnych i innych nieprzewidzianych zdarzeniach (refundacja kosztów wywozu i zrzutu ścieków);
d) współpraca z Zakładem Wodociągów i Kanalizacji w przypadku konieczności zamówienia usługi pojazdu do utrzymania sprawności i drożności instalacji kanalizacyjnych lub wywozu nieczystości płynnych;
e) inne podobne rodzajowo roboty  lub prace.
2) wewnętrznych instalacji c.o.: 
a) usuwanie przecieków instalacji oraz grzejników;
b) odpowietrzanie instalacji c. o.;
c) odcięcie pionu w przypadku stwierdzenia pęknięć grzejnika lub elementów instalacji c. o.,
d) współpraca z dostawcą ciepła SEC Sp. z o.o. w zakresie konieczności odcięcia instalacji wewnętrznej od źródła ciepła w węźle cieplnym;
e) inne podobne rodzajowo  roboty i prace;
3) wewnętrznych instalacji elektrycznych: 
a) naprawa instalacji w przypadku braku dopływu energii elektrycznej do lokalu;
b) odblokowywanie przycisków oświetlenia klatki schodowej, naprawa lub wymiana osprzętu elektrycznego takiego jak wyłączniki, gniazda (jeśli jest to przyczyną awarii),  z wyjątkiem naprawy osprzętu w lokalach zasiedlonych;
c) w przypadkach awaryjnych wymiana lub uzupełnianie żarówek oświetlenia administracyjnego;
d) w przypadku awarii naprawa lub wymiana podejścia pod tablicę podlicznikową;
e) naprawa lub wymiana zabezpieczeń elektrycznych (z wyjątkiem lokali zasiedlonych);
f) w razie konieczności zabezpieczenie przed porażeniem uszkodzonych lub zdewastowanych elementów instalacji elektrycznej;
g) inne podobne rodzajowo roboty  i prace;
4) wewnętrznych instalacji gazowych:
a) usuwanie nieszczelności na odcinku od kurka głównego do zaworów odcinających przed gazomierzem a w przypadku braku gazomierza do pierwszego zaworu odcinającego w lokalu;
b) usuwanie nieszczelności instalacji gazowej w pomieszczeniach wspólnego użytku,

c) inne podobne rodzajowo usługi i prace .

5. Zakres usług związanych z zabezpieczeniem budynków w wyniku awarii spowodowanych zdarzeniami losowymi, obejmuje  w szczególności:
1) uprzątnięcie, dozór pogorzeliska, zabezpieczenie lokalu po akcji ratowniczej;
2) zabezpieczenie połaci dachowej po wichurach i innych nieprzewidzianych zjawiskach  atmosferycznych (sprzęt, zakup materiałów);
3) zabezpieczenie otworów okiennych i drzwiowych, itp.;
4) zabezpieczenie poprzez ogrodzenie taśmą ochronno-ostrzegawczą miejsc zagrożonych możliwością wystąpienia wypadku, zgodnie z przepisami uregulowanymi w ustawie Prawo Budowlane;
5) współpracę ze służbami technicznymi miasta i bezpośredni kontakt z Dyżurnym Technicznym Miasta, Policją, Strażą Pożarną. 
6.  Wykonawca akceptuje bez zastrzeżeń fakt, iż wykaz budynków stanowiących załącznik nr 1 do umowy może ulec zmianie. Zamawiający ma prawo w związku z tym, na mocy jednostronnego oświadczenia woli i w wyznaczonym przez siebie terminie, bez obowiązku uzyskiwania zgody Wykonawcy, dokonać zmian w wykazie a Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tego tytułu. 
§ 2

1. Wykonawca  będzie świadczył usługi w zakresie pogotowia lokatorskiego: 

1) w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach - od godz. 15:30 do 7:30; 

2) w soboty oraz w dni ustawowo wolne od pracy - całą dobę. 

2. Podstawą przystąpienia Wykonawcy do wykonania usług, o których mowa w § 1 ust. 4 umowy                jest telefoniczne zgłoszenie przedstawiciela Zamawiającego lub lokatora zamieszkałego w budynku zarządzanym przez Zamawiającego. Wykonawca podejmie działania na każdorazowe telefoniczne zgłoszenie lokatora lub Zamawiającego. 
3. Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia prac niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia, chyba że z uzasadnionych przyczyn, nie będzie to możliwe. W takim przypadku Wykonawca przystąpi do wykonania usługi w najbliższym możliwym terminie - uzgodnionym z Zamawiającym.

4. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o zgłoszeniu awarii lub uszkodzeń instalacji przez lokatora.
5. Wezwania wpisywane będą przez Wykonawcę do rejestru zgłoszeń i wykonywane według kolejności, a w przypadkach szczególnych - według ważności zgłoszeń.
6. Adnotacje w rejestrze zgłoszeń zawierać muszą:

1) datę i godzinę zgłoszenia ;
2) osobę zgłaszającą;
3) miejsce (nr nieruchomości/nr lokalu);
4) rodzaj zdarzenia;
5) sposób usunięcia awarii oraz godzinę zakończenia prac ;
6) potwierdzenie pisemne usunięcia awarii przez osobę zgłaszającą (adres i podpis);
7) informację o odmowie potwierdzenia wykonania usługi przez lokatora, ze wskazaniem numeru nieruchomości i numeru lokalu w którym usunięto awarię.

7. Wykonawca każdorazowo przed podjęciem prac sprawdzi, czy zgłoszony adres jest ujęty w wykazie stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
8. Usunięcie awarii lub uszkodzeń instalacji powinno zostać potwierdzone przez lokatora zgłaszającego awarię. W przypadku odmowy potwierdzenia, Wykonawca dokona adnotacji o odmowie i wskazuje dokładny adres lokatora, który dokonał wezwania celem późniejszego sprawdzenia wykonanej usługi przez przedstawiciela Zamawiającego.

9. Informacje o awariach należy zgłaszać do upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, wskazanego w § 9 ust. 2 , nie później niż w następnym dniu roboczym do godziny 800      .
10. W przypadku bezpośredniego zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego albo mienia o wartości przekraczającej 3000,00 zł, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego powiadomienia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego celem podjęcia niezbędnych działań zmierzających do usunięcia awarii lub uszkodzeń instalacji.

11. Wykonawca ma obowiązek powiadomić o zaistniałych awariach powodujących znaczne utrudnienie w funkcjonowaniu budynku telefonicznie przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w § 9 ust. 2.
12. Wykonawca w przypadkach zaistnienia zagrożenia, zabezpieczy miejsce awarii poprzez ogrodzenie taśmą ochronno-ostrzegawczą zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 07 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (Dz. U. z 2024r., poz. 725 ze zm.) .
13. Wykonawca o zaistniałych awariach, których usunięcie leży w kompetencji innych służb lub podmiotów, jest zobowiązany do ich niezwłocznego powiadomienia (np. pogotowie wodociągowe ZWiK, pogotowie gazowe, pogotowie energetyczne, pogotowie ciepłownicze, Dyżurny Techniczny Miasta, Policja, Straż Pożarna).

14. W przypadku wykonania na wezwanie lokatora prac nieobjętych przedmiotem umowy Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie o zapłatę wynagrodzenia. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w budynkach zarządzanych przez Zamawiającego w sposób trwały i widoczny swoich danych teleadresowych, wskazujących na podmiot który dokonuje usunięcia awarii. Informacja powinna zawierać pełną nazwę podmiotu, jego siedzibę, numer telefonu, pod którym będą przyjmowane zgłoszenia .…….………. .Tablicę Informacyjną należy umieścić w miejscu ogólnie dostępnym dla mieszkańców danego budynku.           
16. Podstawą przystąpienia Wykonawcy do wykonania usług, o których mowa w § 1 ust. 5,                tj. zabezpieczenie budynków w związku awariami spowodowanymi zdarzeniami losowymi jest telefoniczne zgłoszenie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, potwierdzone pisemnym zleceniem, najpóźniej w następnym dniu roboczym.                                                   
§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług z należytą starannością w sposób i na warunkach określonych w niniejszej umowie oraz zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.
2. Wykonawca zobowiązuje się zawiadomić Zamawiającego o każdej istotnej przeszkodzie  w realizacji umowy, mającej lub mogącej mieć wpływ na jakość lub terminowość jej wykonania. Wykonawca powinien pisemnie uprzedzić Zamawiającego o każdej groźbie opóźnienia wykonania usługi podając przyczyny i skutki opóźnienia oraz czas o jaki termin wykonania usługi może ulec przesunięciu.

3. W przypadku, gdy zakres przewidzianych do wykonania usług nie mieści się w pojęciu awarii lub uszkodzeń, Wykonawca dokona czynności zabezpieczających zawiadamiając telefonicznie Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy przez osoby posiadające doświadczenie oraz kwalifikacje wymagane dla danego rodzaju prac, o których mowa w niniejszej umowie, oraz przy użyciu sprawnego technicznie  sprzętu i narzędzi potrzebnych do jego prawidłowego wykonania.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do Zamawiającego i osób trzecich z tytułu szkód spowodowanych przy wykonywaniu niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia wszelkich szkód powstałych w czasie realizacji przedmiotu umowy, we własnym zakresie i na własny koszt.
§ 4 
1. Strony postanawiają, że rozliczenie wykonanych usług odbywać się będzie w oparciu o ceny jednostkowe, zawarte w ofercie cenowej:
1) za wykonanie jednej usługi o której mowa w §1 ust.4 ( usunięcie awarii lub uszkodzeń wewnętrznych instalacji w budynku wraz z dojazdem ) wynagrodzenie ryczałtowe wynosi:  …………. zł brutto (słownie:……………………………….),
2) za wykonanie usług, o których mowa w §1 ust. 5 ( związanych z zabezpieczeniem budynku w związku z awarią spowodowaną zdarzeniem losowym) w oparciu o poniższe  dane cenotwórcze:
Cena jednostkowa roboczogodziny kosztorysowej netto (bez narzutów) [R]:             ……….   zł     (słownie: ………………………………)
Narzuty: 
koszty pośrednie [Kp] do [R i S (sprzętu)] -          % 
zysk od R+S+Kp. -             %
Cena roboczogodziny kosztorysowej z narzutami [Rb]: ………... zł 
(słownie:…………………………….) 
podatek VAT w wysokości :   8 % 
Cena roboczogodziny kosztorysowej brutto (wraz z narzutami i podatkiem VAT)          [Rb]:  …………….. zł
(słownie: …………………………………………………………….)
2. Maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kwoty ………………zł brutto (słownie:  …………………………………….. złotych ). 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji umowy w niepełnym wymiarze kwotowym a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne roszczenie wobec Zamawiającego.

4. W przypadku gdy zobowiązanie Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia będzie równe kwocie maksymalnego wynagrodzenia określonego w ust. 2, umowa niniejsza wygasa.
5. Strony ustalają, że rozliczenie za wykonane usług odbywać się będzie:

1) za usuwanie awarii lub uszkodzeń wewnętrznych instalacji w budynkach - miesięcznie ,
2) za zabezpieczanie budynków w wyniku awarii spowodowanych zdarzeniami losowymi - na bieżąco po wykonaniu poszczególnych zleceń.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. Strony postanawiają , że rozliczenie  wykonania usług , o których mowa w §1 ust. 4, odbywać się będzie w oparciu o  jednostkową cenę ryczałtową wskazaną w ust. 1 pkt.1) (tj. stałą i nie podlegającą podwyższeniu przez całych okres obowiązywania umowy ) - w cyklach miesięcznych. 
8. Rozliczenie za wykonanie usług, o których mowa w § 1 ust. 5 odbywać się będzie w oparciu o cenę jednostkową roboczogodziny kosztorysowej brutto, na podstawie kosztorysów sporządzonych przez Wykonawcę w oparciu o Katalog Nakładów Rzeczowych, cenę roboczogodziny netto, kosztów pośrednich (Kp) od R i S, wskaźnika zysku od R+S+Kp podanych w formularzu oferty. W przypadku braku odpowiednich nakładów dotyczących pozycji wskazanych w kosztorysie – kalkulacja własna Wykonawcy uzgodniona z Zamawiającym przed wykonaniem prac. Rozliczenie wynikać będzie z kosztorysu powykonawczego wg. zastosowanego katalogu.

9. Wykonawca zobowiązuje się w przygotowaniu kosztorysu zastosować dane cenotwórcze określone w ust.1 pkt. 2) oraz ceny materiałów i pracy sprzętu według następujących zasad:
1) ceny aktualne na dzień wbudowania, nie przekraczające średnich cen podawanych w wydawnictwie Sekocenbud; w przypadku braku cen w tym wydawnictwie, według Orgbud,

2)  w przypadku materiałów jednostkowych – ceny zakupu nie przekraczające maksymalnych odchyleń dla analogicznych materiałów zawartych w wydawnictwie Sekocenbud; w przypadku braku materiałów w tym wydawnictwie, według Orgbud;
3) jeżeli ceny nie są uwzględnione w wydawnictwie Sekocenbud a następnie w Orgbud, przyjmuje się ceny wynikające z dokumentu potwierdzającego dokonanie zakupu materiału, natomiast w przypadku gdy dany materiał został wykonany przez Wykonawcę przyjmuje się kalkulację indywidualną Wykonawcy zatwierdzoną przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
4) ceny jednostkowe materiałów przyjmuje się łączenie z kosztami zakupu;
5) koszt pracy sprzętu uwzględniać będzie te same narzuty co uwzględniono przy cenie jednostkowej robocizny kosztorysowej, o której mowa w ust. 1 pkt. 2).

10. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzenia kosztorysu w oparciu o odpowiednie pozycje KNR, a w przypadku ich braku o wycenę indywidualną Wykonawcy zatwierdzoną przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

11. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, lub daty przesłania  e-faktury do siedziby Zamawiającego tj. Działu Techniczno-Eksploatacyjny przy    ul. Jagiellońskiej  34c w Szczecinie.
12. Podstawą zapłaty za usługi rozliczane miesięcznie będzie prawidłowo wystawiona faktura wraz z  zestawieniem zbiorczym wykonanych w przeciągu miesiąca usług (załącznik nr 3 do umowy) z potwierdzeniem przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego prawidłowości wykonania usług.
13. Na fakturze należy każdorazowo wskazać numer umowy, w oparciu o którą nastąpi płatność.
14. Zamawiający uzna brak wykonania usługi w przypadku nie podjęcia żadnych czynności przez Wykonawcę oraz braku potwierdzenia wykonania usługi przez osobę zgłaszającą. Wykonawcy w takim przypadku nie przysługuje wynagrodzenie.
15. Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie za dojazd, bez usunięcia awarii.
16. Płatność będzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, płatność wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w wykazie. 
17. Datę zapłaty stanowi data obciążenia rachunku Zamawiającego. 
18. Wykonawca będzie wystawiał faktury na następujące dane:
Nabywca: Gmina Miasto Szczecin



 Pl. Armii Krajowej 1  70 – 456 Szczecin
 NIP 851-030-94-10

Płatnik: 
Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych



Jednostka Budżetowa



ul. Mariacka 25   70-546 Szczecin

19. Na fakturze nie należy podawać numeru NIP Płatnika, a jedynie Nabywcy.
20. Płatność nastąpi z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności (Split Payment).
21. Zamawiający udostępnia Wykonawcy możliwość złożenia faktury elektronicznej za pośrednictwem   Platformy Elektronicznego Fakturowania. 
22. Zamawiający nie przewiduje  udzielania zaliczek.

§ 5
Okres obowiązywania umowy od dnia 01 stycznia 2025r. do dnia 31 grudnia 2025r. , 
z uwzględnieniem postanowień § 4 ust. 4.
§ 6
Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (OC) związanej z przedmiotem zamówienia , na sumę ubezpieczenia nie niższą niż 100 000,00 zł, przez cały okres realizacji umowy. 

§ 7
1. Wykonawca  zobowiązany jest  do  zapłaty kar  umownych Zamawiającemu: 

1) za zwłokę w przystąpieniu do usunięcia awarii w wysokości 150,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, w stosunku do terminu o którym mowa w § 2 ust. 3 umowy - za każdy stwierdzony przypadek; 
2) za niewykonanie obowiązku, o którym mowa  § 2 ust. 5 w wysokości 100,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek;
3) za niewykonanie obowiązku, o którym mowa w § 2 ust.12 w wysokości 100,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek; 

4) za niewykonanie obowiązku, o którym mowa w § 2 ust.11 w wysokości 100,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek; 

5) za brak tablicy informacyjnej w budynku, w wysokości 50,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek;
6) za naruszenie (niewykonanie) obowiązku określonego w § 6 w wysokości 1 000,00 zł; 
7) w przypadku, braku dołączenia do faktury zestawienia o którym mowa w § 4 ust. 12,      w wysokości 50,00 zł  - za każdy stwierdzony przypadek,

8) w przypadku, o którym mowa w § 2 ust. 9 umowy, w wysokości 1 000,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek.

9) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wynagrodzenia maksymalnego określonego w § 4 ust. 2, za wyjątkiem przypadku określonego w § 8 ust. 2 pkt. 6);
2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust.2 umowy.

3. Wierzytelności z tytułu kar umownych oraz szkód, wynikających z nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę Zamawiający jest uprawniony do skompensowania z należnym Wykonawcy wynagrodzeniem, nawet, jeśli którakolwiek z wierzytelności nie jest jeszcze wymagalna. Do kompensaty dochodzi poprzez złożenie przez Zamawiającego Wykonawcy oświadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z wyjaśnieniem podstaw powstania wierzytelności po stronie Zamawiającego. Złożenie takiego oświadczenia ma skutek dokonania zapłaty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 8
1. Wykonawca nie może zlecić wykonania umowy osobie trzeciej, bez zgody Zamawiającego, pod rygorem odstąpienia od umowy bez dodatkowego wezwania. 
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w części, jeżeli:
1) Właściwy sąd rejestrowy orzeknie, choćby nieprawomocnie o rozwiązaniu spółki Wykonawcy lub podjęta została uchwała o rozwiązaniu spółki; 

2) zostanie zajęty majątek Wykonawcy;
3) Wykonawca z własnej winy przerwał realizację umowy i nie realizuje jej przez okres         3 dni, lub pozostaje w zwłoce w wykonaniu przedmiotu umowy o co najmniej 3 dni;
4) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął wykonywania umowy pomimo wezwania Zamawiającego i wyznaczenia mu dodatkowego 3 dniowego terminu do podjęcia prac;
5) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z niniejszą umową;
6) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu wykonania usługi.

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 , powinno nastąpić w formie pisemnej, w terminie 60 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 lub ust. 2 i zawierać uzasadnienie.
§ 9
1. Strony zobowiązane są, każda w swoim zakresie do współdziałania przy wykonywaniu umowy.

2. Na koordynatorów w zakresie realizacji obowiązków ze strony Wykonawcy wyznacza się:

1) Pana/nią ……………….  tel.: ……………………. e-mail ………………….. ;
2) Pana/nią ……………….. tel.  ……………………..e-mail
3. Na koordynatorów w zakresie realizacji obowiązków ze strony Zamawiającego wyznacza się:

1) …………………………  tel.: …………………………..,  e-mail ………………………

2) …………………………  tel.: …………………………..,
§ 10
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, przenieść praw wynikających  z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

§ 11
1. Strony zobowiązują się do poinformowania wzajemnie o zmianie adresu swojej siedziby. 

2. W przypadku nie dokonania powyższego, wszelkie pisemne oświadczenia kierowane na adresy podane w umowie, uznaje się za skutecznie doręczone.

3. Niniejsza umowa stanowi informację publiczną w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej i podlega udostępnieniu na zasadach i w trybie określonym w ww. ustawie.

4. W związku z przekazanymi przez Wykonawcę danymi osobowymi pracowników upoważnionych do kontaktu ze ZBiLK w zakresie objętym przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do wykonania w imieniu ZBiLK obowiązku informacyjnego w stosunku do ww. pracowników wynikającego z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Klauzula Informacyjna ZBiLK jako Administratora danych stanowi załącznik do niniejszej umowy.   

§ 12
1. W razie powstania sporu na tle wykonywania umowy, strony zobowiązane są wyczerpać drogę pisemnego postępowania reklamacyjnego, kierując swoje roszczenia do jednej ze stron umowy.

2. Strona do której skierowano reklamację zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonej reklamacji w ciągu 7 dni od daty otrzymania pisma. Na drogę sądową strony mogą wystąpić dopiero w razie odmowy jednej ze stron uznania roszczeń, lub braku odpowiedzi w wyżej określonym terminie.

3. W sprawach nie uregulowanych w umowie mają zastosowanie właściwe przepisy prawa, 
w szczególności Kodeksu Cywilnego.

4. Strony ustalają, że ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo sąd w Szczecinie.
§ 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
         ZAMAWIAJĄCY:




                    WYKONAWCA:

                                                                                                                Załącznik nr  3 
	ZBIORCZE  ZESTAWIENIE  DO  FAKTURY  NR ................................                                z dnia .................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    ZA  USŁUGI  POGOTOWIA  LOKATORSKIEGO                                                                                                                                                                                     W  MIESIĄCU ………………………………..…     2025  roku,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	
	
	data zawartej umowy:
	 

	
	
	nr zawartej umowy:
	 

	
	
	wartość brutto zawartej umowy:
	 

	
	
	
	
	

	
	limit środków na usługi pogotowia lokatorskiego rok 2025 :
	  

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	L.p.
	Adres nieruchomości
	Wartość netto usługi
	Kwota VAT                                       usługi
	Wartość brutto                                                       usługi

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 RAZEM brutto : 
	 

	
	
	
	
	

	Pozostała kwota brutto z umowy do dyspozycji na usługi pogotowia lokatorskiego  w roku 2025:
	 

	
	
	
	
	

	Uwaga:
	
	
	

	
	W celu obliczenia pozostałej kwoty brutto do dyspozycji  w kolejnych miesiącach trwania umowy, należy od kwoty limitu środków  na rok 2025 odjąć kwotę brutto wykonanych dotychczas usług  . 

	
	
	
	
	

	
	
	
	


załącznik 4 do umowy

KLAUZULA  INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO

− informujemy, że:

I. Administrator danych osobowych

Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie, ul. Mariacka 25, 70-546 Szczecin jest Administratorem Twoich danych osobowych.

II. Inspektor Ochrony Danych

Został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym możesz się skontaktować w

sprawach ochrony swoich danych pod adresem iod@zbilk.szczecin.pl  
III. Cele i podstawy przetwarzania

Określono cele przetwarzania Twoich danych. Jako administrator będziemy przetwarzać Twoje dane w celu:

- wykonania umowy zwartej z naszym kontrahentem (wykonawcą) ……………….. realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

-  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

-  w celach archiwalnych (dowodowych) będących realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

IV. Prawo do sprzeciwu

W każdej chwili przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych, z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących Twoich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przestaniemy przetwarzać Twoje dane w tych celach, chyba że będziemy w stanie wykazać, że w stosunku do Twoich danych istnieją dla nas ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności lub Twoje dane będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

V. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy zawartej z naszym kontrahentem (wykonawcą). ………………………………………………… a także po jej zakończeniu, w celach:

- dochodzenia roszczeń w związku z wykonywaniem umowy, zakończeniem jej obowiązywania, rozliczeniem umowy,
-  wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa,

- statystycznych i archiwizacyjnych.

VI. Odbiorcy danych

Twoje dane mogą być udostępniane podmiotom i organom, którym Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie jest zobowiązany lub upoważniony udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym podmiotom oraz organom  uprawnionym do otrzymania od Zarządu Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie danych osobowych lub uprawnionych do żądania dostępu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

Odbiorcami danych osobowych będą również:

1) podmioty przetwarzające dane w naszym imieniu uczestniczącym w naszym imieniu w wykonywaniu naszych czynności:

a) podmiotom obsługującym nasze systemy informatyczne i teleinformatyczne,

b) podmiotom świadczącym nam usługi audytowe, pomoc prawną i usługi doradcze;

2) innym administratorom danych przetwarzającym dane we własnym imieniu:

a) podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską.

Administrator nie będzie przekazywał Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 

VII. Prawa osób, których dane dotyczą:

Zgodnie z RODO, przysługuje Pani/Panu:

a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIII. Informacja o wymogu/dobrowolności podania danych

Jeżeli przetwarzanie Państwa danych nie jest konieczne do zawarcia umowy, realizacji obowiązku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, możemy prosić o wyrażenie zgody na określone sposoby wykorzystania Państwa danych. Udzieloną nam zgodę mogą Państwo w dowolnym momencie cofnąć (bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem).

IX. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

gdy uznasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie  swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych)

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Twoje dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz w formie profilowania.
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