MCPS-ZP/CM/351-18/2022 TP/U/S Zatacznik nr 1 do SWZ
AKTUALIZACIA 18.03.2022
Opis przedmiotu zamdéwienia

Zamowienie na przygotowanie i realizacje szkolen specjalistycznych z zakresu
profilaktyki uzaleznien (w tym uzaleznien behawioralnych) wraz z obstuga
logistyczna.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przygotowania i realizacji szkolen
specjalistycznych (zamodwienie zostato podzielone na 4 czesci) z zakresu profilaktyki
uzaleznien w wojewoddztwie mazowieckim.

Szczegétowe warunki zamowienia

Czes¢ 1 zamdwienia
Przygotowanie i realizacja 6 szkolen pn. ,,Profilaktyka uzaleznien chemicznych
i behawioralnych” wraz z obstugg logistyczna.

1. Gtowny cel szkolenia: zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat
w szkoleniu na temat uzaleznien chemicznych i behawioralnych oraz skutecznych
sposobach pomocy.

2. Wykonawca powinien w programie uwzgledni¢ co najmniej nastepujgce bloki
tematyczne:
eblok 1. Uzaleznienia chemiczne i behawioralne (mechanizm uzaleznienia,

sygnaty ostrzegawcze, sposoby pomocy);

eblok 2. Profilaktyka uniwersalna, selektywna, wskazujgca (omoéwienie pojec
wraz z przyktadami dobrych praktyk);

eblok 3. Motywowanie osoby uzaleznionej do zmiany;

eblok 4. Skuteczne i nieskuteczne strategie profilaktyczne. Systemy rekomendacji
programoéw profilaktycznych.

3. Forma zajec i liczba godzin. tgczny wymiar jednego szkolenia to 20 godz.
dydaktycznych (3 dni po kolei), a tgczny wymiar szesciu szkolen to 120 godz.
dydaktycznych.

e Forma zaje¢ m.in.: wyktady, prezentacje, warsztaty, itp., przy czym warsztaty
majg stanowi¢ minimum 15 godz. dydaktycznych w kazdym szkoleniu
(Zamawiajacy dopuszcza, zeby warsztaty stanowity 100% zaje¢ w kazdym
szkoleniu czyli 20 godz. dydaktycznych).

e Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg by¢ prowadzone w grupach,



maksymalnie do 15 oséb, w oddzielnych salach.
e godzina dydaktyczna to 45 minut.
4. Adresaci szkolenia: pracownicy placéwek pomocy spotecznej (OPS, PCPR),
oswiaty (szkdt, pomocy psychologiczno-pedagogicznej), wymiaru sprawiedliwosci
(kuratorzy sgdowi), a takze organizacji pozarzgdowych z sektora profilaktyki
uzaleznien z terenu wojewddztwa mazowieckiego.
oW kazdym szkoleniu bedzie uczestniczyto maksymalnie 30 oséb, jednakze
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby w ramach jednego
szkolenia do 20 osdb.

oW 6 szkoleniach bedzie uczestniczy¢ maksymalnie 180 osdb.

eSzkolenie moze by¢ realizowane wytacznie dla 0séb pracujgcych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

5. Materiaty szkoleniowe

e \Wykonawca zobowigzany jest opracowac i powieli¢ komplety materiatéw
szkoleniowych dla wszystkich uczestnikdéw szkolen oraz jeden komplet dla
Zamawiajgcego, ktory przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej 5 dni roboczych przed
planowanym terminem pierwszego szkolenia.

eWykonawca w dniu szkolenia przekaze uczestnikom szkolenia materiaty
szkoleniowe. Przez jeden komplet materiatéow szkoleniowych nalezy rozumiec
materiat w formie papierowej oraz na nosniku elektronicznym (np. nagrany
na ptyte CD/DVD, USB ) z zatgczonym notatnikiem. Materiaty muszg by¢ oprawione
i potgczone w sposdb trwaty, to jest zbindowane, pierwsza strona powinna by¢
kolorowa, a pozostate mogg miec druk czarno-biaty (minimum 40 stron A4,
czcionka: Calibri 13, odstep 1,5 pkt). Konieczne jest umieszczenie na pierwszej
stronie kolorowego logotypu Zamawiajgcego w formie przekazanej przez
Zamawiajgcego oraz informacji, ze szkolenie jest finansowane ze srodkéw
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego i przeprowadzone jest w ramach
Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

e Materiat szkoleniowy powinien zawiera¢ m.in.: obowigzujgce akty prawne,
materiaty do ¢wiczen wykonanych podczas zajeé, skréty tematyczne wszystkich
zajeé, informacje wazne zgodne z przedmiotem zamdwienia oraz wykaz literatury.

oW terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz marki
Mazowsze.

¢ Do materiatu szkoleniowego Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢
Zamawiajgcemu wzor testu sprawdzajgcego nabytg wiedze.

6. Harmonogram szkolenia i rekrutacja

e Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje



sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng propozycje harmonogramu
realizacji szkolen bedacych przedmiotem umowy, ktérego wzoér stanowi zatgcznik
do umowy, w celu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

eZamawiajacy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolen w terminie 7 dni
roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg elektroniczng e-mail.

oW przypadku braku akceptacji harmonogramu przez Zamawiajgcego, Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych o otrzymaniu informacji dokona korekty
harmonogramu, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego przekaze
g0 Zamawiajgcemu,

oW przypadku dwukrotnej odmowy akceptacji przez Zamawiajgcego
harmonogramu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni
roboczych od daty powtdrnej odmowy akceptacji harmonogramu przez
Zamawiajgcego,

e Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolen Wykonawca zobowigzany jest
przesta¢ drogg pisemng (pocztg) lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby
Zamawiajgcego do 7 dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji,
drogg elektroniczng (e-mail), o akceptacji harmonogramu.

e \Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow szkolen
z terenu wojewoédztwa mazowieckiego i przekaze Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng (e-mail) informacje o liczbie zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie
w terminie nie krotszym niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem kazdego
szkolenia.

e \Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia w procesie rekrutacji przygotuje
i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen,
wysle i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku
uczestnikéw szkolenia, poinformuje uczestnikéw szkolenia odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie, nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne.

eSzczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolen opisane s3 w umowie.

oW przypadku, gdy rekrutacja uczestnikow szkolenia bedzie niemozliwa
lub znacznie utrudniona, a co za tym idzie, Wykonawca nie bedzie w stanie
przekazaé informacji dotyczacej uczestnikdw szkolenia w terminie 7 dni roboczych,
Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o zmiane terminu szkolenia
lub jego odwotanie, jednakze nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed planowanym
terminem szkolenia zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.



oW przypadku prosby o zmiane terminu szkolenia lub jego odwotania Wykonawca
zaproponuje Zamawiajgcemu nowy termin szkolenia, a Zamawiajgcy w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy prosby o zmiane terminu
szkolenia lub prosby o odwotanie szkolenia podejmuje decyzje o zmianie terminu
szkolenia lub jego odwotaniu, o czym niezwtocznie powiadomi pisemnie lub droga
elektroniczng (e-mail) Wykonawce, przy czym Wykonawca zobligowany bedzie
potwierdzi¢ drogg elektroniczng (e-mail) otrzymang decyzje.

oW przypadku braku zgody Zamawiajgcego na nowy termin szkolenia wskazany
przez Wykonawce, szkolenie, ktorego termin miat by¢ zmieniony zostaje
odwotane, przy czym prawo do odwotania szkolenia przystuguje wytgcznie
Zamawiajgcemu, a jednostronne oswiadczenie Zamawiajgcego jest wigzace
dla Wykonawcy.

*Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych
okolicznosciach, ktére moga mieé¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy przez
Wykonawce, w formie pisemnej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
10 dni roboczych od dnia ich zaistnienia.

e Jezeli okolicznosci uniemozliwiag Wykonawcy prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni
roboczych od powziecia informacji o takich okolicznosciach. Prawo do odstgpienia
od umowy w ww. terminie Zamawiajgcy bedzie miat takze w sytuacji, gdy
o okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy powezmie informacje od innych oséb/zrédet, anizeli
Wykonawca.

7. Ubezpieczenie uczestnikow: Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia
kazdego z uczestnikdw szkolenia w okresie realizacji umowy w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000 zt brutto.

8. W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen:

e Wykonawca zapewni osrodek, ktory spetnia wymogi BHP, oswietleniowe, musi
posiadac zaplecze sanitarne, a w okresie jesienno-zimowym powinien by¢ ogrzewany,
natomiast sale w osrodku muszg by¢ przystosowane do wielkosci grup, wyposazone
w miejsca do siedzenia, pisania i prowadzenia zaje¢. Wykonawca zapewni podczas
szkolenia minimum 2 sale do zaje¢ warsztatowych i minimum jedng sale wyktadowsg -
wszystkie z dostepem do swiatta dziennego, wyposazone w niezbedny do
prowadzenia szkolen sprzet, w szczegdlnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran,
odpowiednie nagtosnienie, flip-chart wraz z pisakami.

e Wykonawca zapewni noclegi dla nie mniej niz 70% uczestnikdw kazdego szkolenia -
w pokojach jednoosobowych lub/i dwuosobowych z tazienkami w tym samym
obiekcie w ktédrym odbedzie sie szkolenie oraz wyzywienie i serwis kawowy



tj.: catodniowe wyzywienie wszystkich uczestnikdow szkolenia, w tym: sniadanie,
obiad, kolacja, jak réwniez catodzienny serwis kawowy (w przypadku, gdy szkolenie
zaczyna sie w godzinach popotudniowych Wykonawca musi zapewnié uczestnikom
pierwszego dnia szkolenia obiad, a gdy szkolenie kornczy sie po potudniu Wykonawca
zobligowany jest réwniez do zapewnienia obiadu na koniec szkolenia/sesji
szkoleniowej).
Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, podawany non stop
podczas trwania szkolenia i obejmuje:
— kawe, herbate (czarna, biata, zielona), cukier (do wyboru biaty i brgzowy), mleko,
cytryne pokrojong w plastry;
— soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje;
—wode mineralng w butelkach o poj. 0,5 litra — w proporcjach 50% gazowana
i 50% niegazowana dostosowang do liczby uczestnikdw szkolenia;
— 3 rodzaje ciastek kruchych;
— 3 rodzaje ciast domowych, podawanych w papilotkach;
— patere ze $wiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.
Sniadanie — wedtug standardéw oérodka, w ktérym organizowane jest szkolenie.
Sniadanie moze by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu.
Obiad musi sktadac sie z minimum 2 zestawow dan cieptych do wyboru
(zupa oraz drugie danie), zestawu surdwek (3 rodzaje) oraz deseru
i napoju/soku/kompotu.
Kolacja — wedtug standardow osrodka, w ktdrym organizowane jest szkolenie,
zapewniajac jeden ciepty positek.
Kazdy positek musi zawierac propozycje dan miesnych i wegetarianskich.
Wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw wydarzenia musi byé zapewnione
w odpowiednich ilosciach, gwarantujgcych kazdemu uczestnikowi wybor.
Serwis gastronomiczny musi obejmowaé: przygotowanie positkow, podanie
ich na zastawie ceramicznej w podgrzewanych pojemnikach, ze sztuécami
metalowymi oraz serwetkami papierowymi, a takze obstuge kelnerskg oraz
sprzatanie po wydaniu positkow.
Swiadczenie ustug zywienia odbywac powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541). Wyzywienie
powinno spetniaé wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia,
a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania
na energie i sktadniki odzywcze zalecanego przez Instytut Zywnosci i Zywienia.
Wykonawca zapewni odpowiednig obstuge w miejscu prowadzenia szkolenia,
tj. do dyspozycji uczestnikdw szkolenia musi pozostawac zawsze jeden pracownik
Wykonawcy, do zadan tej osoby naleze¢ bedzie m.in. dbanie o przestrzeganie godzin
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prowadzenia zajec¢ czy wydawania positkdéw o odpowiednich porach.

W przypadku uczestnictwa osoby niepetnosprawnej, szkolenie musi byé prowadzone
w pomieszczeniach w petni dla niej dostepnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych

w ramach umowy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci ze szczegdlnymi potrzebami ( dalej ,,ustawa”).

Strony okreslajg nastepujgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ktére Wykonawca jest
zobowigzany spetni¢ w ramach realizacji umowy i przystugujgcego mu
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

Uczestnictwo osoby niepetnosprawnej. W przypadku zgtoszeniu sie w formularzu
rekrutacyjnym (rekrutacja Wykonawcy) osoby niepetnosprawnej, szkolenie musi
by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby i przygotowanych odpowiednio materiatow
szkoleniowych. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu takiej osoby Wykonawca
musi ten fakt odnotowaé w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

. Transport. Wszyscy uczestnicy szkolen oraz kadra trenerska i organizacyjna

dojezdza na szkolenia na koszt wtasny.

Termin realizacji zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
przedmiotu umowy w terminie 210 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
jednak nie pdzniej niz do 15 listopada 2022 r.

Szkolenia moga by¢ realizowane wytgcznie w dni robocze, tj. od poniedziatku
do piagtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Miejsce realizacji zamoéwienia. Zamawiajgcy wskazuje konkretne regiony
realizacji szkolen, po jednym szkoleniu w nastepujgcych regionach: ptocko-
ciechanowski, ostrotecki, siedlecki, radomski, a w regionie warszawskim

2 szkolenia. Razem ma zostaé zrealizowanych 6 szkolen.

W sktad regionu radomskiego wchodzg powiaty: radomski, kozienicki,
biatobrzeski, zwolenski, lipski, szydtowiecki, przysuski, gréjecki.

W sktad regionu siedleckiego wchodzg powiaty: garwolinski, minski, siedlecki,
tosicki, sokotowski, wegrowski.

W skfad regionu ostroteckiego wchodzg powiaty: ostrotecki, makowski,
przasnyski, ostrowski, wyszkowski, puttuski.



W skfad regionu ptocko-ciechanowskiego wchodzg powiaty: mtawski,
ciechanowski, zurominski, sierpecki, ptocki, gostyninski, ptonski, sochaczewski.
W skfad regionu warszawskiego wchodzg powiaty: warszawki zachodni, grodziski,
pruszkowski, otwocki, nowodworski, legionowski, wotominski, piaseczynski,
pruszkowski i m.st. Warszawa.

13. Zakonczenie szkolen i sprawozdawczos¢:

e Test: Kazde szkolenie zakonczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych umiejetnosci
np. testem (Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢ wzdr testu Zamawiajgcemu
do materiatéw szkoleniowych). Po pozytywnym zaliczeniu zostanie wydane osobom
szkolonym zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

e Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia. Wykonawca
zobowigzuje sie powieli¢ zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikdw szkolenia
i rozdac je uczestnikom po jego zakoriczeniu (wypetnione oraz podpisane przez
osobe reprezentujgcy podmiot realizujgcy szkolenie).

e Ankiety: Do dwdch 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wzér ankiet ewaluacyjnych, ktére Wykonawca zobowigzuje sie powieli¢
dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

e Sprawozdawczos¢: Wykonawca zobligowany bedzie do gromadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizacjg szkolenia (np. listy obecnosci, odbioru materiatéw szkoleniowych
- dopuszcza sie zeby bytfa to 1 lista oraz listy oséb nocujacych).

e \Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego szkolenia
ma obowigzek ztozenia sprawozdania, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy.

Do sprawozdania nalezy zatgczyé: listy obecnosci uczestnikow wraz z listg odbioru
materiatéw (dopuszcza sie zeby byta to jedna lista), liste 0séb nocujgcych ze szkolenia
oraz analize ankiet.

14. Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej. Wykonawca ma

dysponowac co najmniej dwoma trenerami zdolnymi do wykonania zamowienia,

z ktoérych kazdy co najmnie;j:

- posiada tytut magistra;

- w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie uzaleznien
chemicznych i behawioralnych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

15. W przypadku wprowadzenia nowych obostrzen zwigzanych z sytuacja

epidemiczng szkolenia mogg odby¢ sie w trybie zdalnym (online).



1) Warunki dotyczace szkolen w formie zdalne;j:

e \Wszystkie zajecia majg by¢ prowadzone w trybie online. Godzina dydaktyczna

to 45 minut.

e Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢

prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.

eSzkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

eSzkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia

odbywajace sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb,

Ze trener/trenerzy prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo),
w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie
szkolenia dla danej grupy jednoczesnie. Przy czym prowadzone szkolenia w formie
zdalnej winny umozliwié¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich elementach zajeé¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposoéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodnie z przyjetym
przez Zamawiajacego harmonogramem realizacji szkolenia w formie zdalnej).
Merytorycznie tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowad

sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

eSzkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.

2) Materiaty szkoleniowe:

e Z uwagi na forme szkolenia w trybie zdalnym, Zamawiajgcy rezygnuje
z materiatéow dla uczestnikéw w formie papierowe;j.

e Materiaty powinny miec¢ forme zdalnej prezentacji. Prezentacja online powinna
zawierac: temat szkolenia, termin i logotyp wskazany/przekazany przez
Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wg. wzoru okre$lonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Powinna zawieraé informacje,
ze szkolenie jest finansowane ze srodkéw Zamawiajgcego tj. Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej — Srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
i przeprowadzane jest w ramach Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii.

e Materiat ma by¢ przygotowany w formie slajddw na podstawie szablonu

prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni roboczych
po podpisaniu umowy.

eZa materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdow

(od 40 do 80 stron), test sprawdzajgcy wiedze.

e Materiat szkoleniowy w postaci zdalnej prezentacji powinien zawiera¢ miedzy

innymi obowigzujace akty prawne, materiaty do ¢wiczen wykonywanych podczas



zajec online, skréoty tematyczne zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem
zamoéwienia oraz wykaz literatury.

eSlajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.

eSlajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami
Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni
od podpisania umowy. Tekst czcionka Arial CE Regular - nagtowki 12 pkt,
tekst - 11 pkt, odstep miedzy wierszami 1,5 pkt.

e \W terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.

e \Wykonawca najpozniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze e-mailem uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe w formie slajdow
(prezentacja: Power Point).

eDodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni materiaty do zajec, tak by kazdy uczestnik mogt rozwigzaé
¢wiczenia/zadania zdalne.

eZaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia bedzie dostepne drogg
elektroniczng przez indywidualny link dla kazdego uczestnika.

3) Lista uczestnikéw szkolenia w formie zdalne;j:

oV trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdw zaje¢ poprzez monitorowanie oséb
zalogowanych na dane szkolenie.

eKazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢
zarejestrowany.

eNa koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca
sporzadzi liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy),
ktore ukoniczyty dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe (tj. zdalng
prezentacje) i przekaze Zamawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem. Lista powinna
by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalnej.

e \Wykonawca zapewni na czas trwania umowy pracownika do obstugi organizacyjnej
catosci zamodwienia - czyli staty pracownik, ktéry bedzie Scisle wspoétpracowat
z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany w umowie, osobe
odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno-techniczne dotyczace szkolenia w formie
zdalnej.

e Wykonawca umozliwi maksimum 4 przedstawicielom zamawiajgcego obserwacje
realizowanego szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy
poinformuje o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli



na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;j.

4) Rekrutacja w formie zdalnej:

Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikdéw szkolenia, w formie
zdalnej poinformuje uczestnikéw szkolenia odnosnie zakwalifikowania

na to szkolenie nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed tym szkoleniem i wysle

do nich drogg elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne informacje
organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci
udostepnienia swojego obrazu/wizerunku i gtosu, a takze swojego imienia

i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia oraz trenerom z uwagi
na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).

5) W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen w formie zdalnej:

e \Wykonawca w celu realizacji szkolen zobligowany jest wyznaczyé osobe
odpowiedzialng za koordynacje szkolen.

eSzkolenia majg by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym przy uzyciu wybranej przez
Wykonawce platformy.

e Odpowiednie warunki do przeprowadzenia szkolen online: sprzet, t3cza,
wyktadowce.

*\Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej.
Wykonawca zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach
prelegentow w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz
z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

6) Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

eKazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut
przed szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania
sie z narzedziem.

*Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybko$¢
i przepustowos¢) umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej
gwarantujgce poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie
wymagan transmisji.

e \Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia online oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom



mozliwos¢ jednoczesnego, niezaktéconego ogladania transmisji - interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, testy, ankiety ewaluacyjne, wspétdzielenie ekranu, chat -
uczestnik powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany
czat i/lub w trybie tgcznosci audio/video itp. Podczas szkolenia online uczestnik
widzi na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedgca podstawg
wyktadu.

7) Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalne;j -

konieczne dla Wykonawcy uczestnikow szkolenia oraz trenerdow:
Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego
w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikow tego szkolenia pocztg
elektroniczng na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego
w formie zdalnej. Wymagania:

ekomputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gto$niki lub stuchawki
z mikrofonem i kamere internetowa,

emonitor,

ezainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML5 oraz Web RTC -
zalecane przegladarki internetowe:
- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej,
- FireFox w wers;ji 45 lub wyzszej,
- Opera w wersji 38 lub wyzszej,
- Internet Explorer,

etransmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé¢ mozliwos¢ odbioru na komputerze
i urzadzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOs,
Android;

eszerokopasmowy dostep do sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5GHz w celu
wyeliminowania mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy
zwyktym WiFi.

8) Zakonczenie szkolenia i sprawozdawczos¢ w formie zdalnej:

eTest: Kazde szkolenie zakonczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych
umiejetnosci, np. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze. Po pozytywnym
zaliczeniu szkolenia zostanie wydane osobom szkolonym zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia.

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze (droga
e-mail) wzér ankiet ewaluacyjnych dla wszystkich uczestnikow. Ankiety mogg
zostac¢ uzupetnione w formie zdalnej. Analiza ankiet zostanie przedstawiona przez
Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia w formie zdalnej.



eZaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga majlowa) Wykonawcy wzdér zaswiadczenia. Zaswiadczenie
potwierdzajace ukonczenie szkolenia bedzie dostepne drogg elektroniczng przez
indywidualny link dla kazdego uczestnika.

e \Wykonawca jest zobligowany do dopilnowania obecnosci podczas trwajgcego
szkolenia online uczestnikéw, ktérym zostanie przekazany certyfikat
na zakonczenie szkolenia.

e Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od daty zakoniczenia kazdego szkolenia
realizowanego w ramach czesci przedmiotowego zamdwienia ma obowigzek
ztozenia sprawozdania, ktoérego wzor stanowi zatgcznik do umowy.

Czes¢ 2 zamowienia
Przygotowanie i realizacja 2 szkolen pn. ,, Edukator profilaktyki uzaleznien
| stopnia” wraz z obstuga logistyczng

1. Gtéwny cel szkolenia: Podniesienie kompetencji oséb pracujacych z dzie¢mi

i mtodziezg w obszarze profilaktyki uzaleznien.

2. Wykonawca powinien w programie uwzgledni¢ co najmniej nastepujace bloki

tematyczne na poziomie podstawowym:

e blok 1. Swiadomos¢ wiasnych kompetencji interpersonalnych
i psychospotecznych.

e blok 2. Zagadnienia dotyczgce standardéw profilaktyki uzaleznien.

e blok 3. Uzaleznienie jako choroba i standardy medyczne.

e blok 4. Teorie i koncepcje rozwojowe dzieci i mtodziezy.

e blok 5. Specyfika rozwoju uzaleznienia mtodziezy.

e blok 6. Czynniki chronigce i czynniki ryzyka oraz zachowania problemowe
mtodziezy.

e blok 7. Diagnoza stopnia zaawansowania uzaleznienia dziecka i kwalifikacja
do dalszego postepowania.

e blok 8. Motywowanie do zmiany zachowania dziecka.

e blok 9. Podstawy pracy indywidualnej, grupowej i z rodzing dziecka zagrozonego
uzaleznieniem oraz interwencja profilaktyczna.

e blok 10. Sposoby i formy korzystania z superwizji wtasnej pracy profilaktycznej

3. Forma zajec i liczba godzin. tgczny wymiar kazdego szkolenia to 100 godz.
dydaktycznych, a tgczny wymiar 2 szkolen to 200 godz. dydaktycznych. Wszystkie
zajecia podczas szkolenia przewidziane sg w trybie stacjonarnym.

e Szkolenie (100 godz.) ma obejmowac:

- 20 godz. dydaktycznych treningu psychologicznego (rozwdéj kompetencji



4.

5.

interpersonalnych i psychospotecznych),
- 40 godz. dydaktycznych warsztatow,
- 10 godz. dydaktycznych wyktadoéw,
- 10 godz. superwizji wiasnej pracy profilaktycznej,
- konieczne jest zapewnienie wszystkim uczestnikom 20 godz. stazu w osrodku
terapii/rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy polegajgcego
na wspotuczestniczeniu na terapii z pacjentami (dzieci i mtodziez) pod opieka
doswiadczonego specjalisty terapii uzaleznien.
Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg by¢ prowadzone dla maksymalnie
15 osbéb, w oddzielnych salach.
godzina dydaktyczna to 45 minut.
W przypadku obostrzen covidowych staz w osrodku terapii/rehabilitacji uzaleznien
dla dzieci i mtodziezy moze odbyc sie w trybie online.
Adresaci szkolenia: osoby, ktére chcg zwiekszy¢ swojg wiedze na temat
profilaktyki narkotykowej oraz poznac skuteczne metody pomocy osobom
uzaleznionym.
W kazdym szkoleniu bedzie uczestniczyto maksymalnie 30 osdb, jednakze
Zamawiajgcy dopuszcza, mozliwo$é zmniejszenia liczby do 20 oséb.
W 2 szkoleniach bedzie uczestniczyé maksymalnie 60 osdb.
Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg byé prowadzone dla maksymalnie 15
0s6b, w oddzielnych salach.
Szkolenie moze by¢ realizowane wytgcznie dla oséb pracujacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Wykonawca musi zapewnic¢ staz w osrodku
rehabilitacji/ placowce terapii uzaleznien dla mtodziezy.
Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany jest opracowac i powieli¢ komplety materiatéw
szkoleniowych dla wszystkich uczestnikdw szkolen oraz jeden komplet
dla Zamawiajacego, ktory przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej 5 dni roboczych
przez planowanym terminem pierwszego szkolenia.
Wykonawca w dniu szkolenia przekaze uczestnikom szkolenia materiaty
szkoleniowe.
Przez jeden komplet materiatéw szkoleniowych nalezy rozumie¢ materiat, w
formie papierowej oraz na nosniku elektronicznym (np. nagrany na ptyte CD badz
USB). Materiaty muszg by¢ oprawione i potgczony w sposdb trwaty
(np. zbindowane) - pierwsza strona kolorowa, pozostate w kolorze czarno-biatym
(minimum 40 stron A-4, czcionka: Calibri 13, odstep 1,5 pkt). Konieczne jest
umieszczenie na pierwszej stronie logotypu Zamawiajgcego, w formie przekazanej
przez Zamawiajgcego oraz informacji, ze szkolenie jest finansowane ze $rodkéw



Zamawiajgcego tj. Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego i przeprowadzane
jest w ramach realizacji Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

e Materiat szkoleniowy powinien zawiera¢ m.in.: obowigzujgce akty prawne,
materiaty do éwiczen wykonywanych podczas zajec, skroty tematyczne wszystkich
zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem czesci zamowienia oraz wykaz
literatury.

e W terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz marki
Mazowsze.

e Do materiatu szkoleniowego Wykonawca zobligowany jest dotgczyc
Zamawiajgcemu wzor testu sprawdzajgcego nabytg wiedze.

6. Harmonogram szkolenia i rekrutacja

e \Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje
sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng propozycje harmonogramu
realizacji szkolen bedgcych przedmiotem umowy, ktdrego wzér stanowi zatgcznik
do umowy, w celu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

eZamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolen w terminie 7 dni
roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg elektroniczng e-mail.

oW przypadku braku akceptacji harmonogramu przez Zamawiajgcego Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych o otrzymaniu informacji dokona korekty
harmonogramu, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego i przekaze
g0 Zamawiajgcemu.

oW przypadku dwukrotnej odmowy akceptacji przez Zamawiajgcego
harmonogramu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni
roboczych od daty powtdrnej odmowy akceptacji harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

e Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolen Wykonawca zobowigzany jest
przesta¢ drogg pisemng (pocztg) lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby
Zamawiajgcego do 7 dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji,
drogg elektroniczng (e-mail), o akceptacji harmonogramu.

e \Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow szkolen
z terenu wojewoddztwa mazowieckiego i przekaze Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng (e-mail) informacje o liczbie zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie
w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym
terminem kazdego szkolenia.

e \Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody
na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia,



poinformuje uczestnikdéw odnosnie zakwalifikowania na szkolenie nie pézniej
niz 7 dni roboczych przed szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program
szkolenia oraz niezbedne informacje organizacyjne.

eSzczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolen opisane sg w umowie.

*\W przypadku, gdy rekrutacja uczestnikdw szkolenia bedzie niemozliwa lub
znacznie utrudniona, a co za tym idzie, Wykonawca nie bedzie w stanie przekazac
informacji dotyczacej uczestnikow szkolenia w terminie 7 dni roboczych,
Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o zmiane terminu szkolenia
lub jego odwotanie, jednakze nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed planowanym
terminem szkolenia zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.

*\W przypadku prosby o zmiane terminu szkolenia lub jego odwotania Wykonawca
zaproponuje Zamawiajgcemu nowy termin szkolenia, a Zamawiajacy w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy prosby o zmiane terminu
szkolenia lub prosby o odwotanie szkolenia podejmuje decyzje o zmianie terminu
szkolenia lub jego odwotaniu, o czym niezwtocznie powiadomi pisemnie lub drogg
elektroniczng (e-mail) Wykonawce, przy czym Wykonawca zobligowany bedzie
potwierdzi¢ drogg elektroniczng (e-mail) otrzymang decyzje.

oW przypadku braku zgody Zamawiajgcego na nowy termin szkolenia wskazany
przez Wykonawce, szkolenie, ktérego termin miat by¢ zmieniony zostaje
odwotane, przy czym prawo do odwotania szkolenia przystuguje wytgcznie
Zamawiajgcemu, a jednostronne oswiadczenie Zamawiajgcego jest wigzgce
dla Wykonawcy.

*\Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych
okolicznosciach, ktore mogg mieé wptyw na wykonanie przedmiotu umowy przez
Wykonawce, w formie pisemnej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
10 dni roboczych od dnia ich zaistnienia.

e Jezeli okolicznosci uniemozliwiag Wykonawcy prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni
roboczych od powziecia informacji o takich okolicznosciach. Prawo do odstgpienia
od umowy w ww. terminie Zamawiajgcy bedzie miat takze w sytuacji, gdy
o okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy powezmie informacje od innych oséb/zrédet, anizeli
Wykonawca.

7. Ubezpieczenie uczestnikow: Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia
kazdego z uczestnikdw szkolenia w okresie realizacji umowy w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw na kwote co najmniej 10 000 zt brutto.

8. W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen:



e Wykonawca zapewni osrodek, ktéry spetnia wymogi BHP, oswietleniowe, musi

posiadac zaplecze sanitarne, a w okresie jesienno-zimowym powinien by¢ ogrzewany,
natomiast sale w osrodku muszg byc¢ przystosowane do wielkosci grup, wyposazone w
miejsca do siedzenia, pisania i prowadzenia zaje¢. Wykonawca zapewni podczas
szkolenia minimum 2 sale do zaje¢ warsztatowych i minimum jedng sale wyktadowa -
wszystkie z dostepem do swiatta dziennego, wyposazone w niezbedny do
prowadzenia szkolen sprzet, w szczegdlnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran,
odpowiednie nagtosnienie, flip-chart wraz z pisakami.

Wykonawca zapewni noclegi dla nie mniej niz 70% uczestnikow kazdego szkolenia - w
pokojach jednoosobowych lub/i dwuosobowych z tazienkami w tym samym
obiekcie w ktérym odbedzie sie szkolenie oraz wyzywienie i serwis kawowy tj.:
catodniowe wyzywienie wszystkich uczestnikdw szkolenia- w tym: $niadanie, obiad,
kolacja, jak réwniez catodzienny serwis kawowy (w przypadku, gdy szkolenie
zaczyna sie w godzinach popotudniowych Wykonawca musi zapewnié uczestnikom
pierwszego dnia szkolenia obiad, a gdy szkolenie korczy sie po potudniu Wykonawca
zobligowany jest réwniez do zapewnienia obiadu na koniec szkolenia/sesji
szkoleniowej).

Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, podawany non stop
podczas trwania szkolenia i obejmuje:

— kawe, herbate (czarna, biata, zielona), cukier (do wyboru biaty i brgzowy), mleko,

cytryne pokrojong w plastry;
— soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje;
—wode mineralng w butelkach o poj. 0,5 litra— w proporcjach 50% gazowana
i 50% niegazowana dostosowang do liczby uczestnikow szkolenia;

— 3 rodzaje ciastek kruchych;

— 3 rodzaje ciast domowych, podawanych w papilotkach;

— patere ze $wiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.

Sniadanie — wedtug standardéw oérodka, w ktérym organizowane jest szkolenie.
Sniadanie moze by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu.

Obiad musi sktadac sie z minimum 2 zestawdw dan cieptych do wyboru

(zupa oraz drugie danie), zestawu suréwek (3 rodzaje) oraz deseru

i napoju/soku/kompotu.

Kolacja — wedtug standardéw osrodka, w ktérym organizowane jest szkolenie,
zapewniajac jeden ciepty positek.

Kazdy positek musi zawiera¢ propozycje dan miesnych i wegetarianskich.
Wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw wydarzenia musi by¢ zapewnione

w odpowiednich ilo$ciach, gwarantujgcych kazdemu uczestnikowi wybor.

Serwis gastronomiczny musi obejmowac: przygotowanie positkéw, podanie



ich na zastawie ceramicznej w podgrzewanych pojemnikach, ze sztuécami

metalowymi oraz serwetkami papierowymi, a takze obstuge kelnerskg oraz

sprzatanie po wydaniu positkow.

o Swiadczenie ustug zywienia odbywaé powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541). Wyzywienie
powinno spetnia¢ wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia,

a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania

na energie i sktadniki odzywcze zalecanego przez Instytut Zywnosci i Zywienia.

e Wykonawca zapewni odpowiednig obstuge w miejscu prowadzenia szkolenia,
tj. do dyspozycji uczestnikdw szkolenia musi pozostawac zawsze jeden pracownik
Wykonawcy, do zadan tej osoby naleze¢ bedzie m.in. dbanie o przestrzeganie godzin
prowadzenia zaje¢ czy wydawania positkdw o odpowiednich porach.

e W przypadku uczestnictwa osoby niepetnosprawnej, szkolenie musi by¢ prowadzone
w pomieszczeniach w petni dla niej dostepnych.

e Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych
w ramach umowy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci ze szczegdlnymi potrzebami (dalej ,,ustawa”).

Strony okreslajg nastepujgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych

mowa w art. 6 ustawy:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkdw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ktére Wykonawca
zobowigzany jest spetni¢, w ramach realizacji umowy i przystugujacego
mu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

9. Uczestnictwo osoby niepetnosprawnej:

W przypadku zgtoszeniu sie w formularzu rekrutacyjnym (rekrutacja Wykonawcy)

osoby niepetnosprawnej szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby

i przygotowanych odpowiednio materiatow szkoleniowych. W przypadku

uczestnictwa w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi ten fakt odnotowacé

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

10. Transport: Wszyscy uczestnicy szkolen oraz kadra trenerska i organizacyjna

dojezdza na szkolenia na koszt wtasny.

11. Termin realizacji zamdéwienia: Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania

przedmiotu umowy w terminie 210 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
jednak nie pdzniej niz do 15 listopada 2022 r. Szkolenia mogg by¢ realizowane



wytgcznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od prac.

12. Miejsce realizacji zamdwienia:

eSzkolenia mogg odby¢ sie wytacznie na terenie wojewddztwa mazowieckiego;

e Wykonawca musi zapewnic uczestnikom szkolen odbycie stazu w osrodku terapii,
rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy. W przypadku ograniczer/obostrzen
covidowych staz w osrodku terapii/rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy
moze odby¢ sie w trybie online.

¢ Miejsce wykonania stazu nie moze by¢ oddalone od docelowego miejsca szkolenia
o wiecej niz 30 km. Wykonawca powinien zawrze¢ umowe o wspotpracy
z osrodkiem, w ktérym bedzie odbywat sie staz.

13. Zakonczenie szkolen i sprawozdawczo$c¢:

e Test. Kazde szkolenie zakonczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych umiejetnosci
np. testem (Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢ wzdr testu Zamawiajgcemu
do materiatéw szkoleniowych). Po pozytywnym zaliczeniu szkolenia zostanie wydane
osobom szkolonym zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

e Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia. Wykonawca
zobowigzuje sie powieli¢ zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikdw szkolenia
i rozdac je uczestnikom po jego zakoriczeniu (wypetnione oraz podpisane przez
osobe reprezentujgcy podmiot realizujgcy szkolenie).

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wzdr ankiet ewaluacyjnych, ktére Wykonawca zobowigzuje sie powielié
dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

e Sprawozdawczos¢: Wykonawca zobligowany bedzie do gromadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizacjg szkolenia (np. listy obecnosci, odbioru materiatéw szkoleniowych
- dopuszcza sie zeby byta to 1 lista oraz listy oséb nocujacych).

e \Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego szkolenia
ma obowigzek ztozenia sprawozdania, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy.

Do sprawozdania nalezy zatgczyé: listy obecnosci uczestnikdéw wraz z listg odbioru
materiatéw (dopuszcza sie, zeby byta to jedna lista), liste 0séb nocujgcych ze szkolenia
oraz analize ankiet.

14. Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej:

e Wykonawca ma dysponowac co najmniej 3 trenerami do wykonania zaméwienia,

w tym 2 osoby posiadajgce certyfikat specjalisty psychoterapii uzaleznien

lub certyfikat terapii uzaleznien, superwizorow, z ktorych kazdy posiada:




a) tytut magistra;

b) co najmniej 10 lat doswiadczenia w pracy dydaktycznej, profilaktycznej
i terapeutycznej;

c) w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujace co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki
uzaleznien (1 godzina dydaktyczna = 45 minut);

a 1 trener posiada:

a) tytut magistra,

b) w okresie ostatnich 3 lat, liczgc od terminu sktadania ofert, zrealizowat

faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki
uzaleznien (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
15. W przypadku wprowadzenia nowych obostrzen zwigzanych z sytuacja
epidemiczng szkolenie odby¢ sie moze w trybie zdalnym (online).
1) Warunki dotyczgce szkolen w formie zdalnej:
e \Wszystkie zajecia majg by¢ prowadzone w trybie online. Godzina dydaktyczna
to 45 minut.
e Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.
eSzkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
eSzkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajace sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposéb, ze
trener/trenerzy prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo),
w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie
szkolenia dla danej grupy jednoczesnie. Przy czym prowadzone szkolenia w formie
zdalnej winny umozliwié¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich elementach zajeé¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodnie z przyjetym
przez Zamawiajgcego harmonogramem realizacji szkolenia w formie zdalnej).
Merytorycznie tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowa¢d
sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.
eSzkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.
2) Materiaty szkoleniowe:
eZ uwagi na forme szkolenia w trybie zdalnym, Zamawiajgcy rezygnuje
z materiatéw dla uczestnikdw w formie papierowej.



e Materiaty powinny mie¢ forme zdalnej prezentacji. Prezentacja online powinna
zawierac temat szkolenia, termin i logotyp wskazany/przekazany przez
Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wg. wzoru okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Powinna zawierac informacje,
ze szkolenie jest finansowane ze srodkdw Zamawiajacego, tj. Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej - Srodkdéw Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego
i przeprowadzane jest w ramach Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii.

e Materiat ma byc¢ przygotowany w formie slajdéw na podstawie szablonu
prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni roboczych
po podpisaniu umowy.

eZa materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdéow
(od 40 do 80 stron), test sprawdzajacy wiedze.

e Materiat szkoleniowy w postaci zdalnej prezentacji powinien zawiera¢ miedzy
innymi: obowigzujace akty prawne, materiaty do ¢wiczen wykonywanych podczas
zajec online, skroty tematyczne zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem
zamowienia oraz wykaz literatury.

eSlajdy powinny zawieraé wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.

eSlajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami
Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni
od podpisania umowy. Tekst czcionka Arial CE Regular - nagtowki 12 pkt, tekst -11
pkt, odstep miedzy wierszami 1,5 pkt.

e \W terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.

e \Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajgcy szkolenie w formie zdalnej
przekaze e-mailem uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe w formie slajdéw
(prezentacja: Power Point).

e Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni materiaty do zajeé, tak by kazdy uczestnik mdgt rozwigzac
¢wiczenia/zadania zdalne.

eZaswiadczenie potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia bedzie dostepne drogg
elektroniczng przez indywidualny link dla kazdego uczestnika.

3) Lista uczestnikéw szkolenia w formie zdalne;j:

oW trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdw zaje¢ poprzez monitorowanie oséb
zalogowanych na dane szkolenie.

eKazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢
zarejestrowany.



eNa koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca
sporzadzi liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy),
ktdre ukonczyty dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe (tj. zdalng
prezentacje) i przekaze Zamawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem. Lista powinna
by¢ podpisana przez osobe reprezentujacg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalnej.

e \Wykonawca zapewni na czas trwania umowy pracownika do obstugi organizacyjnej
catosci zamdwienia - czyli staty pracownik, ktéry bedzie Scisle wspdtpracowat
z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany w umowie, osobe
odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno-techniczne dotyczace szkolenia w formie
zdalnej.

¢ Wykonawca umozliwi maksimum 4 przedstawicielom zamawiajgcego obserwacje
realizowanego szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy
poinformuje o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli
na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;j.

4) Rekrutacja w formie zdalnej:
Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody
na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia, w formie
zdalnej poinformuje uczestnikéw szkolenia odnosnie zakwalifikowania
na to szkolenie nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed tym szkoleniem i wysle
do nich drogg elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne informacje
organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo
w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest
do poinformowania uczestnikédw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci
udostepnienia swojego obrazu/wizerunku i gtosu, a takze swojego imienia
i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia oraz trenerom z uwagi
na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).

5) W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen w formie zdalnej:

e\Wykonawca w celu realizacji szkolen zobligowany jest wyznaczyé osobe
odpowiedzialng za koordynacje szkolen.

eSzkolenia majg by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym przy uzyciu wybranej przez
Wykonawce platformy.

e Odpowiednie warunki do przeprowadzenia szkolen online: sprzet, tacza,
wyktadowce.

*\Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej.



e Wykonawca zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania
na komputerach prelegentow w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca
przetestuje wraz z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania
oprogramowania.

6) Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

eKazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut
przed szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania
sie z narzedziem.

*\Wykonawca bedzie posiadat tagcze o odpowiednich parametrach (szybkos¢
i przepustowos$¢) umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowe;j
gwarantujgce poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie
wymagan transmisji.

*\Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia online oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom
mozliwos¢ jednoczesnego, niezaktéconego oglgdania transmisji - interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, testy, ankiety ewaluacyjne, wspoétdzielenie ekranu, chat -
uczestnik powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany
czat i/lub w trybie tgcznosci audio/video itp. Podczas szkolenia online uczestnik
widzi na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedaca podstawg
wyktadu.

7) Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej -

konieczne dla Wykonawcy uczestnikéw szkolenia oraz trenerdw:
Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego
w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia poczta
elektroniczng na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego
w formie zdalnej. Wymagania:

ekomputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gto$niki lub stuchawki
z mikrofonem i kamere internetowg,

emonitor,

ezainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML5 oraz Web RTC -
zalecane przegladarki internetowe:
- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej,
- FireFox w wers;ji 45 lub wyzszej,
- Opera w wersji 38 lub wyzszej,
- Internet Explorer,



etransmisja szkolenia w formie zdalnej ma mie¢ mozliwos¢ odbioru na komputerze
i urzadzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOs,
Android;

eszerokopasmowy dostep do sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5GHz w celu
wyeliminowania mikro przerw jakie mogg wystgpié podczas szkolenia przy
zwyktym WiFi.

8) Zakonczenie szkolenia i sprawozdawczos¢ w formie zdalne;j:

eTest: Kazde szkolenie zakoriczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych
umiejetnosci np. krétkim testem sprawdzajacym nabytg wiedze. Po pozytywnym
zaliczeniu szkolenia zostanie wydane osobom szkolonym zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia.

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze (drogg
e-mail) wzér ankiet ewaluacyjnych, dla wszystkich uczestnikéw. Ankiety mogg
zostac uzupetnione w formie zdalnej. Analiza ankiet zostanie przedstawiona przez
Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia w formie zdalnej.

eZaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia. Zaswiadczenie
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia bedzie dostepne drogg elektroniczng przez
indywidualny link dla kazdego uczestnika.

e \Wykonawca jest zobligowany do dopilnowania obecnosci podczas trwajgcego
szkolenia online uczestnikéw, ktdrym zostanie przekazany certyfikat
na zakonczenie szkolenia.

e \Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od daty zakonczenia, kazdego szkolenia
realizowanego w ramach czesci przedmiotowego zamowienia ma obowigzek
ztozenia sprawozdania, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy.

Czesc¢ 3 zamdwienia
Przygotowanie i realizacja 2 szkolen pn. ,,Edukator profilaktyki uzaleznien
Il stopnia” wraz z obstugg logistyczna

1. Gtowny cel szkolenia: Podniesienie kompetencji oséb pracujgcych z dzieémi
i mtodziezg w obszarze profilaktyki uzaleznien.

2. Wykonawca powinien w programie szkolenia uwzgledni¢ co najmniej
nastepujace bloki tematyczne na rozszerzonym poziomie:

¢ blok 1. Rozwdj wtasnych kompetencji interpersonalnych
i psychospotecznych.

e blok 2. Profilaktyka uzaleznien: standardy i rekomendowane programy.

¢ blok 3. Zagadnienia prawne i etyczne w pracy profilaktycznej.



e blok 4. Powody eksperymentowania i uzaleznienia mtodziezy od substancji
psychoaktywnych.

e blok 5. Aktualny stan wiedzy na temat uzaleznien oraz substancji
psychoaktywnych.

e blok 6. Praca z mtodziezg zagrozong uzaleznieniem metodga terapii poznawczo-
behawioralnej.

e blok 7. Praca z mtodziezg zagrozong uzaleznieniem metoda dialogu
motywujgcego.

e blok 8. Praca z grupg mtodziezy, grupowe zajecia profilaktyczne.

e blok 9. Program profilaktyczny - konstruowanie konspektu zajec¢ i programu
profilaktycznego, dobdr adekwatnych metod w pracy profilaktycznej

i stosowanie ich przy realizacji programu profilaktycznego oraz ewaluacja

programu profilaktycznego.

e blok 10. Superwizja wtasnej pracy profilaktycznej.

3. Forma zajec i liczba godzin. tgczny wymiar kazdego szkolenia to 100 godz.
dydaktycznych (podzielonych na sesje szkoleniowe).

e Szkolenie (100 godz.) ma obejmowac:

- 20 godz. dydaktycznych treningu psychologicznego (rozwdj kompetenc;ji
interpersonalnych);

- 40 godz. dydaktycznych warsztatow;

- 10 godz. dydaktycznych wyktadéw;

- konieczne jest zapewnienie wszystkim uczestnikom 20 godz. stazu w osrodku
terapii/rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy, polegajgcego na
wspotuczestniczeniu w terapii z pacjentami, pod opieka doswiadczonego
specjalisty terapii uzaleznien;

- 10 godzin superwizji pracy wtasne;j.

4. Adresaci szkolenia: osoby, ktdre ukoniczyty 100-godzinne szkolenie i otrzymaty

zaswiadczenie/certyfikat pn. ,Edukator Profilaktyki Uzaleznien”.

e W kazdym szkoleniu bedzie uczestniczyto maksymalnie 30 oséb, jednakze
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby uczestnikdw do 20 oséb.

oW 2 szkoleniach bedzie uczestniczy¢é maksymalnie 60 osdb.

e Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg by¢ prowadzone dla maksymalnie
15 oséb, w oddzielnych salach.

e Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

5. Materiaty szkoleniowe:

e \Wykonawca zobowigzany jest opracowacd i powieli¢ komplety materiatéow
szkoleniowych dla wszystkich uczestnikdw szkolen oraz jeden komplet



dla Zamawiajacego, ktéry przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej 5 dni roboczych
przez planowanym terminem pierwszego szkolenia.

e Wykonawca w dniu szkolenia przekaze uczestnikom szkolenia materiaty
szkoleniowe.

ePrzez jeden komplet materiatdw szkoleniowych nalezy rozumieé¢ materiat,

w formie papierowej oraz na no$niku elektronicznym (np. nagrany na ptyte CD
badz USB). Materiaty muszg by¢ oprawione i potgczony w sposdb trwaty

(np. zbindowane) - pierwsza strona kolorowa, pozostate w kolorze czarno-biatym
(minimum 40 stron A-4, czcionka: Calibri 13, odstep 1,5 pkt). Konieczne jest
umieszczenie na pierwszej stronie logotypu Zamawiajgcego, w formie przekazane;j
przez Zamawiajacego oraz informacji, ze szkolenie jest finansowane ze srodkow
Zamawiajgcego, tj. Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego i przeprowadzane
jest w ramach realizacji Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

e Materiat szkoleniowy powinien zawiera¢ m.in.: obowigzujgce akty prawne,
materiaty do ¢wiczen wykonywanych podczas zajec, skroty tematyczne wszystkich
zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem czesci zamdwienia oraz wykaz
literatury.

e W terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz marki
Mazowsze.

e Do materiatu szkoleniowego Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢
Zamawiajgcemu wzor testu sprawdzajgcego nabytg wiedze.

6. Harmonogram szkolenia i rekrutacja

e \Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje
sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng propozycje harmonogramu
realizacji szkolen bedacych przedmiotem umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik
do umowy, w celu jego akceptacji przez Zamawiajgcego.

eZamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolen, w terminie 7 dni
roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg elektroniczng e-mail.

oW przypadku braku akceptacji harmonogramu przez Zamawiajgcego, Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych o otrzymaniu informacji dokona korekty
harmonogramu, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego przekaze
g0 Zamawiajgcemu.

oW przypadku dwukrotnej odmowy akceptacji przez Zamawiajgcego
harmonogramu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni
roboczych od daty powtdrnej odmowy akceptacji harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

e Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolen Wykonawca zobowigzany jest



przestaé drogg pisemng (poczty) lub dostarczyé osobiscie do siedziby
Zamawiajgcego do 7 dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego informac;ji,
droga elektroniczng (e-mail), o akceptacji harmonogramu.

e \Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow szkolen
z terenu wojewoédztwa mazowieckiego i przekaze Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng (e-mail) informacje o liczbie zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie
w terminie nie krotszym niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem kazdego
szkolenia.

e \Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje
i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen,
wysle i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku
uczestnikéw szkolenia, poinformuje uczestnikdw szkolenia odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne.

eSzczegodtowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolen opisane sg w umowie.

*\W przypadku, gdy rekrutacja uczestnikdw szkolenia bedzie niemozliwa
lub znacznie utrudniona, a co za tym idzie, Wykonawca nie bedzie w stanie
przekazac informacji dotyczgcej uczestnikdw szkolenia w terminie 7 dni roboczych,
Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o zmiane terminu szkolenia
lub jego odwotanie, jednakze nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed planowanym
terminem szkolenia zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.

oW przypadku prosby o zmiane terminu szkolenia lub jego odwotania Wykonawca
zaproponuje Zamawiajgcemu nowy termin szkolenia, a Zamawiajgcy w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy prosby o zmiane terminu
szkolenia lub prosby o odwotanie szkolenia podejmuje decyzje o zmianie terminu
szkolenia lub jego odwotaniu, o czym niezwtocznie powiadomi pisemnie lub drogg
elektroniczng (e-mail) Wykonawce, przy czym Wykonawca zobligowany bedzie
potwierdzi¢ drogg elektroniczng (e-mail) otrzymang decyzje.

oW przypadku braku zgody Zamawiajgcego na nowy termin szkolenia wskazany
przez Wykonawce, szkolenie, ktérego termin miat by¢ zmieniony, zostaje
odwotane, przy czym prawo do odwotania szkolenia przystuguje wytgcznie
Zamawiajgcemu, a jednostronne oswiadczenie Zamawiajgcego jest wigzace
dla Wykonawcy.

*Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych
okolicznosciach, ktére mogg mieé wptyw na wykonanie przedmiotu umowy przez



Wykonawce, w formie pisemnej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
10 dni roboczych od dnia ich zaistnienia.

e Jezeli okolicznosci uniemozliwia Wykonawcy prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni
roboczych od powziecia informacji o takich okolicznos$ciach. Prawo do odstgpienia
od umowy w ww. terminie Zamawiajacy bedzie miat takze w sytuacji, gdy
o okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajacy powezmie informacje od innych oséb/zrdédet, anizeli
Wykonawca.

7. Ubezpieczenie uczestnikow: Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia
kazdego z uczestnikdw szkolenia w okresie realizacji umowy w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000 zt brutto.

8. W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen:

e Wykonawca zapewni osrodek, ktory spetnia wymogi: BHP, oswietleniowe, musi
posiadac zaplecze sanitarne, a w okresie jesienno-zimowym powinien by¢ ogrzewany,
natomiast sale w osrodku muszg by¢ przystosowane do wielkosci grup, wyposazone
w miejsca do siedzenia, pisania i prowadzenia zaje¢. Wykonawca zapewni podczas
szkolenia minimum 2 sale do zaje¢ warsztatowych i minimum jedng sale wyktadowsg -
wszystkie z dostepem do Swiatta dziennego, wyposazone w niezbedny do prowadzenia
szkolen sprzet, w szczegolnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran, odpowiednie
nagtosnienie, flip-chart wraz z pisakami.

¢ Wykonaweca zapewni noclegi dla nie mniej niz 70% uczestnikow kazdego szkolenia - w
pokojach jednoosobowych lub/i dwuosobowych z tazienkami w tym samym obiekcie
w ktdrym odbedzie sie szkolenie oraz wyzywienie i serwis kawowy tj.: catodniowe
wyzywienie wszystkich uczestnikdw szkolenia- w tym: sniadanie, obiad, kolacja, jak
roéwniez catodzienny serwis kawowy (w przypadku, gdy szkolenie zaczyna sie w
godzinach popotudniowych Wykonawca musi zapewnic uczestnikom pierwszego dnia
szkolenia obiad, a gdy szkolenie konczy sie po potudniu Wykonawca zobligowany jest
réwniez do zapewnienia obiadu na koniec szkolenia/sesji szkoleniowej).

e Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, podawany non stop
podczas trwania szkolenia i obejmuje:

— kawe, herbate (czarna, biata, zielona), cukier (do wyboru biaty i brgzowy), mleko,
cytryne pokrojong w plastry;
— soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje;
—wode mineralng w butelkach o poj. 0,5 litra —w proporcjach 50% gazowana
i 50% niegazowana dostosowang do liczby uczestnikdw szkolenia;
— 3 rodzaje ciastek kruchych;
— 3 rodzaje ciast domowych, podawanych w papilotkach;



— patere ze $wiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.

e Sniadanie — wedtug standardéw oérodka, w ktdrym organizowane jest szkolenie.
Sniadanie moze by¢é serwowane w formie szwedzkiego stotu.

e Obiad musi sktada¢ sie z minimum 2 zestawoéw dan cieptych do wyboru
(zupa oraz drugie danie), zestawu suréwek (3 rodzaje) oraz deseru
i napoju/soku/kompotu.

eKolacja — wedtug standardéw osrodka, w ktdrym organizowane jest szkolenie,
zapewniajac jeden ciepty positek.

e Kazdy positek musi zawiera¢ propozycje dan miesnych i wegetarianskich.

e Wyzywienie dla wszystkich uczestnikow wydarzenia musi by¢ zapewnione
w odpowiednich ilosciach, gwarantujgcych kazdemu uczestnikowi wybor.

e Serwis gastronomiczny musi obejmowac: przygotowanie positkdw, podanie
ich na zastawie ceramicznej w podgrzewanych pojemnikach, ze sztuécami
metalowymi oraz serwetkami papierowymi, a takze obstuge kelnerska oraz
sprzatanie po wydaniu positkow.

e Swiadczenie ustug zywienia odbywa¢ powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541). Wyzywienie
powinno spetniaé wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia,

a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania
na energie i sktadniki odzywcze zalecanego przez Instytut Zywnosci i Zywienia.

¢ \Wykonawca zapewni odpowiednig obstuge w miejscu prowadzenia szkolenia,
tj. do dyspozycji uczestnikdow szkolenia musi pozostawac zawsze jeden pracownik
Wykonawcy, do zadan tej osoby nalezeé bedzie m.in. dbanie o przestrzeganie godzin
prowadzenia zajec czy wydawania positkdw o odpowiednich porach.

oW przypadku uczestnictwa osoby niepetnosprawnej, szkolenie musi byé prowadzone
w pomieszczeniach w petni dla niej dostepnych.

e \Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych
w ramach umowy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci ze szczegdlnymi potrzebami (dalej ,,ustawa”).

Strony okreslajg nastepujgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych

mowa w art. 6 ustawy:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkdw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ktére Wykonawca



zobowigzany jest spetnié, w ramach realizacji umowy i przystugujgcego
mu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

9. Uczestnictwo osoby niepetnosprawne;j:

W przypadku zgtoszeniu sie w formularzu rekrutacyjnym (rekrutacja Wykonawcy)
osoby niepetnosprawnej szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby

i przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych. W przypadku
uczestnictwa w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi ten fakt odnotowac

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

10. Transport: Wszyscy uczestnicy szkolen oraz kadra trenerska i organizacyjna
dojezdza na szkolenia na koszt wtasny.

11. Termin realizacji zamdwienia: Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
przedmiotu umowy w terminie 210 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
jednak nie pézniej niz do 15 listopada 2022 r. Szkolenia mogg by¢ realizowane
wytgcznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od prac.

12. Miejsce realizacji zamowienia:

eSzkolenia mogga odby¢ sie wytgcznie na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

e \Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom szkolen odbycie stazu w osrodku terapii,
rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy. W przypadku ograniczeri/obostrzen
covidowych staz w osrodku terapii/rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy
moze odby¢ sie w trybie online.

e Miejsce wykonania stazu nie moze by¢ oddalone od docelowego miejsca szkolenia
o wiecej niz 30 km. Wykonawca powinien zawrze¢ umowe o wspotpracy
z o$rodkiem, w ktorym bedzie odbywat sie staz.

13. Zakonczenie szkolen i sprawozdawczosc:

e Test. Kazde szkolenie zakonczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych umiejetnosci
np. testem (Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢ wzor testu Zamawiajgcemu
do materiatéw szkoleniowych). Po pozytywnym zaliczeniu szkolenia zostanie wydane
osobom szkolonym zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

e Zaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzdr zaswiadczenia. Wykonawca
zobowigzuje sie powieli¢ zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikow szkolenia
i rozdad je uczestnikom po jego zakonczeniu (wypetnione oraz podpisane przez
osobe reprezentujgca podmiot realizujgcy szkolenie).

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych, ktére Wykonawca zobowigzuje sie powielié
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia



ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

e Sprawozdawczos¢: Wykonawca zobligowany bedzie do gromadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizacjg szkolenia (np. listy obecnosci, odbioru materiatéw szkoleniowych
- dopuszcza sie zeby byfa to 1 lista oraz listy oséb nocujacych).

¢ \Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego szkolenia
ma obowigzek ztozenia sprawozdania, ktdrego wzoér stanowi zatgcznik do umowy.

Do sprawozdania nalezy zatgczyc¢: listy obecnosci uczestnikow wraz z listg odbioru
materiatéw (dopuszcza sie zeby byta to jedna lista), liste 0séb nocujgcych ze szkolenia
oraz analize ankiet.

14. Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej:

¢ Wykonawca ma dysponowacé co najmniej 3 trenerami do wykonania zamowienia,

w tym 2 osoby posiadajgce certyfikat specjalisty psychoterapii uzaleznien

lub certyfikat terapii uzaleznien, superwizorow z certyfikatem KBPN, z ktorych

kazdy posiada:

a) tytut magistra;

b) co najmniej 10 lat doswiadczenia w pracy dydaktycznej, profilaktycznej
i terapeutycznej;

c) w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki
uzaleznien (1 godzina dydaktyczna = 45 minut);

a 1 trener posiada:

a) tytut magistra,
b) w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki
uzaleznien (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
15. W przypadku wprowadzenia nowych obostrzen zwigzanych z sytuacja
epidemiczng szkolenie odby¢ sie moze w trybie zdalnym (online).
1) Warunki dotyczgce szkolen w formie zdalnej:
o Wszystkie zajecia majg by¢ prowadzone w trybie online. Godzina dydaktyczna
to 45 minut.
e Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.
eSzkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
eSzkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajace sie z wykorzystaniem potaczen online w taki sposdb,



Ze trener/trenerzy prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo),
w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie
szkolenia dla danej grupy jednoczesnie. Przy czym prowadzone szkolenia w formie
zdalnej winny umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywng
swobode udziatu we wszystkich elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$é¢ merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposoéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodnie z przyjetym
przez Zamawiajacego harmonogramem realizacji szkolenia w formie zdalnej).
Merytorycznie tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowad

sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

eSzkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.

2) Materiaty szkoleniowe:

eZ uwagi na forme szkolenia w trybie zdalnym, Zamawiajacy rezygnuje
z materiatow dla uczestnikow w formie papierowej.

e Materiaty powinny mie¢ forme zdalnej prezentacji. Prezentacja online powinna
zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotyp wskazany/przekazany przez
Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wg. wzoru okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Powinna zawieraé informacje, ze
szkolenie jest finansowane ze sSrodkéw Zamawiajgcego, tj. Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej - Srodkdéw Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego
i przeprowadzane jest w ramach Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii.

e Materiat ma by¢ przygotowany w formie slajddw na podstawie szablonu
prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni roboczych
po podpisaniu umowy.

eZa materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdéw
(od 40 do 80 stron), test sprawdzajgcy wiedze.

e Materiat szkoleniowy w postaci zdalnej prezentacji powinien zawiera¢ miedzy
innymi: obowigzujgce akty prawne, materiaty do ¢wiczen wykonywanych podczas
zajec online, skroty tematyczne zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem
zamoOwienia oraz wykaz literatury.

eSlajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalne;j.

eSlajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami
Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni
od podpisania umowy. Tekst czcionka Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst -11
pkt, odstep miedzy wierszami 1,5 pkt.

oW terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze



Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.

e \Wykonawca najpodzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze e-mailem uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe w formie slajdéw
(prezentacja: Power Point).

e Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni materiaty do zajec, tak by kazdy uczestnik mogt rozwigzaé
¢wiczenia/zadania zdalne.

eZaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia bedzie dostepne droga

elektroniczng przez indywidualny link dla kazdego uczestnika.

3) Lista uczestnikéw szkolenia w formie zdalne;j:

oW trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdw zajec poprzez monitorowanie oséb
zalogowanych na dane szkolenie.

eKazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢
zarejestrowany.

eNa koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca
sporzadzi liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy),
ktdre ukoniczyty dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe (tj. zdalng
prezentacje) i przekaze Zamawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem. Lista powinna
by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widniec¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalnej.

e \Wykonawca zapewni na czas trwania umowy pracownika do obstugi organizacyjnej
catosci zamodwienia - czyli staty pracownik, ktéry bedzie Scisle wspoétpracowat
z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany w umowie, osobe
odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno-techniczne dotyczgce szkolenia w formie
zdalnej.

e Wykonawca umozliwi maksimum 4 przedstawicielom zamawiajgcego obserwacje
realizowanego szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy
poinformuje o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli
na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalnej.

4) Rekrutacja w formie zdalnej:

Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia,

w formie zdalnej poinformuje uczestnikdow szkolenia odnos$nie zakwalifikowania
na szkolenie nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed szkoleniem i wysle do nich
droga elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne informacje organizacyjne,



m.in. dane o waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu w formie
zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikow
szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego
obrazu/wizerunku i gtosu, a takze swojego imienia i pierwszej litery nazwiska
wszystkim uczestnikom szkolenia oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia
w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).

5) W zakresie ustugi organizacyjnej szkolerh w formie zdalnej:

*\Wykonawca w celu realizacji szkolen zobligowany jest wyznaczyé osobe
odpowiedzialng za koordynacje szkolen.

eSzkolenia majg by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym przy uzyciu wybranej przez
Wykonawce platformy.

e Odpowiednie warunki do przeprowadzenia szkolen online: sprzet, tacza,
wyktadowce.

e Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej.
Wykonawca zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach
prelegentow w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz
z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

6) Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

e Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut
przed szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania
sie z narzedziem.

*Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos$¢
i przepustowos$¢) umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowe;j
gwarantujgce poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie
wymagan transmisji.

e \Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia online oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom
mozliwos¢ jednoczesnego, niezaktéconego ogladania transmisji - interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, testy, ankiety ewaluacyjne, wspétdzielenie ekranu, chat -
uczestnik powinien posiada¢ mozliwos$¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany
czat i/lub w trybie tgcznosci audio/video itp. Podczas szkolenia online uczestnik
widzi na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedacg podstawg
wyktadu.



7) Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalne;j -
konieczne dla Wykonawcy uczestnikéw szkolenia oraz trenerdw:
Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego
w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikow tego szkolenia pocztg
elektroniczng na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego
w formie zdalnej. Wymagania:
e komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gto$niki lub stuchawki
z mikrofonem i kamere internetowg,
emonitor,
e zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML5 oraz Web RTC -
zalecane przegladarki internetowe:
- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej,
- FireFox w wers;ji 45 lub wyzszej,
- Opera w wersji 38 lub wyzszej,
- Internet Explorer,
etransmisja szkolenia w formie zdalnej ma mie¢ mozliwos¢ odbioru na komputerze
i urzadzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOs,
Android;
eszerokopasmowy dostep do sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5GHz w celu
wyeliminowania mikro przerw jakie mogg wystgpic¢ podczas szkolenia przy
zwyktym WiFi.

8) Zakoniczenie szkolenia i sprawozdawczos¢ w formie zdalnej:

eTest: Kazde szkolenie zakoriczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych
umiejetnosci, np. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze. Po pozytywnym
zaliczeniu szkolenia zostanie wydane osobom szkolonym zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia.

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze (drogg
e-mail) wzér ankiet ewaluacyjnych dla wszystkich uczestnikéw. Ankiety moga
zosta¢ uzupetnione w formie zdalnej. Analiza ankiet zostanie przedstawiona przez
Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia w formie zdalnej.

eZaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia. Zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia bedzie dostepne drogg elektroniczng przez
indywidualny link dla kazdego uczestnika.

e Wykonawca jest zobligowany do dopilnowania obecnosci podczas trwajgcego
szkolenia online uczestnikéw, ktérym zostanie przekazany certyfikat
na zakonczenie szkolenia.

e Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od daty zakonczenia, kazdego szkolenia



realizowanego w ramach czesci przedmiotowego zamoéwienia ma obowigzek

ztozenia sprawozdania, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy.

Czes¢ 4 zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest realizacja 2 szkolen pn. ,, Edukator profilaktyki

uzaleznien behawioralnych” wraz z obstuga logistyczng.

1.

Gtéwny cel szkolenia: Podniesienie kompetencji oséb pracujacych z dzie¢mi
i mtodziezg w obszarze profilaktyki uzaleznien behawioralnych.

. Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia uwzglednia¢ co najmniej

nastepujace bloki tematyczne:

blok 1. Wprowadzenie — aktualny stan wiedzy na temat uzaleznien
behawioralnych.

blok 2. Diagnoza uzaleznien behawioralnych oraz procesy i mechanizmy rozwoju
zachowan ryzykownych.

blok 3. Standardy profilaktyki, rekomendowane programy profilaktyczne,
skuteczne strategie w profilaktyce uzaleznien.

blok 4. Skuteczne programy i metody pracy z osobami uzaleznionymi
behawioralnie.

blok 5. Ewaluacja dziatan i programéw profilaktycznych.

blok 6. Autorefleksja i rozwdj wtasnych kompetencji interpersonalnych i
psychospotecznych.

blok 7. Swiadomos¢ wtasnych emocji i proceséw motywacyjnych.

blok 8. Inwentarz osobistych zasobdw i ograniczen w pracy profilaktycznej.
blok 9. Praca z rodzing, praca metodg dialogu motywujgcego, praca terapia
poznawczo-behawioralng.

blok 10. Superwizja wtasnej pracy profilaktyki behawioralnej.

. Forma zajed i liczba godzin. t3czny wymiar szkolenia wynosi 100 godz.

dydaktycznych (realizowanych np. podczas 4 sesji szkoleniowych):
- 50 godz. dydaktycznych warsztatéow, w tym 20 godzinna grupa otwarcia i pracy
nad sobg;

- 10 godz. dydaktycznych wyktadéw;

- Konieczne jest zapewnienie wszystkim uczestnikom 20 godz. stazu w o$rodku
Terapii/rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy, polegajgcego
na wspofuczestniczeniu w zajeciach terapeutycznych z pacjentami, pod opieka
doswiadczonego specjalisty terapii uzaleznien.
W przypadku ograniczen/obostrzen covidowych staz w osrodku terapii/
rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy moze odby¢ sie w trybie online;

- 20 godzin superwizji wiasnej pracy profilaktycznej.



e Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg by¢ prowadzone w grupach
maksymalnie do 15 osdb, w oddzielnych salach.

e Godzina dydaktyczna to 45 minut.

4. Adresaci: Osoby, ktore chcg zwiekszy¢ swojg wiedze na temat profilaktyki
uzaleznien behawioralnych oraz poznaé skuteczne metody pomocy mtodym
osobom uzaleznionym.

e W kazdym szkoleniu bedzie uczestniczyto maksymalnie 30 oséb, jednakze
Zamawiajacy dopuszcza, mozliwos¢ zmniejszenie liczby w ramach jednego
szkolenia do 20 oséb.

e W 2 szkoleniach bedzie uczestniczy¢ maksymalnie 60 osdb.

e Warsztaty podczas kazdego szkolenia muszg by¢ prowadzone dla maksymalnie 15
0s6b, w oddzielnych salach.

e Wszyscy uczestnicy szkolen muszg pracowaé na terenie wojewddztwa

mazowieckiego.

5. Materiaty szkoleniowe:

e \Wykonawca zobowigzany jest opracowac i powieli¢ komplety materiatéw
szkoleniowych dla wszystkich uczestnikdw szkolen oraz jeden komplet
dla Zamawiajacego, ktory przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej 5 dni roboczych
przez planowanym terminem pierwszego szkolenia.

e \Wykonawca w dniu szkolenia przekaze uczestnikom szkolenia materiaty
szkoleniowe.

ePrzez jeden komplet materiatdw szkoleniowych nalezy rozumieé¢ materiat,

w formie papierowej oraz na nosniku elektronicznym (np. nagrany na ptyte CD
badz USB). Materiaty muszg by¢ oprawione i potgczony w sposdb trwaty

(np. zbindowane) - pierwsza strona kolorowa, pozostate w kolorze czarno-biatym
(minimum 40 stron A-4, czcionka: Calibri 13, odstep 1,5 pkt). Konieczne jest
umieszczenie na pierwszej stronie logotypu Zamawiajgcego, w formie przekazanej
przez Zamawiajgcego oraz informacji ze szkolenie jest finansowane ze srodkéw
Zamawiajacego, tj. Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego i przeprowadzane
jest w ramach realizacji Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

e Materiat szkoleniowy powinien zawiera¢ m.in.: obowigzujgce akty prawne,
materiaty do éwiczen wykonywanych podczas zajec, skroty tematyczne wszystkich
zajec, informacje wazne i zgodne z przedmiotem czes$ci zamdwienia oraz wykaz
literatury.

e W terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz marki
Mazowsze.

e Do materiatu szkoleniowego Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢
Zamawiajgcemu wzor testu sprawdzajgcego nabytg wiedze.



6. Harmonogram szkolenia i rekrutacja:

e Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje sie
dostarczy¢é Zamawiajgcemu drogg elektroniczng propozycje harmonogramu
realizacji szkolen bedacych przedmiotem umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik
do umowy, w celu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

eZamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolen, w terminie 7 dni
roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg elektroniczng e-mail.

oW przypadku braku akceptacji harmonogramu przez Zamawiajgcego Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych o otrzymaniu informacji dokona korekty
harmonogramu, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego przekaze
g0 Zamawiajgcemu.

oW przypadku dwukrotnej odmowy akceptacji przez Zamawiajgcego
harmonogramu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w terminie 7 dni
roboczych od daty powtdrnej odmowy akceptacji harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

e Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolen Wykonawca zobowigzany jest
przesta¢ drogg pisemng (pocztg) lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby
Zamawiajgcego do 7 dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji,
drogg elektroniczng (e-mail), o akceptacji harmonogramu.

e \Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikdw szkolen
z terenu wojewoddztwa mazowieckiego i przekaze Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng (e-mail) informacje o liczbie zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie
w terminie nie krétszym niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem kazdego
szkolenia.

e \Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody
na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia,
poinformuje uczestnikdw odnosnie zakwalifikowania na szkolenie nie pdzniej niz 7
dni roboczych przed szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program
szkolenia oraz niezbedne informacje organizacyjne.

eSzczegodtowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolen opisane s3 w umowie.

*\W przypadku, gdy rekrutacja uczestnikdw szkolenia bedzie niemozliwa lub
znacznie utrudniona, a co za tym idzie, Wykonawca nie bedzie w stanie przekazac
informacji dotyczacej uczestnikéw szkolenia w terminie 7 dni roboczych,
Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o zmiane terminu szkolenia
lub jego odwotanie, jednakze nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed planowanym
terminem szkolenia zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.



oW przypadku prosby o zmiane terminu szkolenia lub jego odwotania Wykonawca
zaproponuje Zamawiajgcemu nowy termin szkolenia, a Zamawiajgcy w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy prosby o zmiane terminu
szkolenia lub prosby o odwotanie szkolenia podejmuje decyzje o zmianie terminu
szkolenia lub jego odwotaniu, o czym niezwtocznie powiadomi pisemnie lub droga
elektroniczng (e-mail) Wykonawce, przy czym Wykonawca zobligowany bedzie
potwierdzi¢ drogg elektroniczng (e-mail) otrzymang decyzje.

*\W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na nowy termin szkolenia wskazany
przez Wykonawce, szkolenie, ktorego termin miat by¢ zmieniony, zostaje
odwotane, przy czym prawo do odwotania szkolenia przystuguje wytgcznie
Zamawiajgcemu, a jednostronne oswiadczenie Zamawiajgcego jest wigzace
dla Wykonawcy.

e Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych
okolicznosciach, ktére moga mieé¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy przez
Wykonawce, w formie pisemnej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
10 dni roboczych od dnia ich zaistnienia.

e Jezeli okolicznosci, uniemozliwiag Wykonawcy prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni
roboczych od powziecia informacji o takich okolicznosciach. Prawo do odstgpienia
od umowy w ww. terminie Zamawiajgcy bedzie miat takze w sytuacji, gdy
o okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy powezmie informacje od innych oséb/zrédet, anizeli
Wykonawca.

7. Ubezpieczenie uczestnikow: Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia
kazdego z uczestnikdéw szkolenia w okresie realizacji umowy w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000 zt brutto.

8. W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen:

e Wykonawca zapewni osrodek, ktéry spetnia wymogi: BHP, oswietleniowe, musi
posiadac zaplecze sanitarne, a w okresie jesienno-zimowym powinien by¢ ogrzewany,
natomiast sale w o$rodku muszg by¢ przystosowane do wielkosci grup, wyposazone
w miejsca do siedzenia, pisania i prowadzenia zaje¢. Wykonawca zapewni podczas
szkolenia minimum 2 sale do zaje¢ warsztatowych i minimum jedng sale wyktadowsg -
wszystkie z dostepem do $wiatta dziennego, wyposazone w niezbedny do prowadzenia
szkolen sprzet, w szczegdlnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran, odpowiednie
nagtosnienie, flip-chart wraz z pisakami.

¢ \Wykonawca zapewni noclegi dla nie mniej niz 70% uczestnikow kazdego szkolenia -

w pokojach jednoosobowych lub/i dwuosobowych z tazienkami w tym samym
obiekcie, w ktdrym odbedzie sie szkolenie oraz wyzywienie i serwis kawowy, tj.:



catodniowe wyzywienie wszystkich uczestnikéw szkolenia - w tym: $niadanie, obiad,
kolacja, jak réwniez catodzienny serwis kawowy (w przypadku, gdy szkolenie zaczyna
sie w godzinach popotudniowych Wykonawca musi zapewnic uczestnikom pierwszego
dnia szkolenia obiad, a gdy szkolenie konczy sie po potudniu Wykonawca zobligowany
jest rowniez do zapewnienia obiadu na koniec szkolenia/sesji szkoleniowej).

e Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, podawany non stop
podczas trwania szkolenia i obejmuje:

— kawe, herbate (czarna, biafa, zielona), cukier (do wyboru biaty i brgzowy), mleko,
cytryne pokrojong w plastry;
— soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje;
—wode mineralng w butelkach o poj. 0,5 litra — w proporcjach 50% gazowana
i 50% niegazowana dostosowang do liczby uczestnikdw szkolenia;
— 3 rodzaje ciastek kruchych;
— 3 rodzaje ciast domowych, podawanych w papilotkach;
— patere ze swiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.

eSniadanie — wedtug standardéw osrodka, w ktérym organizowane jest szkolenie.
Sniadanie moze by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu.

e Obiad musi sktadaé sie z minimum 2 zestawoéw dan cieptych do wyboru
(zupa oraz drugie danie), zestawu suréwek (3 rodzaje) oraz deseru
i napoju/soku/kompotu.

e Kolacja — wedtug standardow osrodka, w ktdrym organizowane jest szkolenie,
zapewniajac jeden ciepty positek.

e Kazdy positek musi zawierac propozycje dan miesnych i wegetarianskich.

e Wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw wydarzenia musi by¢ zapewnione
w odpowiednich ilosciach, gwarantujgcych kazdemu uczestnikowi wybor.

e Serwis gastronomiczny musi obejmowac: przygotowanie positkdw, podanie
ich na zastawie ceramicznej w podgrzewanych pojemnikach, ze sztuécami
metalowymi oraz serwetkami papierowymi, a takze obstuge kelnerskg oraz
sprzatanie po wydaniu positkow.

e Swiadczenie ustug zywienia odbywaé powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541). Wyzywienie
powinno spetniaé¢ wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia,

a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania
na energie i sktadniki odzywcze zalecanego przez Instytut Zywnosci i Zywienia.

¢ Wykonawca zapewni odpowiednig obstuge w miejscu prowadzenia szkolenia,
tj. do dyspozycji uczestnikdw szkolenia musi pozostawac zawsze jeden pracownik
Wykonawcy, do zadan tej osoby naleze¢ bedzie m.in. dbanie o przestrzeganie godzin
prowadzenia zaje¢ czy wydawania positkdw o odpowiednich porach.



oW przypadku uczestnictwa osoby niepetnosprawnej, szkolenie musi by¢ prowadzone
w pomieszczeniach w petni dla niej dostepnych.

e Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych
w ramach umowy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci ze szczegdlnymi potrzebami (dalej ,,ustawa”).

Strony okreslajg nastepujgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych

mowa w art. 6 ustawy:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ktére Wykonawca
zobowigzany jest spetni¢, w ramach realizacji umowy i przystugujacego
mu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

9. Uczestnictwo osoby niepetnosprawnej:

W przypadku zgtoszeniu sie w formularzu rekrutacyjnym (rekrutacja Wykonawcy)
osoby niepetnosprawnej szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby

i przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych. W przypadku
uczestnictwa w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi ten fakt odnotowac

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

10. Transport: Wszyscy uczestnicy szkolen oraz kadra trenerska i organizacyjna
dojezdza na szkolenia na koszt wtasny.

11. Termin realizacji zamdwienia: Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
przedmiotu umowy w terminie 210 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
jednak nie pdzniej niz do 15 listopada 2022 r. Szkolenia mogg by¢ realizowane
wytgcznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od prac.

12. Miejsce realizacji zamowienia:

eSzkolenia mogg odby¢ sie wytgcznie na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

e Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom szkolen odbycie stazu w osrodku terapii,
rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy; w przypadku ograniczern/obostrzen
covidowych staz w osrodku terapii rehabilitacji uzaleznien dla dzieci i mtodziezy
moze odby¢ sie w trybie online.

e Miejsce wykonania stazu nie moze by¢ oddalone od docelowego miejsca szkolenia
o wiecej niz 30 km. Wykonawca powinien zawrze¢ umowe o wspotpracy
z osrodkiem, w ktdrym bedzie odbywat sie staz.

13. Zakonczenie szkolen i sprawozdawczos¢:



eTest. Kazde szkolenie zakorczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych umiejetnosci
np. testem (Wykonawca zobligowany jest dotgczy¢ wzor testu Zamawiajgcemu
do materiatéw szkoleniowych). Po pozytywnym zaliczeniu szkolenia zostanie wydane
osobom szkolonym zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

eZaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga mejlowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia. Wykonawca
zobowigzuje sie powieli¢ zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikow szkolenia
i rozdac je uczestnikom po jego zakoriczeniu (wypetnione oraz podpisane przez
osobe reprezentujgcy podmiot realizujgcy szkolenie).

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wzdr ankiet ewaluacyjnych, ktére Wykonawca zobowigzuje sie powieli¢
dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

e Sprawozdawczos¢: Wykonawca zobligowany bedzie do gromadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizacjq szkolenia (np. listy obecnosci, odbioru materiatéw szkoleniowych
- dopuszcza sie zeby byfa to 1 lista oraz listy oséb nocujacych).

¢ \Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego szkolenia
ma obowigzek ztozenia sprawozdania, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik do umowy.

Do sprawozdania nalezy zatgczyc¢: listy obecnosci uczestnikow wraz z listg odbioru
materiatéw (dopuszcza sie zeby byta to jedna lista), liste 0sdb nocujgcych ze szkolenia
oraz analize ankiet.

14. Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskie;j.

e \Wykonawca ma dysponowac co najmniej 3 trenerami do wykonania zaméwienia,
w tym 2 osoby posiadajgce certyfikat specjalisty psychoterapii uzaleznien

lub certyfikat terapii uzaleznien, superwizoréw z certyfikatem wydanym przez
KBPN z ktorych kazdy posiada:
a) tytut magistra,

b) co najmniej 10 lat doswiadczenia w pracy dydaktycznej, profilaktycznej
i terapeutycznej,

c) w okresie ostatnich 3 lat, liczagc od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen
(w formie stacjonarneji/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki uzaleznien
(1 godzina dydaktyczna = 45 minut);

a 1 trener posiada:

a) tytut magistra,
b) w okresie ostatnich 3 lat, liczgc od terminu sktadania ofert, zrealizowat
faktycznie szkolenia obejmujgce co najmniej 50 h dydaktycznych szkolen



(w formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w zakresie profilaktyki uzaleznien
(1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

15. W przypadku wprowadzenia nowych obostrzen zwigzanych z sytuacjg

epidemiczng szkolenie odby¢ sie moze w trybie zdalnym (online).

1) Warunki dotyczace szkole w formie zdalnej:

e \WSszystkie zajecia majg by¢ prowadzone w trybie online. Godzina dydaktyczna
to 45 minut.

e Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.

eSzkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

eSzkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajace sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb,
ze trener/trenerzy prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo),
w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie
szkolenia dla danej grupy jednoczesnie. Przy czym prowadzone szkolenia w formie
zdalnej winny umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposoéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodnie z przyjetym
przez Zamawiajacego harmonogramem realizacji szkolenia w formie zdalnej).
Merytorycznie tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowad
sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

eSzkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.

2) Materiaty szkoleniowe:

eZ uwagi na forme szkolenia w trybie zdalnym, Zamawiajgcy rezygnuje z materiatéow
dla uczestnikdw w formie papierowej.

e Materiaty powinny mieé¢ forme zdalnej prezentacji. Prezentacja online powinna
zawierac temat szkolenia, termin i logotyp wskazany/przekazany przez
Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wg. wzoru okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Powinna zawieraé informacje,
ze szkolenie jest finansowane ze srodkdw Zamawiajgcego, tj. Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej - Srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
i przeprowadzane jest w ramach Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii.

e Materiat ma by¢ przygotowany w formie slajddw na podstawie szablonu
prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni roboczych
po podpisaniu umowy.



eZa materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdéw
(od 40 do 80 stron), test sprawdzajgcy wiedze.

e Materiat szkoleniowy w postaci zdalnej prezentacji powinien zawieraé miedzy
innymi: obowigzujgce akty prawne, materiaty do éwiczen wykonywanych podczas
zajec¢ online, skréty tematyczne zajeé, informacje wazne i zgodne z przedmiotem
zamoéwienia oraz wykaz literatury.

eSlajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalne;j.

eSlajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami
Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 dni
od podpisania umowy. Tekst czcionka Arial CE Regular - nagtowki 12 pkt, tekst -11
pkt, odstep miedzy wierszami 1,5 pkt.

oW terminie do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.

e\Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze e-mailem uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe w formie slajdow
(prezentacja: Power Point).

eDodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni materiaty do zajec, tak by kazdy uczestnik mogt rozwigzaé
¢wiczenia/zadania zdalne.

eZaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia bedzie dostepne drogg
elektroniczng przez indywidualny link dla kazdego uczestnika.

3) Lista uczestnikéw szkolenia w formie zdalne;j:

oW trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikéw zaje¢ poprzez monitorowanie oséb
zalogowanych na dane szkolenie.

eKazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢
zarejestrowany.

eNa koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca
sporzadzi liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy),
ktore ukonczyty dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe (tj. zdalng
prezentacje) i przekaze Zamawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem. Lista powinna
by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalne;j.

e Wykonawca zapewni na czas trwania umowy pracownika do obstugi organizacyjnej
catosci zamdwienia - czyli staty pracownik, ktéry bedzie Scisle wspdtpracowat
z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany w umowie, osobe
odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno-techniczne dotyczgce szkolenia w formie



zdalnej.

e Wykonawca umozliwi maksimum 4 przedstawicielom zamawiajgcego obserwacje
realizowanego szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy
poinformuje o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli
na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;j.

4) Rekrutacja w formie zdalnej:

Wykonawca w procesie rekrutacji: przygotuje i wysle zaproszenia do grupy
docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle i zbierze zgody

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikdéw szkolenia,

w formie zdalnej poinformuje uczestnikdow szkolenia odnosnie zakwalifikowania
na szkolenie nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed szkoleniem i wysle do nich
drogg elektroniczng program szkolenia oraz niezbedne informacje organizacyjne,
m.in. dane o waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu w formie
zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikéw
szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego
obrazu/wizerunku i gtosu, a takze swojego imienia i pierwszej litery nazwiska
wszystkim uczestnikom szkolenia oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia
w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).

5) W zakresie ustugi organizacyjnej szkolen w formie zdalnej:

e\Wykonawca w celu realizacji szkolen zobligowany jest wyznaczyé osobe
odpowiedzialng za koordynacje szkolen.

eSzkolenia majg byé prowadzone w czasie rzeczywistym przy uzyciu wybranej przez
Wykonawce platformy.

e Odpowiednie warunki do przeprowadzenia szkolen online: sprzet, t3cza,
wyktadowce.

*\Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej.
Wykonawca zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach
prelegentow w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz
z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

6) Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

eKazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut
przed szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania
sie z narzedziem.

*Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybko$¢
i przepustowos$¢) umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowe;j



gwarantujgce poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie
wymagan transmisji.

e Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia online oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom
mozliwos¢ jednoczesnego, niezaktéconego oglgdania transmisji - interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (éwiczenia,
rozmowa na zywo, testy, ankiety ewaluacyjne, wspoétdzielenie ekranu, chat-
uczestnik powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany
czat i lub w trybie tgcznosci audio/video itp. Podczas szkolenia online uczestnik
widzi na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedgca podstawg
wyktadu.

7) Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej -
konieczne dla Wykonawcy uczestnikow szkolenia oraz treneréw:
Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego
w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia poczta
elektroniczng na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego
w formie zdalnej. Wymagania:
ekomputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki lub stuchawki
z mikrofonem i kamere internetowa,
emonitor,
ezainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML5 oraz Web RTC -
zalecane przegladarki internetowe:
- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej,
- FireFox w wers;ji 45 lub wyzszej,
- Opera w wersji 38 lub wyzszej,
- Internet Explorer,
etransmisja szkolenia w formie zdalnej ma mie¢ mozliwos¢ odbioru na komputerze
i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOs,
Android;
eszerokopasmowy dostep do sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5GHz w celu
wyeliminowania mikro przerw jakie mogg wystgpié¢ podczas szkolenia przy
zwyktym WiFi.

9) Zakoniczenie szkolenia i sprawozdawczos¢ w formie zdalnej:

eTest: Kazde szkolenie zakonczy sie oceng opanowania wiedzy i nabytych
umiejetnosci, np. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze. Po pozytywnym
zaliczeniu szkolenia zostanie wydane osobom szkolonym zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia.

e Ankiety: Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze (droga



e-mail) wzér ankiet ewaluacyjnych dla wszystkich uczestnikéw. Ankiety moga
zostac uzupetnione w formie zdalnej. Analiza ankiet zostanie przedstawiona przez
Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji szkolenia w formie zdalne;.
eZaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy przekaze
(dopuszczalna droga majlowa) Wykonawcy wzdér zaswiadczenia. Zaswiadczenie
potwierdzajace ukonczenie szkolenia bedzie dostepne drogg elektroniczng przez
indywidualny link dla kazdego uczestnika.
e \Wykonawca jest zobligowany do dopilnowania obecnosci podczas trwajgcego
szkolenia online uczestnikéw, ktérym zostanie przekazany certyfikat
na zakonczenie szkolenia.
e \Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od daty zakonczenia, kazdego szkolenia
realizowanego w ramach czesci przedmiotowego zamdwienia ma obowigzek
ztozenia sprawozdania, ktérego wzér stanowi zatgcznik do umowy.



