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Wyjasnienia tresci SWZ

Dotyczy:  postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego ,,Serwis i przeglady techniczne
aparatury medycznej - czesé 17

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postepowaniu j.w. wptynely wnioski
0 wyjasnienie tresci SWZ.
Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcow w formie niezmienionej i odpowiedzi Zamawiajacego.

Pytanie 1
Czy Zamawiajacy uzupehni projekt umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towaréw i ustug udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatow faktur
oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku elektronicznego PDF na
wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adreséw poczty e-mail Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 2
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien projektu przysztej umowy

w zakresie zapiséw § 16 ust. 1:

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng za:

a) zwlokg w wykonaniu przedmiotu zaméwienia/zlecenia w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto niewykonanej uslugi za kazdy rozpoczety
dzieri zwioki ponad uzgodniony termin zakoviczenia, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto niewykonanej ustugi

b) zwloke w usunieciu usterek lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto niewykonanej ustugi za
kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin zakoviczenia, jednak nie wiecej niz 10% wartosci brutto niewykonanej ustugi

¢ nie wywigzanie sig Wykonawcy = obowigzkéw wskazanych w § 9 ust. 3 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto niewykonanej ustugi za
kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin dostarczenia aparatu zastgpczego, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto

niewykonanej ustugi
d) rozwiqzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron = powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 % szacunkowej

wartosci niewykonanej czesci umowy brutto okrestonej w § 13 ust. 1.
e) zwlokg w wycenie naprawy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1i § 4 ust. 2 w wysokosci 25 =1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad termin okreslony

umowg, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto niewykonanej ustugi.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 3
Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji w § 6 ust. 5 projektu umowy i dopusci prawo Wykonawcy do wstrzymania

dostaw towaru, w przypadku braku zaplaty zobowiazan Zamawiajacego, do czasu uregulowania przez niego
platnosci

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 4
Zwracamy si¢ z pro$ba o dodanie i postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen w

zakresie przegladow sprzetu wyszczegdlnionego w pakietu 3, bedacego przedmiotem niniejszego postepowania,
wystawionego przez producenta sprzetu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta. (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 5
Prosimy o dodanie zapisu w par. 3 i 4 ,,W przypadku koniecznosci przestania aparatury do serwisu producenta

(poza granice RP) termin przedstawienia zakresu i kosztow naprawy wydluza sie do 21 dni roboczych. Wykonawca
na czas przedstawienia kosztow naprawy zobowiazany jest dostarczy¢ nieodplatnie aparature zastepcza, o
parametrach i funkcjonalno$ci nie gorszych niz aparatura naprawiana lub zabrana do naprawy/przegladu. Jezeli
warunkiem prawidlowego dzialania aparatury jest kompatybilno$¢ z innymi urzadzeniami, to aparatura zastepcza
réwniez musi by¢ z nimi kompatybilna.” — dla pakietu nr 3.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgode na powyzsze. W umowie jest wprowadzony zapis umozliwiajacy ustalenie innego
terminu niz podstawowy..
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Pytanie 6
Prosimy o zmiang zapisu w par. 3, pkt. 3 oraz w par. 5 na ,,... W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z naprawy,

Wykonawca obcigza Zamawiajacego kosztami ekspertyzy” — dla pakietu nr 3

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 7
Dot. §3 ust. 3 - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z naprawy po otrzymaniu wyceny naprawy, o ktérej

mowa w ust. 1, lub do negocjacji ceny naprawy, o czym Wykonawca zostanie poinformowany droga elektroniczna.
W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z naprawy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w uzgodnionej
wysokosci, nie wyzszej jednak niz rownowarto$¢ 2 roboczogodzin okreslonych w § 12 ust. 2.

Prosimy aby Zamawiajacy dokonat zmiany §3 ust. 3 wzoru umowy w zakresie wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy w zwiazku z mozliwoscig zaistnienia sytuacji, w ktérej diagnostyka /naprawa systemu bedzie
wymagata przekroczenia wksazanych ram czasowych i ustalenia ich wysokosci na 4 roboczogodziny. Prosimy o
informacj¢ czy Zamawiajacy zaplaci pelne wynagrodzenie za wykonana juz diagnostyke do momentu rezygnacii,
poniewaz nie bedzie korzystne dla Zamawiajacego i Wykonawcy zaprzestawanie diagnostyki/naprawy po 2
godzinach w przypadkach gdy konieczne bedzie prowadzenie dalszych dziatan serwisowych dla zapewnienia
prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania systemu oraz czy po uptywie czasu przewidzianego na
diagnostyke/naprawe konieczne bedzie uzyskanie zgody Zamawiajacego na jej kontynuacje?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 8
Dot. § 11 ust. 3- Zamawiajacy nie bedzie uznawat zadnych innych kosztéw dodatkowych doliczanych

do wyceny, w tym kosztow ekspertyzy, diagnostyki, transportu, dojazdu.

Prosimy o zmiang § 11 pkt 3 wzoru umowy w zakresie dolicznia do wycen kosztéw dojazdow.
Standardowa praktyka rynkowa jest przedstawianie kosztow diagnostyki/ naprawy z rozbiciem na koszt
czgsci, roboczogodzin oraz dojazdow.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9
Prosimy o obnizenie kary okreslonej w par. 16 ust. 1 wzoru umowy do maksymalnie 1% warto$ci brutto,

poniewaz aktualna wysokos¢ kary jest razaco wygorowana, istotnie odbiegajaca od standardowo
stosowanych na rynku. (...)

OdpowiedZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajacy zwraca uwage, ze wysoko$¢ kar liczona jest od

warto$ci zamoéwienia czesciowego.

Pytanie 10
W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspolpraca Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy

zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowieri wzoru umowy postanowienia z odpowiednim
obowiazkiem Zamawiajacego w tym zakresie: (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 2
(..) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowiazani do stosowania si¢ do

najnowszych wymagan producentéw (wytworcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu
bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz
Zgodnie z SWZ i zapisami umownymi..

Pytanie 3
Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej projektowanych w projektowanych postanowieniach

umowy proponujemy dodanie nastgpujacych postanowien: (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 4
§15 ust. 112 wzoru umowy — prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje

gwarancja ,, Na wykonane ustugi” (ust.1) ,, na wykonanie ”(ust.2)?
Zwracamy uwagg, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowg. Zatem gwarancji jako$ci mozna udzieli¢
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wylacznie na towary/rzeczy czyli w przypadku uméw serwisowych sprzetu medycznego na czesci zamienne.
Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca

z mocy samej umowy jest zobowiazany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.
Dlatego w naszej ocenie w § 15 ust. 1 i 2 wzoru umowy odniesienie do gwarancji ,,na wykonane ustugi” oraz

na ,,wykonanie” powinny zosta¢ wykreslone i powinno by¢ dodane w §15 ust. 1 i zosta¢ w §15 ust. 2

wylacznie odniesienie do gwarancji ,,na wymienione czesci zamienne (materiaf)”..

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow.

Pytanie 5
§ 15 ust. 1 wzoru umowy — gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju

niezgodnos¢ towaru z umowa, wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie

uwzglednia sytuacji, w ktérych powstata awaria/usterka spowodowana zostata np. okolicznosciami sily

wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzet oséb trzecich. Powoduje to niemozno$é lub istotne

utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ushugi wskutek koniecznosci

objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyraza zgode
na dodanie postanowienia, precyzujacego w/w okolicznosci, ktére odzwierciedla przyjete rynkowo standardy
wylaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji: (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 6

(--.) Wykonawca proponuje dodanie postanowienia i wskazanie, ze uprawnienie do odstapienia od umowy w
ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wylaczone (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 7
Prosimy o usunigcie postanowienia §16 ust. 3 projektu umowy uprawniajacego Zamawiajacego do potracania

kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 8

W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w pierwszej
kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowiazkow a dopiero po odmowie wykonania lub
ponownym niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego, zwlaszcza, ze Zamawiajacy laczy to dodatkowo
z karg umowna za nieterminowa realizacje Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do powstania
nieuzasadnionych korzysci po stronie Zamawiajacego, naktada dodatkowe ryzyko na Wykonawcg i tym samym
narusza rownowage stron. W zwiazku z powyzszym proponujemy tego zmiane § 15 ust. 4 aby doda¢ nastepujacy
dopisek przed wykonaniem przez Zamawiajacego uprawnienia zlecenia ustugi innemu wykonawcy: po uprzednim
bezskutecznym uptywie dodatkowego 3dniowego terminu wyznaczonego przez Zamawiajqcego na nalezyte
zrealizowanie umowy,

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9
W odniesieniu do §18 ust.1 Umowy — Rozwiazanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscia

radykalng i nie powinno zaskakiwa¢ zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiazane
obarczone obowiazkiem zaptaty kary umownej. (...)Proponujemy zatem dodanie zapisu: ,, Rozwigzanie przez
Zamawiajgcego umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie §18 ust. 1. Umowy powinno zostaé
poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przycezyn lezgeych po
stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstgpienia Zamawiajgcy od umowy Iub ich skutkéw, w
wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym niz 5 dni.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 10

Z tytulu wykonania umowy moze dojs¢ do powierzenia przetwarzania danych osobowych pacjentéw i/lub
personelu Zamawiajacego podwykonawcy przetwarzania. W takiej sytuacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami
RODO strony sa zobowiazane zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zawarcie takiej umowy na zorze ustalonym przez Strony?
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
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Pytanie 11
Dotyczy pakietu nr 4. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu naprawy urzadzenia z pakietu nr 4 w

przypadku koniecznosci sprowadzenia czgéci — do 6 tygodni? Prosbe motywujemy faktem, ze dostawa czesei
zamiennych od producenta Smiths trwa od 4-6 tygodni, przez co niemozliwa bedzie realizacja naprawy w
wymaganym przez Zamawiajacego terminie

Odpowiedz
Taka mozliwo$¢ jest ujeta we wzorze umowy.

Pytanie 12
Zwracamy sie z prosba o objecie pakietu nr 4 (aparatura Smiths) bezwzglednym wymogiem posiadania 1 osoby

posiadajacej przeszkolenie z zakresu serwisowania/przegladéw aparatury wystawione przez producenta lub
podmiot przez niego upowazniony Lub bezwzglednym wymogiem posiadania przez Wykonawce autoryzacji
serwisowej od producenta urzadzenia. (...).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 13
Zwracamy si¢ z pro$ba o zmiane terminu platnosci z 60 dni na 30 dni, aby umozliwi¢ naszej firmie zlozenie dla

Pafistwa korzystnej oferty.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 14
Zwracamy si¢ z prosba o dodanie do paragrafow umowy nastepujacego zapisu:

,»W przypadku opézniefi w dokonywaniu platnosci przez Zamawiajacego, przekraczajacych 30 dni
kalendarzowych, Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie
tej umowy, az do momentu catkowitego uregulowania przez Zamawiajacego zobowiazan finansowych wobec

Wykonawcy.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 15
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien projektu przysziej umowy

w zakresie zapisow § 16 ust. 1:

» Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca jest zobowigzany zaptacié Zamawiajgcemu karg umownq za:

a) zwlokg w wykonaniu przedmiotu zaméwienia/zlecenia w wysokosci 1 % wynagrod=enia brutto okreslonego dla danego zlecenia za kazdy
rozpoczety dzien zwiloki ponad uzgodniony termin zakoriczenia;

b) zwloke w usunieciu usterek lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego
zlecenia za kazdy rozpoczety d=ier zwloki ponad uzgodniony termin zakorczenia;

¢) nie wywigzanie si¢ Wykonawcy = obowigzkéw wskazanych w § 9 ust. 3 w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego
zlecenia za kazdy rozpoczety dzie zwioki ponad uzgodniony termin dostarczenia aparatu zastgpezego;

d) rozwigzanie umowy przez ktérgkolwiek ze Stron = powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 % szacunkowej
wartosci umowy brutto okreslonej w § 13 ust. 1.

e) zwloke w wycenie naprawy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1i § 4 ust. 2 w wysokosci 10 =1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad termin okreslony

umowq.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Powyzsze odpowiedzi sa integralna czesciag SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowia modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zaméwien publicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
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