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zal4czniknr9doswZ

zawarta w Suchej Beskidzkiej, w dniu roku pomiqdzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnei w Suchel Beskidzklei, ul. Szpitalna 22, 34-2OO Sucha Beskidzka, wpisanym do
Krajowego Rejestru SQdowego przez Sqd Rejonowy w Blelsku-Bialej Vt Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, Ntp..5S2-!27-43-52,
reprezentowanym przez:

lek. Marek Haber Dyrektor

zwanA dalej Zamawiajacym,

Firm

z siedzi

reprezentowanq przez

zwana dalej Wykonawca

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy zloionej w toku postQpowania o udzielenie zam6wienia w trybie
przetargu nieograniczonego na Usluga obslugi serwisowej i bieiqcego nadzoru nad systemem

lnformatycznym w Zespole Opieki Zdrowotnei w Suchei Beskidzkiei (znak: ZOZ.V.O:IO/OZp /65lZZl
prowadzonego przez ZamawiajEcego, zostala zawarta umowa o nastqpujAcej tresci:

SI-DEFINIOEUMOWNE
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslajq definicje nastepujEcych pojei:
1. Awaria Systemu Laboratoryjnego- zdarzenie uniemoiliwiajEce prace systemu (np. awaria bazy danych,

niemoiliwosi: zarejestrowanie pacjenta w systemie , zarejestrowanie badan pacjenta w systemie,
wydanie wyniku badania, odbi6r zlecenia elektroniczneBo z CN iodeslanie do CN).

2. Btqd blokujqcy (status: Very High) - usterka powoduj4ca calkowite zatrzymanie Systemu Szpitalnego

albo uniemoiliwiajEca korzystanie przez ZamawiajEcego z Funkcji Podstawowych Systemu, Szpitalnego

wystqpujqca na kaidej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem Szpitalnym i dotyczAca

kaidego uiytkownika indywidualnego Systemu Szpitalnego.

3. Blqd krytyczny (status: High) - usterka uniemoiliwiajqca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji

Krytycznych Systemu lub powodujaca nieprawidlowe przetwarzanie danych przez System w zakresie

Funkcji Krytycznych wystepujEca na kaidej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.

4. Blqd krytyczny Systemu Laboratoryinego - zdarzenie pozwalajqce na korzystanie uiytkownikowi/om z

systemu jedynie w ograniczonym zakresie (np. Brak komunikacji analizatora z systemem, brak wydruku
z systemu itp.).

5. Dnl robocze - kaidy dzie6 tygodnia z wyjqtkiem sob6t, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Dokumentacia Uiytkownlka - oznacza dostarczany Zamawiajacemu material objajniajacy spos6b i

zasady prawidlowego korzystania z Systemu.
7. Funkcje krytyczne - funkcje Systemu Szpitalnego dotyczEce szczeg6lnie istotnych (krytycznych)

funkcjonalnosci Systemu Szpitalnego. NaleiE do nich funkcje:
l. w zakresie system6w szpitalnych (CliniNet):

a) kodowanie procedur;
b) wystawienie faktur;
c) sprawdzanieuprawnie6;
d) rozliczenie z NFZ;

e) wysylanie zlecei do systemu laboratoryjnego iaptecznego;
f) odbi6r wynik6w badai z systemu laboratoryinego;
g) wydruk karty wypisowej.
h) Wydruk recepty
i) Rejestracja pac.ienta (modul Recepcja)

a:



j) Przestanie zdarzenia medycznego
k) wystawienieeRecepty
l) Wystawienie eSkierowania

ll. w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):

a) archiwizacja obraz6w systemie PACS;

b) zarejestrowanie pacienta w systemie oraz wykonanie opisu badania;
c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na ptycie

lqcznie z przeglqdarkq obraz6w iopis6w);
8. Funkcie podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Szpitalnego niezbqdnr: do prawidlowego korzystania

z Systemu Szpitalnego zgodnie z jego przeznaczeniem. Przez brak m(,2liwoSci korzystania z Funkcji

Podstawowych rozumie sie catkowitq niedostqpno(e danej funkcjonalno6ci (np. brak moiliwoSci
przeprowadzenia procesu przyjgcia pacjenta). Jeieli dana Funkcjonalno(5 Podstawowa jest moiliwa do
zrealizowania, lecz w trakcie jej wykonywania wystepuja nieprawidlowo6.i dziaiania Systemu zgtoszenie
traktowane jest ja ko Blad krwyczny (status High). Naleiq do nich funkcje:

l. w zakresie Systemu Szpitalnego:
a) logowanie do Systemu Szpitalnego;

b) rejestracjapacjenta;
c) przyjqcie pacienta;

d) przeniesieniepacjenta;
e) wypis pacjenta (z wylqczeniem funkcjonalno5ci wydruku karty wypisowej);
f) rejestracja zgonu.

9. Funkcjonalnose - wydzielony fragment Systemu pozwalajacy na realizac.iq przez Uiytkownika czynno6ci
wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglEdania danych. ;Zakres oraz spos6b realizacji
czynnoJci w ramach danej funkcjonalno6ci opisuje Dokumentacia Uiytkownika.

L0. Gwarancia na System - obowiqzek utrzymania prawidlowego funkcjonowania oprogramowania
(Systemu) w jego petnei sprawnosci z uwzglednieniem wszystkich funkcjonalno6ci aktywnych i

dostepnych wedlug stanu na dzief podpisania niniejszej umowy oraz uruchomionych w okresie jej
obowiazywania, w tym zobowiqzanie do usuniQcia wad oprogramowaria (blqdy, usterki, awarie) bez
prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

1L. tqcze serwisowe - polqczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzqtem i oprogramowaniem,
umoiliwiajEce zdalne potqczenie z serwerami i systemami ZamawiajAcego oraz podjqcie dziala6
serwisowych Systemu z siedziby wykonawcy.

L2. Godziny Robocze-godziny od 8:00- 16:00 w Dni robocze.
13. Oprogramowanie Systemowe: odrQbne od Systemu oprogramowani: zainstalowane na Serwerze

lub/i stacjach roboczych umoiliwiajAce Uiytkownikowi korzystanie z Syr;temu (np. system operacyjny,
oprogramowanie baz danych).

14. Problem o kodzie wainosci ,,normalny' - niedzialanie lub dzialanie Systemu Administracyjnego
uznane przez ZamawiajEcego za niezgodne ze Specyfikacja Systemu Administracyjnego, zgloszony
Wykonawcy przez ZamawiajAcego. Zgtoszenie Problem moie r6wnie2 dotyczyc potrzeb szkoleniowych i

rozwojowych zwiqzanych z eksploatac.ia Systemu Administracyjnego.
15. Problem o kodzie waino6ci ,,kMyczny'' - niedzia.lanie lub dzialanie Syst(:mu Administracyjnego uznane

przez ZamawiajEcego za niezgodne ze Specyfikacjq Systemu Administra(:yjnego, zgloszony Wykonawcy
przez Zamawiajqcego - uniem02liwiajqcy bieiEcE eksploatacjq Systemu Administracyjnego.

16. Serwer - komputer o duiej mocy obliczeniowej przeznaczony do obslugi Systemu i sluiqcy,
po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia iptzetwarzania danych.

17. Sied lokalna - caloie funkcjonujqcych u zamawiajqcego urzqdzed komputerowych i oprogramowania,
w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze, drukarki wraz
z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

18. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umoiliwia.iEcego Uiytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.

19. System - dzialaiqcy u Zamawiajqcego zesp6l system6w informatycznych oraz aplikacji skladajEcy siq z

Systemu Administracyjnego, Systemu Laboratoryjnego oraz Systemu Szpitalnego.
20. System Administracyjny - dzialajqcy u ZamawiajEcego system inforntatyczny, wspierajqcy procesy

administracyjne i zarzqdcze, skladajAcy siq z nastqpujqcych modul6w:
. SllvlpLE.ERp Finanse i ksiqgowoid
. SIMPLE.ERP Info
. StMPLE.ERp MaiEtek rrwaty
. STMPLE.ERP Obr6t towarowy
. SIMPLE.ERP Personel
. SIMPLE.ERP Serwer raport6w



. SIMPLE.ERP e-PIT

. SIIVIPLE.ERP Obieg dokument6w

. SIMPLE.ERP Jednolity plik Kontrolny

. SIMPLE.CRM/BPM
o XPRIMER.HRM
. XPRlMER.Zarzqdzanieaparaturq

21. System Laboratoryiny - dzialajqcy u ZamawiajAcego informatyczny system Lab3OOO, wspierajEcy pracE
laboratorium szpitalnego, kt6rego producentem jest INFOpUBLISHING Jacek Jeznach.

22. system obslugi zgloszef - system sluiEcy do dokonywania zgtoszef (m. in. usterek, blqd6w) w ramach
dostarczonego Systemu, dostepny poprzez witrynq internetowE Wykonawcy.

23. System Srpitalny - dzialajEce u ZamawiajEcego szpitalny system informacyjny CGM.CLINtNET.HIS oraz
radiologiczny system informacyjny z archiwum obrazowym cGM.NETRAAD, dostarczone przez cGM
w ramach umowy nt 34/L2 z dnia 27 stycznia 2012 r., obejmujqcy nastqpujAce moduly:

. system szpitalny klasy HtS (CliniNET)

. system obstugi apteki centralnej (modul systemu CliniNET)

. system klasy RIS/PACS (NeIRAAD )

. system endoskopowy (EndoRAAD)

. system analizy koszt6w leczenia (sakpRO)
r modut rozliczef z NFZ (STER)

. Centralny Wezel Danych radiologicznych (cWT)
24. Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatqcznikami.
25. Usterka - nie bQdaca BlQdem Krytycznym albo Blqdem Blokujqcym, niezdolnojC pracy Systemu

Szpitalnego zgodnie z Dokumentacjq Uiytkownika, zgloszona przez Zamawiajacego, a wczesniej
zweryfikowana wstepnie pod kEtem zasadnosci, kt6ra wystqpuje na kaidej Stacji Roboczej oraz
wynikajqca z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.

25. USTERIG Systemu Laboratoryjnego - blqd w pracy systemu niewplywajEcy na jego funkcjonalno(i(np.
blqdy w szablonach wydruku, drobne blqdy funkcjonalne aplikacji)

27. Uiytkownik - ZamawiaiAcy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upowainiony
do korzystania z Systemu.

28. uiytkownik indywidualny: upowainiona przez zamawiaiqcego osoba wyznaczona do obslugi i pracy
w Systemie.

s 2 - cEt, PRZEDMTOT i ZAKRES UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawcq obslugi serwisowei oraz bieiQcego nadzoru

nad Systemem w zakresie i na zasadach okre6lonych:
a) dla Systemu Szpitalnego - w ZalQczniku nr 1 ;

b) dla Systemu Laboratoryjnego - w Zalqczniku nr 2;
c) dla Systemu Administracyjnego - w Zalqczniku nr 3.

Zakres obslugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreSlony w Zalacznikach nr 1-3 stanowi
wylacznE podstawq ustalania zakresu (wiadczei Wykonawcy w ramach Umowy.

2. Wykonawca oSwiadcza, ie ma prawo do oferowania uslug zwiEzanych z Systemem bedEcych
przedmiotem niniejszej Umowy.

3. wykonawca zobowiqzuje siq do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Umowie,
w tym w Zalqcznikach nr 1-3 do Umowy, pod warunkiem, ie nie wystEpiE zakl6cenia z winy
Zamawia.iacego lub czynniki o charakterze Sily Wyiszej.

4. Wykonawca zobowiqzany jest do modyfikacji produktu uwzglqdniajqcej zmiany przepis6w 0g6lnych
(ustaw, rozporzEdze6, wykladni prawnych lub wskaz6wek jednostek nadrzQdnych, np. Narodowego
Funduszu Zdrowla, Ministerstwa Zdrowia, Samorzqdowego Wydziatu Zdrowia, w zakresie modul6w
Systemu posiadanych w dacie zawarcia Umowy) w nastqpujqcych terminach:
a. najp6iniej do dnia wejScia w iycie zmiany, lub
b. w przypadku, gdyby akt prawny wchodzil w iycie z dniem ogloszenia bqdi po uptywie kilkudniowego

okJesu vocatio legis - w terminie wsp6lnie ustalonym z Zamawiajqcym, a w przypadku braku
porozumienia w tym zakresie, w terminie do 14 dni od dnia ogloszenia aktu prawnego.

5. Dokonane modyfikacje produktu nie mogq powodowad pogorszenia ergonomii pracy w systemie w
por6wnanlu do stanu sprzed aktualizac.ii. Wszystkie wcze(niejsze funkcjonalnosci i udogodnienia
Systemu muszE zostai zachowane (dotyczy to r6wniei druk6w i raport6w), chyba ie koniecznosi
dokonania modyfikacji (powodujqcej pogorszenie funkcjonalnoici lub udogodnie6) wynika z merytoryki
wprowadzonych zmian.
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W przypadku przekroczenia termin6w modyfikacji produkt6w, ustallnych na podstawie ust. 4,

zgloszenie dotyczqce niedostosowania systemu do obowiqzujqcych wymagai prawnych bedzie

traktowane jako blqd o statusie co najmniej krytycznym.

Wykonawca moie powierzyi realizacjq czq(ci zakresu Umowy wybranym przez siebie podwykonawcom,

co w szczeg6lnoSci obejmu.ie Swiadczenia dotyczqce systemu Latoratoryjnego, oraz Systemu

Administracyjnego.
W ramach umowy Wykonawca udostqpni bez dodatkowego wynagrodzenia, dodatkowy pakiet godzin

serwisowych w liczbie .......... w trakcie calego okresu trwania umowy. l.walifikacja i rozliczenie uslugi

serwisowej w ramach pakietu godzin serwisowych nastqpowad bqdzie na podstawie zgodnych ustaled

obydwu stron niniejszej umowy.
Wykonawca na iadanie Zamawiajacego, zglaszane nie czq(ciej ni2 raz w miesiEcu, zobowiEzuje siq do
przedstawienia raportu obrazujEcego pozostalq do dyspozycji zamawiaj.rcego liczbq godzin w pakiecie

godzin serwisowych. W razie rozbieinych stanowisk stron Umowy co do iloici wykorzystanych Sodzin z

pakietu godzin serwisowych, Strony Umowy zobowiEzujq siq dqiy6 do zgodnego ustalenia ich liczby z

poszanowaniem wzajemnych interes6w stron.
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$ 3 . SPOS6B REAIIZAOI UMOWY
1. Terminy obslugi zgloszei serwisowych okreilone zostaly przy zaloienlu ich wykonywania zdalnie -

z wykorzystaniem fAcza serwisowego. W braku mo2liwo6ci Swiadczenia u:;tug serwisowych przez System

Obslugi zgloszef uslugi te mogq zostai wykonane w siedzibie Zamawiai4cego z zastrzeieniem, i2 czas

dojazdu serwisanta nie jest wliczany do terminu realizacji zgloszenia.

2. Strony zobowiEzujE siq do wzaiemnej wsp6lpracy przy realizacji Um,)wy, a w szczeg6lnosci, przy

wykonywaniu i,rslug serwisowych.
3. Koszty zwiqzane:

a) z uruchomieniem i utrzymaniem lEcza serwisowego w siedzibie zamawiajaceSo,
b) koszty polEcze6 telefonicznych wykonanych ze strony zamawiajqr:ego,

c) koszty wizyt serwisowych,
kt6rych przeprowadzenie bQdzie konieczne do usuniqcia nieprawi(llowosci dzialania Systemu w
zwiqzku z naruszeniem obowiE2k6w wymienionych w ust. 5 lit. b pkt 1 - 6, obciaiajq Zamawlajacego
z tym zastrzeieniem, ii w zakresie pkt c) wymagane jest uprrednie zaakceptowanie przez

ZamawiajAcego zasadnoSci wykonania uslugi serwisowe.i bezpoirednic w siedzibie zamawiaiqcego
4. wykonawca nie ponosi odpowiedzialno6ci za:

a) brak moiliwosci wykonywania dzialah serwisowych z przyczyn niezaleinych od Wykonawcy,
a w szczeg6lno{ci wynikajqcych z niezapewnienia lub braku dz atajAcego LAcza serwisowego,
a tak2e zwiEzanych z nieprawidlowym dzialaniem infrastruktury informatycznej i Sieci LAN

istniejqcych u Zamawiajqcego.
b) nastqpstwa nieprawidlowego uiytkowania Systemu przez Zamawiaiqcego, tj. niezgodnie

z zalqczonq do umowy instrukcjq obslugi.
5. Zamawiajqcy zobowiezuje siq do:

a) terminowego uiszczenia um6wionegowynagrodzenia,
b) wsp6ldzialania z WykonawcQ przy wykonywaniu Umowy, co obe.imuje w szczeg6lno(ci

obowiA2ek:
1. wsp6lpracy przy ustalaniu przyczyn zglaszanych usterek oraz przekazywaniu wyczerpujqcych

informacji koniecznych do obslugi i rozwiazania zgloszefi serwisov/ych;
2. zapewnienie minimum jednego informatyka wsp6lpracujEcego z lMykonawcq przy wykonywaniu

serwisu Systemu. lnformatyk powinien posiadai wiedzq w zakresie jqzyka SQL oraz zarzEdzania
infrastrukturA sieciowq Zamawiajacego ;

3. zapewnienia, ie osoby korzystajAce z Systemu bqdq posiadary wiedzq w zakresie obslugi
komputera PC, systemu operacyjnego uiywanego przez ZamawiajAcego na stacjach roboczych
(np. WINDOWS, LINUX, MAC OS), oraz przeglEcarki internetowej WWW
na poziomie minimum podstawowym;

4. wykonywania kopii zapasowych Systemu na zewnqtrznym rro6niku danych (baz danych,
oprogramowania, obraz6w diagnostycznych) z wykorzystan em skrypt6w i program6w
dostarc2onych przez Wykonawcq ;

5. uiytkowania infrastruktury sprzQtowo-sieciowej wykorzysty\ anej przez System zgodnie
z zalecenlami producenta;

6. udostqpnienia zdalnego lEcza serwisowego do celu realizacji zada6, o kt6rych mowa
w Zalqcznikach nr 1-3 zgodnie z wytycznymi opisanymi w tym zalEczniku;



7. zapewnienia zgodnosci podtqczanych urzEdzed z protokolem DICOM oraz DICOM WORKLIST
(ewentualne koszty doposaienia urzqdzei w dodatkowe oprogramowanie dostarczane przez
producenta urzqdzenia medycznego wraz z uslugami leiq po stronie Zamawiaiacego)1.

7. Wszelkie op6inienia wynikajQce z naruszenia przez Zamawiaiacego obowiqzk6w okre6lonych
w ust. 5 nie mogE obciAiad Wykonawcy ibedE skutkowaly odpowiednim przedlu2eniem termin6w
realizacji Umowy.

8. ZamawiajAcy zobowiqzany jest zabezpieczyi wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach
funkcjonujqcych system6w informatycznych w szczeg6lnoSci poprzez sporzqdzanie kopii zapasowych w
oparciu o dostarczone przez Wykonawce skrypty i oprogramowanie. ZamawiajEcy odpowiada za
konfiguracjq kont uiytkownik6w oraz okreSlenie poziomu uprawniei uiytkownik6w Systemu.

9. Wykonawca nie odpowiada za utratq danych lub program6w wynikajEcq z zaniedbania przez
Zamawiajqcego obowiqzk6w o jakich mowa w ust. 8 lub z ptzyczyn powstalych winy ZamawiajAcego.
Wykonawca nie ponosi r6wniei odpowiedzialno(ci za nieprawidlowe dzialanie Systemu wynikajEce z
ingerencji Zamawiaiqcego w struktury baz danych Oprogramowania.

I 4 - WARToSC UMowy, RozUczENtA, PrATNoSct

L. Strony ustalajE lEcznE wartosc umowy na kwotq netto:
obowiqzujEcych stawek, (slownie: ).

zl plus podatek VAT wedtug

2. Z tytulu realizacjl Umowy Zamawiajacy bqdzie ptacit Wykonawcy comiesiQczne wynagrodzenie
ryczattowe
w wysokoSci netto: zt plus podatek VAT wedlug obowiAzujEcych stawek, co na dzied
zawarcia Umowy stanowi wartosd brutto zl (stownie: ), na kt6re skladajq siQ:

_netto + VAT z q/tulu obslugi serwisowej Systemu Szpitalnego
netto + VAT z tytulu obslugi serwisowei Systemu Laboratoryjneto
netto + VAT z tytulu obslugl serwisowej Systemu Administracyinego

3. W przypadku koniecznoSci zrealizowania ustugi w siedzibie zamawiajEcego, z przyczyny niezawinionej
przez Wykonawcq, do kosztu wynagrodzenla miesiqcznego doliczany bqdzie koszt pracy idojazdu
serwisanta.

4. Wszelkie ptatnosci wynikajEce z Umowy bqdq dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Wynagrodzenie miesiqczne ptatne bedzie z dolu w terminie 40 dni od otrzymania przez ZamawlaiAcego
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

6. W przypadku przekroczenia terminu platnoSci kt6rejkolwiek z faktur VAT Wykonawca bedzie naliczad
odsetki w wysokoici odsetek za op6inienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalno6ci
Swiadczenia do dnia zaplaty.

6.

9 5 .KARY UMOWNE
1. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Bledu blokujecep Systemu Szpitalnego Wykonawca

zaplaci na rzecz Zamawlajqceto karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2
lit. a) za kaide rozpoczete 24 godz. zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w
zalQczniku nr 1do Umowy).

2. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Bledu kMycznego Systemu Szpltalnego Wykonawca
zaplaci na rzecz Zamawiaiacego karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2
lit. a) za kaide kolejne rozpoczqte 7 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w
zalqczniku nr 1do Umowy).

3. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Usterki Systemu Szpitalnego Wykonawca zaplaci na rzecz
Zamawiajacego karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. a) za kaide
rozpoczete 14 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okre6lonego w zalqczniku nr 1do
Umowy).

4. W przypadku zwloki Wykonawcy w usunieciu AWARII Systemu Laboratoryinego Wykonawca zaplaci na
rzecz Zamawiaiqcego karq umownq w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. b) za

kaide rozpoczqte 24 godz. zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w zalqczniku nr 2
do Umowy).

5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Blqdu krytycznego Systemu Laboratoryjnego Wykonawca
zaptaci na rzecz ZamawiajAcego karq umownq w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2
lit. b) za kaide rozpoczqte 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w zalaczniku
nr 2 do Umowy).

a)

bl
d)

1 dotyczy ustug odnoszqcych siq do system6w RIS/PACS



6. W przypadku zwloki Wykonawcy w usunieciu Usterki Systemu Laboratoryinego Wykonawca zaplaci na

rzecz Zamawiaiqcego kare umownA w wysokoSci 3% kwoty brutto, o ktdrej mowa w 54 ust. 2 lit. b) za

kaide rozpoczqte 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zalqczniku nr 2 do
Umowy).

7. W przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Problemu o kodzie wairroici ,,krytyczny'' wykonawca
zaplaci na rzecz Zamawiajqcego karq umownq w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rei mowa w 94 ust. 2
lit. d) za kaide rozpoczete 24 godz. zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w
zalEczniku nr 3 do Umowy).

8. W przypadku zwloki wykonawcy w usuniqciu Problemu o kodzie wairroici ,,normalny'' wykonawca
zaplaci na rzecz zamawiaiecego karq umownq w wysoko(ci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2
lit. d) za kaide rozpoczete 14 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naplawy okredlonego w zalqczniku

nr 3 do Umowy).
9. tAczna wysokoSt kar umownych naliczonych w okresie obowiqzywania Umowy nie moie przekroczya

20% kwoty, o kt6rei mowa w $4 ust. L.

10. calkowita odpowiedzialnosi wykonawcy z tytulu niewykonania lub nierlaleiytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokoici 100% kwoty, o kt6rej mowa w 54 ust. L. Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnodci z tytulu utraconych korzysci.

11. zamawiajAcy moie dochodzi6 odszkodowania przewyiszajAcego wysoko(i naliczonych kar umownych
na zasadach 0g6lnych prawa cywilneSo.

12. W wypadku przekroczenia terminu platnosci kt6rejkolwiek z faktur VAI'Wykonawca bedzie naliczai
odsetki
w wysoko(ci odsetek ustawowych, za kaidy dzied op6rnienia.

13. Niezaleinie od uprawnied okreSlonych w ust. 1,2, w wypad ku, gdy op6inienle w platno6ci wynagrodzenia
przekroczy 30 dni, do czasu uregulowania wszystkich zalegloSci wraz z odsetkami wykonawca moie,
wedle swego wyboru, zawiesiC wykonywanie ustug objetych niniejszA l,lmowE lub wydlu2yd terminy
realizacji wszystkich zglosze6 serwisowych o 7 dni roboczych liczqc od dria nastqpnego przypadajqcego
po dniu zgloszenia serwisowego.

14. W okresie zawieszenia awiadczenia ustug, o kt6rym mowa w ust. 13 pc,wyiej wykonawca nie bqdzie

realizowal iadnych uslug objqtych UmowA i nie jest odpowiedziatna za utrzymanie Systemu w tym
okresie. Na skutek zawieszenia Swiadczenia uslug wstrzymaniu ulegajA t?rminy wynikajAce ze zgtoszed

dokonanych przed dniem zawieszenia (wiadczenia uslug.
15. Podjqcie 6wiadczenia uslug po dokonanym zawieszeniu mo2e nastEpii wylacznie w6wczas, jeili

zamawiajacy ureguluje caloSi zadluienia wraz z odsetkami, przesylajac drogq elektroniczna kopie
dowodu dokonania przelewu,

16. W okresie zawieszenia Swiadczenia uslug Wykonawcy nie przyslugu.ie wynagrodzenie wynikajace z

Umowy, z zastrzeienlem, i2 dotyczy to wylqcznie pelnych miesiecy kalerdarzowych. W przypadku, gdy

do zawieszenia Swiadczenia uslug lub podjecia ich Swiadczenia ciochodzi w trakcie miesiqca
kalendarzowego Wykonawcy przysluguje pelne wynagrodzenia za nriesiace, w kt6rych nastqpilo
zawieszenie lub podjqcie Swiadczenia uslug.

O 6 . CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEI ZAKOfiCZENIE

Niniejsza Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiqcy od

57 - SlrA VUYrszA

2adna ze Stron Umowy nie bqdzie odpowiedzialna za niewykonani3 lub nienale2yte wykonanie
zobowiqzaf wynikajqcych z Umowy, spowodowane przez okoliczno6ci tralitowane iako Sila Wyisza.
Dla cel6w Umowy, Sila Wy2sza oznacza zdarzenia wyjEtkowe, pozostajAce poza kontrolE kaidej ze Stron,
kt6rych Strony nie mogly przewidzied ani zapobiec ikt6re zakl6cajE lub uniemoiliwiajq realizacjq
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wy2szej, Strona, kt6rej taka okolicznoii uniemoiliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiqzanie siq z jej zobowieza6 niezwlocznie nie p6iniej jednak nii w ciagu 2 dni,
powiadomi drugq Stronq o takich okolicznoJciach i ich przyczynie.
W przypadku, gdy Sita Wyisza stwarza koniecznoSC rozwiqzania Umowy, decyzja taka mo2e byC podjqta
wylAcznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.
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E 8 - KrAUzutA pourNoSct, OcHRoNA DANycH OsoBowrH
W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiqzk6w wynikajAcych z niniejszej Umowy i

wytEcznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez wykonawce takich obowiqzkdw , zamawiaiEcy umo2liwia i

powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych gromadzonych \ Systemie, jednak wylAcznie w



zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania. Wykonwanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajqcych zakres icel opisane powyiej wymaga
kaidorazowej pisemnej zgody ZamawiajAcego. Wykonawca jest uprawniona do powierzenia
przetwarzania danych osobowych swoim podwykonawcom (w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy).

2. Strony zobowiqzujE sie do utrzymania w tajemnicy i nie u.jawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostqpniania w 2aden inny spos6b osobom trzecim, w tym takie pracownlkom Stron niezwiqzanym
z realizacjq niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach istron, jak
16wniei:

a) informacji i danych dotyczqcych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnojci w toku
realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych mari, posiadanych upust6w lub warunk6w handlowych,
c) informacji idanych stanowiEcych tajemnice Stron w rozumieniu przepis6w ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,
d) innych informacji prawnie chronionych,
e) wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jednq ze stron drugiej stronie z

zastrzeieniem ich poufnoSci,

kt6re to informacje uzyskajE w trakcie lub w zwiqzku z realizacjE niniejszej Umowy, bez wzglqdu na
spos6b i formq ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnoJci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i

zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, bAdi obowiqzek ich ujawnienia
nie wynika z obowiEzujEcych przepis6w, orzeczei sqd6w lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy
przekazanie nastqpuje na rzecz podwykonawcy, kt6ry bqdzie realizowal zobowiEzania jednej ze Stron.
ObowiEzkiem zachowania poufnosci nie jest ob.iety fakt zawarcia Umowy ani jej treSC w zakresie
okreslonym obowiqzujEcymi przepisami prawa.

3. Kaidej ze Stron wolno u.iawnia informacje poufne z ograniczeniami wynikajEcymi z przepis6w prawa, o
kt6rych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom ipracownikom oraz
czlonkom wladz, podwykonawcom ipracownikom podmiot6w powiqzanych lub zaleinych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organ6w nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbqdne do wypelnienia przez niA zobowiqzari i obowiqzk6w na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujqca takie informacje wymienionym wyiej osobom bqdzie ponosii odpowiedzialno6i
za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnoSci opisanych w niniejszym rozdziale.

4. zamawiajAcy zobowiQzuje siQ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Systemu, z wylEczeniem dokumentacji zewnqtrznych interfejs6w wymlany danych.

5. Naruszenie obowi4zku zachowania poufnoSci, o kt6rym mowa w niniejszym paragrafie skutkowai bedzie
obowiqzkiem zaptaty przez Stronq naruszajacq ten obowiEzek kary umownej wynoszEcej 1O.OOO,OO zl
(slownie: dziesied tysiecy zl) za kaidy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista
przekroczy wysokoSd kary umownej Strony zastrzegajE sobie prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach og6lnych.

6. Strony Umowy maj4 prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
skazania og6lnego przedmiotu iStron Umowy, dla cel6w referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomoSci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczeg6l6w
handlowych oraz technicznych za pisemna zgodq Strony drugiej.

7. Klauzula poufnoSciwiqie Strony w okresie obowiqzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2lat pojej
rozwiEzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

S9- RozwrAzANrE UMowY
1. Niniejsza Umowa moie byC rozwiazana w kaidej chwili na zasadzie porozumienia Stron i na warunkach

wsp6lnie zaakceptowanych przez Strony.
2. Kaida ze Stron uprawniona jest do rozwiqzania Umowy z zachowaniem 3 miesiqcznego okresu

wypowiedzenia (ze skutklem na koniec miesiEca kalendarzowego) bez podawania przyczyny. W
przypadku rozwiEzania Umowy w tym trybie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu
rozwiqzania Umowy przed uplywem okresu jej obowiEzywania nawet je6li wypowiedzenie Umowy
nastqpilo bez wainego powodu.

3. Wykonawca moie rozwiqzad Umowq bez zachowania okresu wypowiedzenia jeieli Zamawiajacy bedzie
pozostawal w zwtoce w platnosci wynagrodzenia (w calosci lub w czqSci) za co najmniej dwa okresy
rozliczeniowe.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostai zloione drugiej Stronie Umowy na pismie.

5 10 - SPOSOBY KOMUNTKAOI



zamawiajacy: Wykonawca:
Tel:033 8723 316

Poczta elektroniczna:
sekretariat@zozsuchabeskidzka.pl
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Strony Umowy zgodnie o(wiadczajE, i2 pisemna korespondenc.la miqdzy nimi kierowana bqdzie
na adresy podane w komparycji Umowy.
BieiEca komunikacja Stron w trakcie realizac.ii Umowy moie odby,vai siq telefonicznie, pocztE

elektronicznq lub za podrednictwem faksu. W tym celu Strony podajE rastqpujqce numery telefon6w
iadresy pocz elektronic

Kaida ze Stron ma obowiqzek niezwlocznie, powiadomia drugq StronQ o zmianie adresu
korespondenryjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania
korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu strony za dorQczonE.

Korespondencjq uznaje siq za dorqczonE w dniu:
a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjqcia przesylki (luo adnotacji r6wnowa2nej),
b) drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjqcia w tenninie,
c) w dniu wyslania wiadomosci pocztA elektronicznE lub wyslania pisma za poSrednictwem faksu.

Ka2da ze Stron zobowiAzuje utrzymywai prawidlowo funkcjonujAcE infrastrukturq technicznq,
niezbqdnq do komunikacjitelefonicznej, faksowej oraz poprzez pocztq e ektronicznE.
Opisane wyiej sposoby komunikacji nie dotyczE zglaszania zapotrzebowania na uslugi serwisowe,
kt6re nastqpuje w trybie okreSlonym w Umowie.

511 - RozsrRzYGANrc SPoRow

Wszelkie wqtpliwosci i spory zwiAzane z wainosciq, interpretacja lub wykonaniem Umowy, Strony
bedE staraly siq rozstrzygai polubownie w drodze negocjacji lub wyjaSni3fi.
W trakcie trwania Umowy, Strony zobowiAzujq siq do rozwiEzywania wszelkich zaistniatych problem6w
inieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wsp6lpracy, orzy uwzglednieniu interes6w
prawnych i ekonomicznych kardej ze Stron oraz majAc na uwadze realiz; cjq celu niniejszej Umowy.
W przypadku niemoinoici polubownego rozstrzygniqcia sporu, Strony poddajq sp6r pod
rozstrzygniecie wlaiciwego miejscowo i rzeczowo sqdu powszechnego.

S12 - PosrANowEr{h Kof cowE

W sprawach nie uregulowanych UmowA stosuje sie przepisy Kodeksu cy,,/ilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogq byd dokonywane za zgodq obu Stron w formie pisemne.i pod

rygorem niewaino3ci.
Zaleczniki do niniejszej Umowy stanowia iej integralnq czqJe.

Umowq sporzEdzono w dw6ch jednobrzmiacych egzemplarzach po dwa dla kaidej ze Stron.

wykonawca: Zamawlaiacy:

Zolqcznik nr 7 - zakres uslug serwlsonrych Systemu Szpitalnego

Zolqcznik nr 2 - zakres uslug serwlsowych Systemu Loborotorylnego
zalqcznlk 3 - zokres uslug serwisowych Systemu Administracyjnego
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Fax:033 8723 101


