OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia/nazwa ustugi:

Udziat w szkoleniu dla 1 osoby w zakresie CompTIA A+ wraz z uzyskaniem certyfikatu w tym zakresie
(Core 1 —220-1101 oraz Core 2 —220-1102)

Opis szczegétowy przedmiotu zamowienia:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia wraz z egzaminem certyfikujgcym w
zakresie CompTIA A+, ktdre bedzie zawierato co najmniej takie zagadnienia jak:

a) Bezpieczenstwo ustug wsparcia IT oraz obstuga podstawowej infrastruktury IT i sieci;

b) Konfiguracja oraz obstuga w szczegdlnosci PC a takze urzagdzen mobilnych i urzadzen loT ;

c) Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ustugami i wsparciem, przy zastosowaniu najlepszych
praktyk, dotyczacych dokumentacji, zarzgdzania zmianami i skryptéw;

d) Konfiguracja systemdw operacyjnych urzadzen, w tym w szczegdlnosci Windows, Mac, Linux,
Chrome OS, Android i iOS , a takze administracja oprogramowaniem klienckim i chmurowym
(SaaS);

e) Tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych ;

f)  Najlepsze praktyki dotyczace przechowywania danych i zarzgdzania nimi;

g) Instalowanie i konfigurowanie komponentéw;

h) Zarzadzanie zasobami wspétdzielonymi, laptopami, drukarkami, urzadzeniami mobilnymi, a
takze konserwacja urzadzen pamieci masowej wraz z dobrymi praktykami w zakresie
rozwigzywania probleméw w ww. zakresie,;

i)  Wsparcie systemdéw operacyjnych;

j)  Definicje i pojecia w obszarze CompTIA A+;

k) Konfiguracja i rozwigzywanie problemdw z sieciami, systemami operacyjnymi;

I) Instalowanie, konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw wewnetrznych skfadnikéw
systeméw;

m) Wdrazanie wirtualizacji, przetwarzania w chmurze, procedur operacyjnych;

n) Zabezpieczenia stacji roboczych i danych wraz z koncepcjg bezpieczenstwa;

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia materiatéw
szkoleniowych, baz wiedzy czy wsparcia merytorycznego prowadzgcego szkolenie.

W ramach szkolenia wykonawca jest zobowigzany do przygotowania uczestnika do egzaminu
uprawniajgcego do uzyskania wymaganego certyfikatu.

Szkolenie w formule online lub stacjonarnie, zakonczone egzaminem uprawniajgcym do zdobycia
certyfikatu CompTIA A+.

Oferta cenowa zawiera uczestnictwo w szkoleniu wraz z egzaminem i uzyskaniem certyfikatu.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Do oferty nalezy dotaczyc¢:
- Referencje i CV wyktadowcow ktdrzy beda prowadzi¢ szkolenie (max. 3 lata wstecz) — 3 szt.



Kryterium jakim Zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze ofert to:

W celu dokonania wyboru Wykonawcy, Komisja przeprowadzi ocene ofert na podstawie ponizszych
kryteriow:

Kryterium ,,cena” — wskaznik C — wg ponizszego wzoru:

najnizsza cena sposrod nieodrzuconych ofert
C= - x 100
cena badanej oferty

Termin wykonania zamdwienia:

W ciggu 14 dni od otrzymania zamowienia

Wykluczeniu podlegajag Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r. o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024r. poz. 507 t.j.).

Zamawiajacy zastrzega prawo do:

a) mozliwosci wezwania do ztozenia ofert dodatkowych w przypadku, gdy ztozone
zostang dwie lub wiecej ofert o takiej samej cenie;

b) mozliwosci negocjacji lub sktadania ofert ostatecznych (ulepszonych), zwtaszcza gdy
ceny oferty przekraczajg kwote jakg Zamawiajgcy moze przeznaczyé na sfinansowanie
zamowienia;

c) uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.



