Wzor umowy

Zawarta w Krakowie w dniu ....eeeeereeneeen.. pomiedzy:

1) Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawla II z siedzibg przy ul. Pradnickiej 80, 31-202
Krakéw - wpisanym do rejestru stowarzyszeri, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundadii,
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000046052, NIP 677-16-94-570,
REGON 000290073 reprezentowanym przez: :

mgr inz. Malgorzate Rusin zastepce Dyrektora ds. Informatyki i E-zdrowia — pelnomocnika

- zwanym dalej jako: Zamawiajacy

zwanym dalej jako: Wykonawca

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o szacunkowe;j
wartosci zaméwienia powyze...............EURO — postepowanie nr DZ ............. (pakiet nr .., nr ...} nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Na mocy niniejszej umowy, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzany jest:

a. Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi telefonii komorkowej oraz mobilnego dostepu do
Internetu. Wykonawca zobowigzany jest zachowal (przeja¢ do sieci Wykonawcy) uzywane
przez Zamawiajagcego numery telefonéw, wg listy numeréw okreslonej w zataczniku nr 1 do
umowy /opis przedmiotu zamdwienia/(zatacznik nr ... do SWZ). Przeniesienie numeréw nastapi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

b. dostarczy¢ Zamawiajacemu fabrycznie nowe telefony komdrkowe, i akcesoria okreélone w
zataczniku nr 1 do umowy (zatacznik nr .... do SWZ) w terminie do 30 dni od daty zawarcia

umowy,



¢. zapewni¢ Zamawiajacemu serwis gwarancyjny dla dostarczonych telefonéw komorkowych i
akcesoriéw, na warunkach okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy (zatacznik nr .... do SWZ)
d. wykona¢ wszelkie inne czynnosci, ktorych wykonanie jest niezbedne dia realizacji w/w zadar z
najwyzszq starannoscia.
2. Szczegbtowy zakres Swiadczonych ustug, w tym wymagania, opis funkgji, parametry techniczne sprzetu
objetego dostawa, liczba aktywacji, okreslone sg w zataczniku nr 1 do umowy (zatacznik nr ... do SWZ2).
3. Na zasadach wskazanych w pkt. 2.6 i pkt.2.7. zatacznika nr 1 (zatacznik nr ... do SW2), Zamawiajacy
uprawniony jest w kazdym czasie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zwiekszenia liczby
aktywacji w trakcie trwania umowy (maksymalnie jednak o 15 % liczby aktywadiji), przy zachowaniu cen
jednostkowych potaczen, oraz jednostkowej kwoty abonamentu, okrelonych w zataczniku nr 2 /
Specyfikacja cenowa/ (zatacznik nr ... do SWZ). Do kazdej aktywacji numeru stosuje sie zapisy niniejszej
umowy, chocby wymogiem Wykonawcy byto zawarcie odrebnej umowy na aktywacje kolejnego numeru.
Aktywacja winna by¢ dokonana w ciagu 24 godzin od daty doreczenia Wykonawcy wniosku
Zamawiajacego.
4. Zatgcznik nr 1 do umowy — Parametry techniczne ( zat. nr ....do SWZ) oraz zatacznik nr 2 do umowy —
Specyfikacja cenowa ( zat. nr......... do SWZ) stanowia integralng czes¢ niniejszej umowy.

§2
Cena i warunki rozliczen

1.  Strony rozliczaC sie beda miesiecznie, przy czym zaptata miesiecznych abonament6w odbywac sie
bedzie z gory za dany miesiac, przy uwzglednieniu ilosci abonamentéw aktywnych w danym miesiacu,
za$ wszelkie inne ptatnosci, nastepowa bedy z dolu, w terminie przewidzianym do zaplaty
abonamentu za miesigc kolejny, przy uwzglednieniu cen jednostkowych za potaczenia telefoniczne oraz
inne ustugi, zawartych w zataczniku nr 2 (zatgcznik nr .....do SWZ) wg iloéci faktycznie wykonywanych
ustug, w tym pofaczen w rozliczeniu sekundowym, z zachowaniem pofaczen bezptatnych, oraz
wykonywanych bezptatnie w ramach abonamentu. Platnosci za dostawe telefonéw, akcesoriéw i innego
sprzetu beda nastepowac na podstawie protokotu odbioru.

2. Do kazdej faktury zostanie dotaczona specyfikacja ustug nig objetych w formie elektronicznej i
papierowej

3. Zaptata naleznosci nastapi w formie polecenia przelewu w terminie wskazanym w fakturze w ciggu 30
dni od daty otrzymania prawidfowej faktury VAT wraz ze specyfikacja, o ktdrej mowa w ust. 2, pod
warunkiem, Ze nie zostaty zgtoszone zadne zastrzeZenia przez Zamawiajacego.

4. Za date zaptaty przyjmuje sie dzier , w ktdrym zostaje obcigzone konto Zamawiajgcego.

§3
Odbior

1. Odbidr telefondw, akcesoridw i innego sprzetu objetych umowa odbywaé sie bedzie po ich dostarczeniu
do siedziby Zamawiajgcego, na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez przedstawicieli obu
Stron.



2.

Brak uwag do protokotu nie uchybia prawu Zamawiajagcego do wysuwania roszczeri z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a w szczegéinosci z tytutu rekojmi lub gwarangji.

§4
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na 24 miesigce poczawszy od dnia ...... .o....... ,
chyba Zze warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowa przekroczy
maksymalng wartos¢ zamdwienia ( warto$¢ oferty), ktdra wynosi ............... z} brutto (stownie ...............
z} brutto) Wskazany wyzej termin obowigzywania umowy dotyczy wszelkich aktywacji dokonywanych na
mocy niniejszej umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w kazdym czasie, z
zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia, w razie:

a. powtarzajacych sig zastrzezen, co do sposobu i jakosci wykonywanych ustug oraz naliczenia
tytutem odszkodowania kary umownej, o ktdrej mowa w § 5 ust. 6, niezaleznie od naliczenia
karu umownej okreslonej w § 5 ust. 4 umowy,

b. nieterminowego lub nienalezytego realizowania obowigzkéw wynikajacych z udzielonej
gwarangji i rekojmi i naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 5 ust. 6, niezaleznie od
naliczenia karu umownej okreSlonej w § 5 ust. 5 umowy, o ile Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy 7-dniowy termin na usuniecie przez Wykonawce stwierdzonych
uchybien.

Wykonawcy nie stuzy zadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku wczedniejszego rozwigzania
niniejszej umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Wszelkie
przeciwne uregulowania, uwaza sie za niezastrzezone.

Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta lub z chwilg
osiagniecia maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrej mowa w ust. 1.

§5
Odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego  wykonania niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest naprawi¢ wszelkie uchybienia zwigzane z nienalezytym wykonywaniem
niniejszej umowy niezwtocznie po zgloszeniu zastrzezen przez Zamawiajacego, ale nie pézniej niz w ciagu
24 godzin od chwili dorgczenia zgtoszenia. Zgtoszenie moze zostaé doreczone w kazdy skuteczny sposéb, w
tym telefonicznie. .

Naliczanie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybien
w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umownej. Reklamacje beda



sktadane i rozpoznawane w trybie okredlonym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24

lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne potwierdzi uchybienie w wykonaniu umowy lub
odpowiedz na reklamacje nie zostanie udzielona w ciagu 30 dni od dnia jej ztozenia , kara umowna
bedzie naliczana odpowiednio od pierwszego dnia nastepujacego po udzieleniu Zamawiajgcemu
odpowiedzi na reklamacje lub od pierwszego dnia po uplywie terminu do rozpatrzenia reklamacji, przy
czym brak udzielenia odpowiedzi na reklamacji we wskazanym terminie oznacza jej uznanie przez
Wykonawce.

4. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych umowa, przepisami prawa lub regulaminem éwiadczenia
ustug, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci 2,5% sumy wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
miesigcznych optat abonamentowych przypadajacych na dany miesigc w ktérym nastapito naruszenie, za
kazdy przypadek naruszenia, po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych umowa, przepisami prawa lub regulaminem $wiadczenia
ustug, w razie nieterminowego lub nienalezytego realizowania obowigzkéw wynikajacych z udzielonej
gwarancji lub rekojmi, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej kwote w wysokoéci
1,25% sumy wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu miesigcznych optat abonamentowych przypadajacych na
dany miesigc w ktérym nastapito naruszenie, za kazdy dzier zwtoki w realizacji gwarancji lub rekojmi.

6. W razie rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznoéci w § 4 ust. 2 umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci 10 % sumy wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu miesigcznych optat abonamentowych przypadajacych na miesiac, w ktdrym nastapito rozwiazanie
Umowy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca dotaczy do faktury bledng specyfikacje ustug Zamawiajacy uprawniony jest
do natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 250 zt za kazdy przypadek dostarczenia btednej
specyfikacji. Btedna specyfikacja ustug polega na zastosowaniu innych stawek niz stawki ustalone w
umowie,

8. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktéra moga dochodzi¢ strony, wynosi 40% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 ninigjszej Umowy.

9. Zamawiajacy uprawniony jest takze do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych
kodeksu cywilnego.

§6
Warunki gwarancji

1. Wykonawca na dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami oraz inne akcesoria przekaze
Zamawiajgcemu gwarancje ich producentéw na okres 24 miesiecy.

2. Bieg w/w terminu ulega rozpoczeciu od dnia podpisania protokotu odbioru. Dostarczony sprzet bedzie
objety gwarancja producenta a Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi towaru na
warunkach okre$lonych w kodeksie cywilnym.

3. Warunki gwarancji okreslone sg w zataczniku nr 1 do umowy (zatgcznik nr 3 do SWZ).
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4. W ramach rekojmi za wady fizyczne Wykonawca zobowigzany jest naprawi¢ wade, lub dostarczyé
tozsama rzecz wolng od wad w ciggu 48 godzin od daty zgloszenia Wykonawcy wady. Wykonawca
zobowigzany jest na czas naprawy doreczy¢ Zamawiajacemu urzadzenie zastepcze o tozsamej
funkcjonalnosci. W przypadku gdy wada nie zostanie usunieta w ciggu 48 godzin, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Zamawiajacego o planowanym czasie trwania naprawy przez Autoryzowany
Serwis. W tym przypadku termin wykonania naprawy ulega przedtuzeniu o czas niezbedny na wykonanie
naprawy, lecz nie dtuzej o 14 dni.

§7

Postanowienia dodatkowe; zmiana umowy

W przypadku zmiany (i) stawki podatku od towardw i ustug, (ii) zmiany wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za

prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10

pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace lub (jii) zmiany zasad podiegania ubezpieczeniom

spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne lub

zdrowotne, (iv) zasad gromadzenia | wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych mowa w

ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, stawki wynagrodzenia Wykonawcy

ulegna zmianie, o ile zmiany te beda miaty wplyw na koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce, przy czym:

1.

stawki ulegng zmianie adekwatnie do zmiany kosztéw Wykonawcy, wynikajacych ze zmian okreslonych
powyzej,

stawki ulegng zmianie od dnia wejécia w Zycie przepiséw i uwzgledniaé bedzie wylacznie te koszty
Wykonawcy, ktdre powstang po dniu wejéciu w zycie zmian,

zmiany stawek, o ktdrych mowa powyzej, beda dokonywane wylacznie na podstawie pisemnych, pod
rygorem niewaznosci, anekséw zawieranych przez Strony,

przed podpisaniem aneksu, Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajacemu wyliczenia Zmienionych
kosztéw z uwagi na zmiany okrelone powyzej wraz z dowodami potwierdzajacymi,

z wnioskiem o zawarcie aneksu z uwagi zmniejszenie kosztéw Wykonawcy wynikajacych ze zmian
okreslonych powyzej, moze wystapi¢ réwniez Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest przediozy¢ dokumentacje, o ktdrej mowa w punkcie powyzej, w ustalonym przez strony terminie, nie
dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Zamawiajacego,

maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, skorygowana w efekcie zastosowania powyzszych regut, nie
moze przekroczy¢ 30% kwoty wynagrodzenia przewidzianego w pierwotnej umowie dla catego okresu jej
obowigzywania.

wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione w sposéb opisany powyzej, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztdw dotyczacych zobowiazania podwykonawcy.

inne zmiany umowy s dopuszczalne w zakresie przewidzianym art. 455 Prawa Zamdwier Publicznych.



§8

Dane osobowe

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.

d.

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspdipracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnosé.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspétpracownikom treéé okredlonych przez druga
Strone Informaciji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspdtpracownikdw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnoéé oraz
integrainoéé przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej,

Jedli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ treéci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW, (wersja Wykonawcy), www, (wersja Zamawiajacego).

Do umowy zostaje dotaczony obowigzujacy w tut. jednostce obowigzek informacyiny zat. nr 3.

§9

Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mie¢ beda przepisy Kodeksu cywilnego

oraz ustawy Prawo Zaméwien Publicznych,

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiany umowy sg

dopuszczalne bez ograniczen w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo Zamowien

Publicznych.



3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub zwigzane z jej wykonaniem rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny  wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego. Zataczniki stanowia integraing czes¢ umowy:

a. zafgcznik nr 1- OPZ- Parametry techniczne przedmiotu umowy, gwarancja,
b. zalacznik nr 2 Oferta Wykonawcy

c. zatgeznik nr 3, Obowigzek informacyjny

4. Umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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