$ano

Krakéw, dnia 11 sierpnia 2021 r.

Nr postepowania
19/2021/z

Odpowiedzi na zgloszone pytania do tresci SWZ w postepowaniu pn.:

»Zakup ushug z zakresu medycyny pracy i pakietow kompleksowej opieki medycznej dla
pracownikéw Sano”

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.) przekazuje wyjasnienia tresci SWZ.

Zamawiajacy informuje, Ze zamieszCza na stronie postgpowania zmieniony zgodnie z uwagami
w pytaniach zatgcznik nr. 2 i zatgcznik nr 9 do SWZ. Wprowadzone zmiany nie sa zmianami istotnymi,
wigc zamawiajgcy nie przedtuza terminu sktadania ofert.

Zapis Pytanie

Pytanie 1 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o przestanie wykazu narazen, ktorym

SWz : . . .
podlegaja pracownicy. Prosimy o uzupetnienie zat.

Odpowiedz | Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zadajacy pytanie wystat do
Ad. 1 uzupetnienia plik. Zataczony plik jest pusty i Zamawiajacy nie ma
mozliwosci uzupehienia go. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze
zgodnie z informacjami podanymi w pkt 1.2.1 w zal. nr 2 do SWZ:
,,Charakter wykonywanej przez pracownikoOw Zamawiajacego pracy
zwigzany jest z pracg biurows, intelektualng, stanowiskami

kierowniczymi.”
Ogtoszenie o | Pytanie 2 Wykonaweca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie wymaga ztozenia
zamowieniu o$wiadczenia o ktorym mowa w art. 125 ust.1 ustawy

Odpowiedz | Zgodnie z rozdzialem 9 ustep 9.1 SWZ

Ad. 2
Wykonawca zobowigzany jest dotagczy¢ aktualne na dzien sktadania
ofert:
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1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania —
zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do SWZ.

2) o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu -
zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ;

Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 9.1 SWZ
stanowig wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Rowniez zgodnie z pkt. 5.5 Ogloszenia o zaméwieniu, Zamawiajacy
wymaga zlozenia ww. o$wiadczenia.

zat.nr.9 do Pytanie 3 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ujednolicenie nazewnictwa poprzez
Swz zamiang¢ wyrazenia ,pracownikow Sano” na ,pracownikow
Zamawiajacego”.
§ 1 ust. 3 pkt
1PPU
OdpowiedZz | Zamawiajacy zmienia postanowienia zatgcznika nr 9 do SWZ w zakresie
Ad. 3 § 1 ust.3 pkt 1 uwzgledniajac ww. uwagi. Zamawiajacy zmienia rowniez
analogicznie postanowienia zat. nr 2 do SWZ w ust. 3.
zatnr.9 do | Pytanie 4 Czy zgodnie z postanowieniem pakiet partnerski obejmuje dwie osoby
SWz (nie mniej niz dwie i nie wigcej niz dwie osoby), tj. pracownika oraz
jedna osobe bliska, ktorg moze by¢ albo partner albo matzonek albo
§ 1ust.3 dziecko pracownika?
ppkt 2 PPU
Odpowiedz | Tak, pakiet partnerski obejmuje dwie osoby, tj. pracownika oraz jedng
Ad .4 osobe bliska, ktora moze by¢ albo partner albo malzonek albo dziecko
pracownika, zgodnie z definicja przedstawiong w zat.nr.9 do SWZ § 1
ust. 3 ppkt 2 PPU
Pytanie 5 Wykonawca prosi o zmian¢ postanowienia zgodnie z ponizsza
sugestia:
Zamawiajacy bedzie w—formie—elekironiczne} elektronicznie
informowal Wykonawce o uprawnionych pacjentach, poprzez
zalnr.9 do doreczenie Wykonawcy do estathiego-dnia—robeczego 25-ego
SWZ § 5 ust. dniq ka?dego miesi'a,'ca Zaktuglizowapego wykazu pa_cjent(')w,
zawierajacego dane i informacje o pacjentach - ze skutkiem na 1
3PPU dzien nastgpnego miesigca, nastepujacego po dacie dorgczenia
Wykonawcey zaktualizowanego wykazu pacjentow. Wykaz
pacjentow bedzie identyfikowatl wymienione w nim osoby jako
pracownika lub cztonkéw rodziny danego pracownika oraz
rodzaj Pakietu Medycznego, z ktoérego sa uprawnieni do
korzystania. Zamawiajacy nie bedzie informowat Wykonawcy,
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jesli wykaz pacjentow wzgledem poprzedniego miesigca nie
ulegnie zmianie. W takim przypadku obowigzuje ostatni,
prawidlowo doreczony wykaz.

UZASADNIENIE: Informacja bedzie zapewne przekazywana mailowo,

co nie odpowiada pojeciu ,formy elektronicznej” w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Druga zmiana wynika z Kwestii
organizacyjnych  Wykonawcy. Trzecia zmiana ma na celu
doprecyzowanie postanowienia.

OdpowiedZz |Zamawiajacy zmienia postanowienia zat. nr 9 do SWZ w zakresie § 5
Ad. 5 ust. 3 uwzgledniajac ww. uwagi.
zal.nr.9 do |Pytanie 6 Wykonawca prosi o zmian¢ postanowienia zgodnie z ponizszg sugestia:
SWZ § 5 ust. ,Pierwszy wykaz pacjentdow zostanie przekazany Wykonawcy w postaci
5 PPU elektronicznej (...)”
OdpowiedZz | Zamawiajacy Zmienia postanowienia zatacznika nr 9 do SWZ w zakresie
Ad. 6 § 5 ust. 5 uwzgledniajac ww. uwagi.
zat.nr.9 do Pytanie 7 Wykonawca prosi o usunigcie stowa ,,pisemne;j”.
SWZ § 8 ust.
2 ppkt 2 PPU
OdpowiedZz | Zamawiajacy zmienia postanowienia zatgcznika nr 9 do SWZ w zakresie
Ad. 7 § 8 ust. 2 uwzgledniajac ww. uwagi.
Pytanie 8 Z uwagi na szeroko zakre$lone wymagania dotyczace zatrudnienia,
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ograniczenie tych wymagan do
zat.nr.9 do samego Wykonawcy 1 jednoczesne wylgczenie tych wymagan w
SWZ § 16 stosunku do podwykonawcow oraz wprowadzenie odpowiednich zmian
PPU we wskazanym § PPU.
Odpowiedz | Zamawiajacy okreslit wymagania w § 16 zalacznika nr 9 do SWZ,
Ad. 8 dotyczace obowiagzku zatrudnienia zgodnie z art. 95 ustawy prawo
zamoOwien publicznych. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wprowadzenie zmian w tym zakresie.
zat.nr.9 do Pytanie 9 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o obnizenie podstawy kary umownej z
SWZ § 17 5% do 3%.
ust. 1 ppkt 1
PPU
Odpowiedz | Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang kar umownych.
Ad. 9
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zat.nr.9 do Pytanie 10 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o obnizenie podstawy kary umownej z
SWz 3% do 1,5 %.
§ 17 ust. 1
ppkt 2 PPU
Odpowiedz | Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ kar umownych.
Ad. 10
zat.nr.9 do Pytanie 11 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o obnizenie kary umownej z 1000 zt do
SWZ § 17 500 zt.
ust. 1 ppkt 4
PPU
Odpowiedz | Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ kar umownych.
Ad. 11
zat.nr.9 do Pytanie 12 Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o obnizenie podstawy kary umownej z
SWZ § 17 9% do 5%.
ust. 1 ppkt 5
PPU
Odpowiedz | Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ kar umownych.
Ad. 12
Pytanie 13 Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang postanowienia wedle
ponizszej propozycji:
zat.nr.9 do »Jezeli Zamawiajacy 1 Wykonawca nie bedg w stanie rozstrzygna¢ sporu
SWZ § 21 ugodowo, wszelkie spory zwigzane z Umowg rozstrzyga¢ bedzie sad
ust. 2 PPU powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby powoda.”
OdpowiedZz |Zamawiajacy Zmienia postanowienia zatacznika nr 9 do SWZ w zakresie
Ad. 13 § 21 ust. 2 uwzgledniajac ww. uwagi.
SWZ pkt. Pytanie 14 Co Zamawiajacy rozumie przez on-line?
16.1.1. pkt. 2
ppkt.2 w
tabeli
Odpowiedz | Zgodnie z SWZ ust 16.1.1. pkt. 2: ,,Mozliwos¢ przeprowadzenia wizyty
Ad. 14 w formie on-line- lekarz medycyny pracy przeprowadzi wywiad lekarski
w przypadku badania wstepnego i wyda orzeczenie w ramach medycyny
pracy za posrednictwem s$rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$c¢-
Internet” np.: czat, videoczat.
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zat.nr.9 §4
art 7 pkt 6

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy uzna za spetniony zal.nr.9 §4 art 7 pkt 6 jezeli
zapewnimy szybkie terminy na porady telefoniczne

Odpowiedz
Ad. 15

Tak, zamawiajacy uzna zaoferowana Ustuge Ekspresowa, wymieniong
w rozdziale 16 SWZ, ust 16.2.1 pkt. 3 jako spetnienie kryterium ,,Inne
ustugi dodatkowe”, jesli zapewnienie dostepu do lekarza, zostanie
zrealizowane w formie porady telefonicznej, z =zastrzezeniem
pozostatych zapisow SWZ.

zal.nr.9 §6

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy akceptuje do zal.nr.9 §6 art. 1: pacjent ma mozliwos¢
umowienia wizyty telefonicznie 24/dobe, przez dedykowany portal i
aplikacje mojePZU oraz czat na stronie oraz w kazdej placowce wiasne;j
Zamawiajacego.

Odpowiedz
Ad. 16

Zgodnie z zat.nr.9 do SWZ §6 ust. 1 ,,Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przyjmowania od pacjentéw zgloszen zamiaru skorzystania z ustugi (w
szczegolnosci zgloszen zapisOw na wizyty i konsultacje lekarskie), w
placéwce medycznej wybranej przez pacjenta CoO najmniej:

1) w dni robocze oraz soboty, przez 10 godzin dziennie, co najmniej
telefonicznie lub za pomoca infolinii oraz

2) w dni robocze bezposrednio w placowkach medycznych, w
godzinach otwarcia danej placowki medycznej.

W przypadku dysponowania mozliwosciami technicznymi lub w
przypadku ich nabycia przez Wykonawce w toku realizacji Umowy,
Wykonawca udostepni pacjentom takze inne formy przyjmowania
zapisow.”

Powyzszy zapis spetnia zatem warunki zapisow SWZ.

Zat.9 § 4 ust.
7 PPU pkt. 1

Pytanie 17

Prosimy 0 potwierdzenie, ze koszt potgczenia migdzynarodowego
bedzie ponosit Zamawiajacy wg. optaty danego operatora.

Odpowiedz
Ad. 17

Zamawiajacy nie potwierdza, ze bedzie ponosit koszty rozmowy
migdzynarodowej. Koszty te powinny zosta¢ wliczone w oferowana
ustuge, jesli Wykonawca taka ustuge przedstawi w ofercie. Wykonawca
nie jest zobligowany, do oferowania ww. ustugi.

SWZ pkt.3.6

Pytanie 18

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na rezygnacje z wymagania
dotyczacego zatrudnienia wskazanych pracownikoéw na umowe o prace.
Wykonawey nie maja wplywu na sposob zatrudnienia pracownikow,
szczegolnie w placowkach wspotpracujacych. W czesci, wskazane osoby
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moga by¢ zatrudnione w ramach kontraktow B2B lub w przypadku
studentow umow zlecenia?

Odpowiedz | Zamawiajacy okreslit wymagania w pkt.3.6 SWZ, dotyczace obowigzku
Ad. 18 zatrudnienia zgodnie z art. 95 ustawy prawo zamowien publicznych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie.
Pytanie 19 Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony w przypadku konsultacji
lekarskich zgtaszanych po godz 15:00 dopuszcza ewentualna realizacje
ustugi poprzez telekonsultacje (rozmowa, czat, videoczat), jesli osoba
SWzZ 16.2.1. uprawniona wyrazi na to zgode i w danym przypadku taka forma
ppkt. 3 konsultacji bedzie wystarczajaca?
Odpowiedz | Zamawiajacy uzna ww. warunki, jako spekienie kryterium ,,Inne ustugi
Ad. 19 dodatkowe” w zakresie zaoferowania Ustugi Ekspresowej SWZ pkt
16.2.1. ppkt 3, jesli Wykonawca zapewni dostgp do lekarza
pediatry/internisty w pilnych przypadkach, tego samego dnia. Forma
konsultacji moze by¢ zrealizowana jako telekonsultacja (rozmowa, czat,
videoczat). Jesli Wykonawca zaoferuje taka ustuge z mozliwoS$cia
zgloszenia zamiaru skorzystania z ustugi rowniez po godz. 15:00, to tym
bardziej spelnia kryterium Ustugi Ekspresowe;.
Ogtloszenie | Pytanie 20
nr 2021 BZP
pkt. 4.2.2.,
czesé 1 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu na nastepujacy:
ppkt.2,3,4 ,»Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia wizyty w jezyku
oraz angielskim u wybranych przez Wykonawce specjalistow oraz w
zat 2. OPZ wybranych przez Wykonawce placowkach w terminach dostepnych w
pkt'224’ I:;pkt placowce bez zachowania parametréw dostgpnosci.”
oraz
zal.9 §1 art.2
ust.4i5
Odpowiedz . . . . . .
Ad. 20 Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie powyzszych zmian.
Pytanie 21 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmian¢ zapisu na nastepujacy:
,»Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przeprowadzenia wizyty w jezyku
Zal.or. 2 pkt. angielskim u wybranych przez Wykonawce specjalistow oraz w
3 ppkt 3.5.19 wybranych przez Wykonawce placowkach w terminach dostepnych w
oraz placowce bez zachowania parametrow dostgpnosci. Lekarz udzielajacy

zal.9 §1 art.3
ust. 6

porady lekarskiej postuguje si¢ angielskim w stopniu umozliwiajgcym
przeprowadzenie wizyty lekarskiej tj. zebranie wywiadu, udzielenie
porady lekarskiej, postawienie diagnozy. ”
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Odpowiedz )
Ad. 21 Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie powyzszych zmian.
Pytanie 22 Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jesli wykonawcza poza
zatnr.9 §7 godzinami pracy placowki zapewni dostep do telekonsultacji?
Odpowiedz | Zadane pytanie jest zbyt ogdlne w stosunku do zapisow okreslonych w
Ad. 22 §7 zatnr.9 do SWZ. Wykonawca musi zapewni¢ spetnienie min.
warunkow wskazanych w §7 zat.nr.9 do SWZ.
Ogtoszenie | Pytanie 23 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu na nastepujacy:
nr 2021 BZP »Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przeprowadzenia uslugi poprzez
pkt. 4.2.2., telekonsultacje  (rozmowa, czat, videoczat) poza sytuacjami
czesC 1 wymagajacymi osobistej wizyty osoby uprawnione;j.
ppkt.4
oraz
zat 2. OPZ
pkt. 2, ppkt
2.5.
oraz
zal.9 §1 art.2
ust. 6
Odpowiedz Zapis znajdujacy si¢ w §1 art.2 ust. 6 zat. nr 9 do SWZ, a takze w pkt.
Ad. 23 2.5. zat. nr 2 do SWZ (OPZ) jest wyjatkiem od przeprowadzania
standardowej wizyty w placowce i daje mozliwo$¢ przeprowadzenia
wizyty online lub w ramach teleporady. Nie jest to zapis determinujacy
przeprowadzania wszystkich wizyt online lub w ramach teleporady.
Pytanie 24 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie wzorow list osob
: e o
zatnr.9 §5 uprawnionych funkcjonujacych u wykonawcy?
Odpowiedz Tak, zamawiajacy nie doprecyzowat wzoru listy 0sob uprawnionych i
Ad. 24 moze przyja¢ wzor funkcjonujacy u Wykonawcy.
Pytanie 25 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ do stosowania terminow przekazywania list
0s60b uprawnionych do $wiadczen stosowanych u wykonawcy?
(tj. listy os6b uprawnionych w ramach abonamentu medycznego i
zat.nr.9 §5 . . . .
medycyny pracy powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do
5 dnia biezgcego miesigca)
Odpowiedz Tak, zamawiajacy zgodzi si¢ na takie rozwigzanie.
Ad. 25
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zatnr.9 §11

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rozliczenie medycyny pracy miesigczne
wynagrodzenia stanowigcego iloczyn liczby Pracownikow ustalonej w
oparciu o0 aktualny dla danego miesigca wykaz wszystkich zatrudnionych
pracownikow, oraz stawki ryczattowej za jednego pracownika?

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang umowy w ten sposob, ze
otrzyma on brzmienie: Oplata za jeden miesiac udzielania Swiadczen
Zdrowotnych Medycyny Pracy na rzecz jednej Osoby Uprawnionej
wynosi: X zlotych netto miesiecznie, w tym: Y zlotych netto z tytutu
wykonywania czynnos$ci dotyczacych wizytacji stanowisk pracy oraz
udziatu lekarza w komisji BHP podlegajaca opodatkowaniu podatkiem
od towarow i ustug (VAT).

Odpowiedz
Ad. 26

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie powyzszych zmian.

zatnr.9 §11

Pytanie 27

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zapis:" Za badania wstgpne z zakresu
medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktore nie zostaly zatrudnione
U Zleceniodawcy i tym samym nie zostaly wymienione w Wykazie
pracownikow w terminie do trzech miesiecy od dnia wystawienia
zaswiadczenia, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na
podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami
jednostkowymi netto zawartymi w cenniku Swiadczen stanowigcym
Zatacznik do Umowy.

Odpowiedz
Ad. 27

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie powyzszego zapisu.
Zgodnie z §11 ust. 1 zatagcznika nr 9 do SWZ: ,.Z tytulu wykonywania
ustug w ramach Medycyny Pracy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
zaplaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, stanowigcego iloczyn ceny
jednostkowej o ktorej mowa w § 10 ust. 2 Umowy oraz liczby
pracownikow i kandydatéw dla ktorych swiadczona byta ustuga w
danym miesigcu.”

zal.nr.9 §10

Pytanie 28

Czy zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang w §10 pkt 3: Zaptata
wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo na podstawie prawidtowo
wystawionych

i doreczonych Zamawiajacemu faktur VAT w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia ich doreczenia Zamawiajgcemu.

Odpowiedz
Ad. 28

Termin ptatnosci ujety zostat w zatgczniku nr 9 do SWZ w §11 ust. 3.
Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie ww. zmiany w §11 ust. 3 oraz
zmienia postanowienia zawarte w zat. nr 9 do SWZ w tym zakresie.

zal.nr.9 §11

Pytanie 29

Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w §11 pkt 13: W przypadku
gdy termin zaptaty za faktury przekroczytby 14 (czternastu) dni
kalendarzowych,

liczonych od dnia dorgczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej
faktury, Zamawiajacy zrealizuje ptatnos¢ na rachunek wskazany przez
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Wykonawce 1 zlozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na ten
rachunek do naczelnika urzedu skarbowego wlasciwego dla Wykonawcy
w terminie 3 (trzech) dni od dnia zlecenia przelewu oraz poinformuje
Wykonawce drogg elektroniczng o ptatnosci.

Odpowiedz Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie ww. zmian w zatgczniku nr 9
Ad. 29 do SWZ w §11 pkt 13 oraz zmienia postanowienia zawarte w zat. nr 9
do SWZ w tym zakresie.
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