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Zatacznik nr 2 do SWz
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na ustuge utrzymania aplikacji procesowych

Uniwersytetu Medycznego w todzi

Stownik poje¢:

Aplikacja procesowa (AP) - to kompleksowa aplikacja, uruchamiana i wykonywana w Systemie
BPMS, zorientowana na realizacje okreslonego celu lub celéw Zamawiajgcego. AP okresla zaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi procesami biznesowymi wchodzacymi w jej sktad, jak tez zasady
i moment ich uruchamiania. AP posiada zestaw wtasnych widokéw, list zadan dla korzystajgcych
z niej uzytkownikdéw koncowych Systemu BPMS, przeptywu procesu, raportdw i kokpitow
menadzerskich stuzgcych do $ledzenia i analizy jej realizacji i wynikdw.

Autoryzacja — to kontrola pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami zapisanymi w pliku ,Zasady
tworzenia i utrzymania aplikacji procesowych UMED....docx”, dobrymi praktykami developerskimi,
w tym jakos¢ kodu, w szczegdlnosci weryfikacja, czy autoryzowany produkt jest wolny od btedow
i realizuje zatozenia biznesowe przedstawione w dokumentacji analitycznej (BWL, JIRA).

Btedy i rozbieznosci nie wykazane w trakcie odbioru (w pierwszej iteracji zgtoszenia) zostajg uznane
za zautoryzowane, czyli zgodne z wszelkimi wymaganiami, technicznymi i biznesowymi -
merytorycznymi.

Biblioteka — zestaw rozwigzan wielokrotnego uzytku umieszczonych w kontenerze, ktére moga by¢
uzyte przez jedng lub wiecej aplikacji procesowych. Biblioteki sg wersjonowane.

Komponent — BPMS sktada sie z komponentéw, ktére skonfigurowane i potagczone razem tworza
aplikacje procesowa. Pojedynczy komponent to zbiér funkcji, danych i oprogramowania, ktéry jest
przeznaczony do wykonywania okreslonych funkcjonalnosci. Komponenty komunikujg sie

pomiedzy sobg i z warstwami zewnetrznymi poprzez interfejsy.

1.6. Baza danych SOR —baza danych, wraz ze wszystkimi mechanizmami na serwerze bazodanowym,

zapewniajgcymi prawidtowe dziatanie proceséw biznesowych w BPMS. W szczegdlnosci sg to
tabele, procedury, funkcje, mechanizmy synchronizacji, triggery, joby, linki bazodanowe, itd.,
odpowiadajgce za przechowywanie danych wykorzystywanych lub/i zbieranych przez procesy
uruchamiane na srodowisku BPMS. Bazy danych SOR sg i mogg by¢ budowane na rdinych
serwerach bazodanowych, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Bazy SOR, jesli Zamawiajacy nie wskazat inaczej, nalezy budowac na serwerze SQL Server w bazie
BPMDB_SOR. Baza SOR jest integralng czescig systemu BPMS i podlega utrzymaniu w ramach

niniejszej umowy.



1.7. Dzien - oznacza Dzien pracy od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00, za wyjatkiem
Dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy zgodnie z art. 130 par. 2 Kodeksu Pracy.

1.8. Dokumentacja — jest to zbidr wymagan biznesowych opisujgcych dziatanie poszczegdlnych aplikacji
procesowych, badz ich elementdw, jak réwniez funkcjonalnosci wykorzystywanych przez aplikacje
procesowe. Na dokumentacje skfadajg sie wymagania opisane w BWL, zgtoszenia w jira,
dokumentacje powykonawcze, dokumentacje przetargowe.

1.9. Btad — oznacza kazdg wade/usterke lub inng nieprawidtowo$é¢ w aplikacjach procesowych
podlegajgca usunieciu przez Wykonawce w szczegblnosci rozbiezne dziatanie z dokumentacja.
1.10. Wyrdznia sie nastepujgce priorytety btedéw: Usterka, Btad zwykty lub Btad krytyczny,

uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci prawidtowa prace aplikacji procesowych.

1.11. Btad Krytyczny — btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej podstawowych
funkcjonalnosci biznesowych, w szczegdlnosci oznacza nieprawidtowe dziatanie oprogramowania,
ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spdjnosci,
w wyniku ktdrego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem oprogramowania.

1.12. Btagd zwykty - oznacza nieprawidtowe dziatalnie AP, ktdre powoduje ograniczenie w
realizowaniu funkcjonalnosci biznesowych, ale nie naraza procesu na zatrzymanie lub przerwanie
oraz nie naraza danych w nim zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utrate.

1.13. Usterka - oznacza dziatanie AP uzytkowanej przez Zamawiajgcego, nie zaktdcajgce rutynowych
czynnosci pracy Uzytkownika, ktére nie wptywa w istotny sposdb na wyniki pracy.

1.14. Szczegdlny rodzaj bteddéw stanowig btedy architektoniczne. Btad architektoniczny to btad
w projekcie oprogramowania wraz z jego komponentami, wzajemnie powigzanymi regutami
ustanawiajgcymi sposdb jego budowy i rozwoju oraz sSrodowiskiem pracy, w szczegélnosci jesli to
podejscie prowadzi do obnizenia jego wydajnosci oraz napotka granice w realizowaniu proceséw
biznesowych. Btedy architektoniczne wptywajgce na funkcjonowanie aplikacji, ktére s3
zidentyfikowane z poziomu uzytkownikdw, podlegaja naprawie w ramach ATiKu. Btedy
architektoniczne identyfikowane przez Wykonawce na poziomie kodu podlegajg naprawie z puli
dodatkowych osobodni.

1.15. Obejscie — przywrdcenie funkcjonowania AP przez zniesienie ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie
AP do dziatania bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu, przy czym Obejscie nie stanowi
Naprawy. Jest to modyfikacja aplikacji, ktéra umozliwia dziatanie procesu bez wystepowania btedu
krytycznego, ale moze by¢ niezgodna z dokumentacja

1.16. Oprogramowanie firm trzecich — systemy dziedzinowe wykorzystywane w Umed z ktorymi

komunikuje sie BPMS np.: Dodarp, FIX, Appmedica, Omega, Intranet itp.



1.17. Usuwanie bteddéw (naprawa) — usuniecie przyczyny i skutku wystgpienia Btedu w szczegélnosci
poprzez korekte istniejgcego kodu/implementacji lub napisanie nowego, zmiane parametrow
powodujgce prawidtowe dziatanie aplikacji zgodne z dokumentacja.

1.18. System JIRA Software — system administrowany i udostepniany przez Zamawiajgcego, w ktérym
bedzie nastepowato zgtoszenie bteddw, modyfikacji, zadan. Zgtoszenia w lJira stanowig réwniez

dokumentacje aplikacji procesowych.

2. Zakres przedmiotowy umowy

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi utrzymaniowej (zwanej dalej ATiK) przez okres 12
miesiecy dla aplikacji procesowych wymienionych w punkcie 2.2 na $rodowisku IBM Business
Process Management wersja 8.5.7. (BPM). Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada kody Zrédtowe oraz
autorskie prawa majatkowe do aplikacji procesowych i udostepni je Wykonawcy w celu realizacji
umowy.

2.2. Ustuga bedzie polega¢ na utrzymaniu w sprawnym dziataniu nastepujacych aplikacji procesowych:

APO2 Przygotowanie rekrutacji

APO3 Akademickie Biuro Karier/Warsztaty

AP0O4 Zapewnienie jakosci ksztatcenia

APQ5 Umowa cywilno-prawna

APO5 Obieg dokumentdw i faktur

APO5 Zakupy

APO5 Delegacje

APQ5.03 Ustugi sprzedazowe

AP05.04 Nota wewnetrzna

APQ5.05 Materiaty promocyjne

AP05.06 Dodatki

APO6 Zarzadzanie strategig/Zarzadzanie strategia uczelni
AP07.05 Zgtoszenia BIT/KBN

APQ7.06 Komisja ds. Opiniowania projektéw budowlanych
APO8 Zarzadzanie zintegrowanymi programami studiow
AP10.01 Projekty badawczo-naukowe

AP10.02 Dziatalno$¢ naukowa

AP10.03 Komercjalizacja

AP10.04 Projekty Edukacyjne i Rozwojowe

AP10.06 Optymalizacja ewaluacji



AP11.01 System Okresowej oceny pracowniczej (SOOP)

AP11.02 Fundusz socjalny

AP11.03 Urlopy

AP11.04 System Okresowej Oceny Nauczycieli
AP11.05 Rekrutacja pracownika

AP11.06 Adaptacja pracownika

AP11.07 Premia motywacyjna

AP12.02 Obieg dokumentéow

AP12.03 Zarzadzanie upowaznieniami
AP12.04 Procesy reuzywalne

AP12.05 Obieg umowy

AP12.07 Opinie prawne

AP13.01 Zgtaszanie awarii do CIT

AP14 Obstuga wnioskdw o dostep do systemow IT
AP15.01 Whiosek o zwrot kaucji za akademik
AP 15.02 E-obiegdéwka dla studenta

AP16.01 Przesuniecie sktadnikéw majatkowych
AP16.02 Kasacja sktadnikdow majgtku

AP18 Rekrutacja na studia doktoranckie
UMED Integracja ze skanerem

AP UMED Monitorowanie procesow

AP UMED Raporty Zarzadcze

AP UMED Blokowanie srodkow

Poprzez sprawne dziatanie nalezy rozumiec takie funkcjonowanie aplikacji procesowej, dla ktorej

nie zostaty zidentyfikowane i zgtoszone zadne btedy i usterki.

Zakres swiadczenia ustugi ATIK

Umowa ATiK obejmuje nastepujgce ustugi:

. Usuwanie wszystkich btedéw w aplikacjach procesowych wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
przez Wykonawce. Rozpoczecie prac naprawczych w przypadku btedéow zauwazonych przez
Wykonawce wymaga akceptacji Zamawiajacego.

. Usuwanie wszystkich btedéw w komponentach i bibliotekach wykorzystywanych w aplikacjach.
W przypadku kiedy stwierdzono btagd w komponencie, bibliotece, ktére sg na utrzymaniu innych

wykonawcéw/podmiotéw nalezy:



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

- przygotowac tres¢ zgtoszenia, w jezyku polskim/angielskim,

- zaktualizowad zalezne elementy na podstawie otrzymanej poprawki.

Usuwanie wszystkich btedéw w raportach, modelach danych BPMS i bazach danych SOR-owych
zawierajgcych dane biznesowe pochodzgce z procesow lub wykorzystywane przez procesy.
Usuwanie wszystkich btedéw wynikajagcych z ustug serwisowych zaprojektowanych
i zdefiniowanych w srodowisku BPMS.

Udraznianie instancji w sytuacji popetnienia btedu przez uzytkownika a jednoczesnie kiedy aplikacja
nie obstuguje takiego scenariusza. Zwigzana z tym przypadkiem, konieczna do wykonania zmiana
rozwojowa realizowana jest poza umowg utrzymaniowa.

Udroznienie srodowiska, w sytuacji kiedy nie jest ono stabilne, lub nie jest dostepne i nie jest
mozliwe stabilne procedowanie spraw w aplikacjach procesowych. Przez udroznienie rozumie sie
przywrdcenie sprawnego jego dziatania wraz ze wskazaniem przyczyny wystgpienia problemu.
Dotyczy wszystkich srodowisk: developerskie, testowe, produkcyjne.

Usuwanie wszystkich btedéw dla aplikacji lub ich czesci, ktdre zostaty zmodyfikowane w trakcie

trwania umowy, po wczesniejszej weryfikacji i akceptacji zmian.

3.7.1 Weryfikacja i akceptacja zmian (autoryzacja) moze dotyczy¢ nastepujgcych modyfikacji:

e Zmiana jednostkowa — drobne, jednostkowe zmiany; w szczegdlnosci skrypt po stronie
serwera, dodanie/modyfikacje skryptletéw, dodanie/modyfikacja zmiennej biznesowej,
dodanie/modyfikacja zmiennej env i epv, zmiana/dodanie opcji konfiguracyjnej dla
komponentdéw, drobne zmiany graficzne w interfejsie, modyfikacje zespotéw na $ciezice,
modyfikacje UCA, Timerdw, konfiguracja/modyfikacja witasciwosci  ustugi ‘Dziatanie
uzytkownika’, modyfikacje/zmiany ustawien aplikacji procesu, modyfikacje warunkéw na
bramkach logicznych, dodanie/modyfikacja notatek, dodanie/modyfikacja pola do
dokumentacji/formularza, ogdélne modyfikacje na procesach w zaktadkach: ‘Przeglad,
Sledzenie, Wskazniki wydajnosci’, dodawanie zdarzen posrednich éledzenia, wprowadzeniu
zmiany w danych stownikowych w bazach bez dokonywania modyfikacji tabel i procedur,
wprowadzenie zmiany wartosci czasu optymalnego/wymaganego dla danej czynnosci lub
procesu, itp. , zmiany statej tresci formularzy, tj. nazwy kroku i procesu, tresci nagtéwkow,
tresci komunikatéw informacyjnych, walidacyjnych i podpowiedzi, statej tresci maili. Termin
autoryzacji zmiany jednostkowej nie moze przekroczy¢ 1 dnia od zgtoszenia zmiany do
autoryzacji. Brak odpowiedzi od Wykonawcy w tym terminie jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem zmiany. Wykonawca jest zobowigzany odpowiedzie¢ na kazdg kolejng

interacje w ramach zgtoszonej autoryzacji w ciggu 1 dnia .



Zmiana Komponentu — pojedynczy komponent lub prosty zestaw komponentéw sktadajgcy
sie na widok formatki, pojedyncza ustuga zagniezdzona, proste zadanie systemowe, zmiany
w bazie danych SOR. Termin autoryzacji komponentu nie moze przekroczy¢ 2 dni od
zgtoszenia zmiany do autoryzacji. Brak odpowiedzi od Wykonawcy w tym terminie jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem zmiany. Wykonawca jest zobowigzany odpowiedzie¢ na
kazda kolejng iteracje w ramach zgtoszonej autoryzacji w ciggu 1 dnia .

Zmiana Modutu — ztozone zadanie systemowe, ztozone modyfikacje formularza, elementy
biblioteki. Termin autoryzacji modutu nie moze przekroczy¢ 3 dni od zgtoszenia zmiany do
autoryzacji. Brak odpowiedzi od Wykonawcy wtym terminie jest rdéwnoznaczne
z zaakceptowaniem zmiany. Wykonawca jest zobowigzany odpowiedzie¢ na kazdg kolejng
iteracje w ramach zgtoszonej autoryzacji w ciggu 1 dnia .

Zmiana Zespotu modutéw — modyfikacja aplikacji procesowej, procesu, biblioteki i/lub
podprocesu znaczgco zmieniajgce specyfikacje przyjetg w oficjalnej dokumentacji. Termin
autoryzacji zespotu modutéw nie moze przekroczy¢ 5 dni  od zgtoszenia zmiany do
autoryzacji. Brak odpowiedzi od Wykonawcy w tym terminie jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem zmiany. Wykonawca jest zobowigzany odpowiedzie¢ na kazdg kolejng
iteracje w ramach zgtoszonej autoryzacji w ciggu 1 dnia .

Autoryzacja powinna by¢ wykonywana w oparciu o wymagania biznesowe i liste zmian.
W przypadku duzych zmian w aplikacji Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o wykonaniu

audytu jedynie w oparciu o dokumentacje biznesowa.

3.8. Udzielaniu konsultacji technologicznych, technicznych i wyjasnien w zwigzku z pytaniami

3.9.

3.10.

Zamawiajgcego dotyczacymi sposobu i poprawnosci funkcjonowania aplikacji procesowych i ich
elementow sktadowych, srodowiska oraz odpowiedzi na pytania dotyczgce uruchomionych
instancji. Pytania zadawane bede w formie taskow.
Konserwacja Srodowisk, w szczegélnosci wyczyszczenie snapshotéw oraz trackow aplikacji i
bibliotek wraz z powigzanymi komponentami oraz wskazanych instancji ze wszystkich srodowisk,
jak rowniez wyczyszczenie kolejki UCA. Usuwanie snapshotéw i instancji, trackdw czy aplikacji
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Aktualizacja dokumentacji uzytkowej i technicznej oprogramowania. Aktualizacja
dokumentacji odbywac sie bedzie kazdorazowo po dokonanej zmianie przez Wykonawce, we
wiasciwym dokumencie, zgodnym ze standardami Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od

dokonania zmiany.



3.11. Prowadzenie prac instalacyjnych aplikacji procesowych oraz ich komponentéw, w tym po stronie

bazy danych SOR, w zwigzku z prowadzonymi pracami utrzymaniowymi opisanymi w zakresie

niniejszej umowy na wszystkich trzech srodowiskach.

3.12. Przed wykonaniem prac instalacyjnych i dezinstalacyjnych Wykonawca musi przeprowadzi¢ diagnoze

4,

i analize wptywu zmian (audyt) na funkcjonujgce aplikacje procesowe oraz przekazac ich wyniki
Zamawiajgcemu w systemie JIRA. Jezeli po podegraniu zmian wystgpig btedy, ktére nie zostaty

zdiagnozowane podczas audytu podlegajg one naprawie w ramach ATIKU.

Zasady funkcjonowania ustugi ATiK:

4.1. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zapiséw zwartych w dokumencie ,, ,Zasady

tworzenia i utrzymania aplikacji Umed.docx”

Dla AP w wers;ji 8.5.0:

W

Zasady tworzenia i
utrzymania apliakgji

Dla AP w wers;ji 8.5.7:

E

Zasady

architektoniczne wytw

Wyzej wskazane dokumenty mogg zosta¢ zaktualizowane w toku realizacji podpisanej umowy —

Wykonawce obowigzuje aktualna wersja dokumentu.

4.2.

4.3.

Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie aplikacji procesowych zgodnie z dokumentacjg
i wymaganiami dla aplikacji oraz wszystkimi wczesniejszymi modyfikacjami i zmianami
konfiguracyjnymi. Termin , Dokumentacja” jest wyjasniony w stowniku poje¢ w niniejszym
dokumencie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w funkcjonowaniu
oprogramowania spowodowane btedami w oprogramowaniu firm trzecich. W przypadku btedu
funkcjonowania oprogramowania spowodowanego btedami w oprogramowaniu firm trzecich
Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do uzyskania poprawnego funkcjonowania

dostarczonego oprogramowania.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

W razie stwierdzenia Bfedu lub Usterki w aplikacjach procesowych Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce przy wykorzystaniu systemu JIRA Software , ktéry jest administrowany i udostepniany
przez Zamawiajgcego. W przypadku awarii uniemozliwiajgce] zarejestrowanie Btedu lub Usterki
poprzez wskazany system Zamawiajgcy dokona ich zgtoszenia telefonicznie lub drogg mailowa na
adresy wskazane przez Wykonawce w umowie utrzymaniowej. Osobami upowaznionymi do tej
czynnosci sg pracownicy Zamawiajgcego, ktérzy otrzymali wtasciwe uprawnienia do systemu JIRA.
W systemie JIRA mozna rejestrowac zgtoszenia o typie:
Btad (Bug) — dziatanie systemu niezgodne z dokumentacjg
Zadanie (Task) — zgtoszenie zagadnienia dotyczacego dziatania jednej z aplikacji procesowych lub
komponentu srodowiska BPMS, z prosbg o wyjasnienie sposobu dziatania
Zmiana (New Feature) — zgtoszenie pozgdanej zmiany, modyfikacji w systemie, realizowane
w ramach dodatkowej puli osobodni.
W systemie JIRA mozna rejestrowac zgtoszenia o priorytecie:
Blocker (Btad krytyczny) — btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej podstawowych
funkcjonalnosci biznesowych, w szczegdlnosci oznacza nieprawidtowe dziatanie oprogramowania,
ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spdjnosci,
w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem oprogramowania
np.: przeptyw miedzy jednym a drugim krokiem konczy sie btedem a wznowienie procesu nie
rozwigzuje problemu. Brak dziatania srodowiska, bez obejscia.
Critical (Btad krytyczny) — btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej podstawowych
funkcjonalnosci biznesowych, oznacza nieprawidtowe dziatanie oprogramowania, ktére nie
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji bgdZ utraty danych np.: nie dziata poboczny proces
biznesowy lub jego czesé, nie uruchamiajg sie kolejne kroki; istnieje obejscie.
Major (Btgd) — oznacza nieprawidtowe dziatalnie AP, ktdére powoduje ograniczenie w realizowaniu
funkcjonalnosci biznesowych, ale nie naraza procesu na zatrzymanie lub przerwanie oraz nie naraza
danych w nim zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utrate lub Blocker, dla ktérego istnieje
obejscie.
Trivial (Usterka) — oznacza dziatanie AP uzytkowanej przez Zamawiajgcego, nie zaktdcajgce
rutynowych czynnosci pracy Uzytkownika, ktdre nie wptywa w istotny sposdb na wyniki pracy np.:
nie dziata poboczna funkcjonalnos¢ biznesowa typu podpowiadanie, literéwka, itp.
Wykonaweca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposéb bteddw i usterek w dniu
ich zgtoszenia i zobowigzuje sie do zakonczenia dokonywanych poprawek (osiggniecie w JIRA
Software statusu In Review):

dla Btedéw Krytycznych w terminie maksymalnie do 2 Dni,

dla innych Btedéw — do 5 Dni



dla Usterek — w terminie do 8 Dni liczac od dnia zarejestrowania zgtoszenia w systemie.

4.8. Jesli usuniecie btedu w tym terminie okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych zostanie

4.9.

zastosowane niezwtocznie rozwigzanie zastepcze dostarczone lub rekomendowane przez
Wykonawce, tzw.: obejscie, a btad usuwany bedzie az do skutku. Przez rozwigzanie zastepcze
Zamawiajgcy rozumie modyfikacje aplikacji, ktéra umozliwia dziatanie procesu bez wystepowania
btedu krytycznego, ale moze by¢ niezgodna z dokumentacja.

Procedura usuwania bteddéw i usterek przez Wykonawce bedzie polegata na wprowadzeniu
poprawek na srodowisku developerskim BPMS-a i przeprowadzeniu testéw systemowych
(jednostkowych), regresyjnych i innych w razie potrzeby. Nastepnie Wykonawca zainstaluje wersje
aplikacji/procesu z poprawkami na srodowisko testowe BPMS-a i udostepni uzytkownikom do
testow. Po zakonczeniu testow przez uzytkownikow i po potwierdzeniu usuniecia btedu lub usterki
Wykonawca wgrywa wersje aplikacji/procesu na $rodowisko produkcyjne BPMS. Nowe wersje

aplikacji/procesu mogg zawiera¢ wiele poprawek dla wielu btedéw i usterek.

4.10. Termin realizacji zgtoszenia typu Task wynosi 2 dni.

4.11. W systemie JIRA Software Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce statusy zgtoszenia:

Reported — status rejestracji zgtoszenia podlegajgcy zatwierdzeniu przez Koordynatora CKP. W
edycji u Zamawiajgcego.

Verification — w trakcie weryfikacji zasadnosci. Powinien by¢ przypisany do Kierownika CKP,
Gtéwnego Architekta CKP badz Wtasciciela procesu

Waiting — oczekujgcy. Moze by¢ nie przypisany do nikogo.

Duplicate — status oznaczajacy duplikat innego zgtoszenia

To Do — status przekazania zgtoszenia do Wykonawcy. W edycji u Wykonawcy.

Progressive — status $wiadczacy o rozpoczeciu prac przez Wykonawce. W edycji u Wykonawcy.
Fixed — naprawiony na srodowisku developerskim, ale nie wgrany na srodowisko testowe

To Install — zadanie czekajace na najblizsze okno serwisowe do wgrania na srodowisko testowe.

In Review — status Swiadczacy o zakonczeniu testow na srodowisku developerskim, wgraniu wersji
aplikacji/procesu z poprawkami na srodowisko testowe i udostepnienie uzytkownikom poprawki
do testowania.

Done —status Swiadczy o potwierdzeniu przez uzytkownika skutecznego usuniecia btedu lub usterki.
Invalid — status swiadczacy o odrzuceniu zgtoszenia jako niezasadne nie zawierajgce sie w ramach
niniejszej umowy. Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Reopen — operacja umozliwiajgca ponowne otwarcie zgtoszenia oznaczonego jako Invalid i Done.

Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Lista, nazewnictwo oraz opisy poszczegdlnych statusdw mogg ulec zmianie w trakcie realizacji umowy.

Kazdorazowo Zamawiajgcy bedzie uzgadniat takie zmiany z Wykonawca.



Instrukcja pracy w systemie JIRA:

@

Instrukcja
UMED_JIRA v13 10-0°

W przypadku prowadzenie prac programistycznych Wykonawca ma obowigzek wykonania wszystkich
potrzebnych testéw w celu dostarczenia sprawdzonej i poprawnej wersji aplikacji na Srodowisku
developerskim i testowym. Przed uruchomieniem produkcyjnym Zamawiajgcy dokonuje odbioru
poprawek w srodowisku testowym. W ramach umowy powinny by¢ wykonywane miedzy innymi

nastepujace rodzaje testéow:

4.12. Test Systemowy - testy stanowigce wewnetrzne test Wykonawcy poprawnosci poprawki lub
Produktu BPMS przed ich przekazaniem Zamawiajgcemu, w tym testy jednostkowe.

4.13. Test Integracyjny - testy wykonywane przez Wykonawce, majgce na celu weryfikacje poprawnosci
integracji Systemu BPMS z istniejgcg u Zamawiajgcego infrastrukturg ICT i/lub innymi systemami
zewnetrznymi, jak rdwniez integracji pomiedzy poszczegdlnymi komponentami Systemu BPMS.

4.14. Test wydajnosciowy - testy obejmujgce zestaw operacji majacy na celu sprawdzenie przez
Wykonawce wymagan wydajnosciowych poprawki i Produktu BPMS, stabilnosci Systemu BPMS
oraz wykrycie operacji najdtuzej wykonywanych lub powodujgcych najwieksze obcigzenie lub
przecigzenie Systemu BPMS. Testy wydajnosciowe na etapie wdrozenia bedg przeprowadzane w
Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ raport z
testéw wydajnosciowych.

4.15. Testregresyjny - testy wykonywane przez Wykonawce majace na celu stwierdzenie, czy wykonane
poprawki lub Produkt BPMS nie spowodowaty btednego dziatania innych aplikacji lub ich czesci lub
catego srodowiska BPMS. Wykonawca ma obowigzek potwierdzi¢ wykonanie testéw regresyjnych
przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych uzytkownika.

4.16. Testobcigzeniowy (stress test) - testy wykonywany przez Wykonawce majgcy na celu sprawdzenie
zachowania sie poprawki lub Produktu BPMS w sytuacji duzego obcigzenia systemu iloscig danych,
instancji, liczby uzytkownikow, itp.

4.17. Test akceptacyjne uzytkownika: testy UAT I, UAT Il i testy koficowe - testy przeprowadzane przez
Zamawiajgcego majacy na celu weryfikacje, czy poprawki i Produkt BPMS spetnia wyspecyfikowane
wymagania wskazane w dokumentacji, oraz czy nie zawiera on bteddéw. Test akceptacyjny na etapie
wdrozenia beda przeprowadzane w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym. Testy
akceptacyjne mogg zawiera¢ elementy testow wydajnosciowych, testow regresyjnych,

jednostkowych oraz stress testow.



Dokument musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym

lub podpisem osobistym.



