Zalacznik nr 2a do SWZ
Numer sprawy EZ/398/EM/23

ZAKRES CZYNNOSCI
dotyczy
Zadania 1 Ustugi przegladéw i konserwacji rezonansu magnetycznego

1. Przeglady okresowe:

1) regularne przeglady okresowe — interwaty i zakres przeglgdéw zgodnie z najnowszymi instrukcjami
uzytkownika oraz zaleceniami wytwoércy urzgdzenia medycznego: terminy przeglgdéw uzgodnione z
Zamawiajgcym, w tym dwa przeglgdy wykonywane za pomocg potgczenia zdalnego,

2) sprawdzenie bezpieczehstwa mechanicznego,

3) kontrola wystepowania usterek zewnetrznych,

4) inspekcja zuzycia czesci,

5) oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta,

6) smarowanie ruchomych czesci mechanicznych substancjami zalecanymi przez wytworce urzadzenia
medycznego,

7) wymiana cze$ci zuzywalnych zgodnie z zaleceniami wytworcy urzadzenia medycznego,

8) konserwacja software”u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu oprogramowania i narzedzi
zalecanych przez wytwodrce urzadzenia medycznego,

9) sprawdzenie aktualnosci wersji oprogramowania aplikacyjnego systemu i wgranie aktualnych wersji,
10) porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

11) sprawdzenie funkcjonowania urzgdzenia i jego gotowo$ci do pracy,

12) dokumentacja przeglgdow.

2. Zdalna diagnostyka:

1) proaktywne (stata i biezgca analiza) przy uzyciu oprogramowania zalecanego przez wytworce
urzgdzenia medycznego - monitorowanie parametréw przesytanych przez aparat do serwisu
w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagtg awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem najwyzszego bezpieczenstwa danych
pacjentow tj. zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na czasowej obserwacji poszczegdélnych elementow
w dtuzszym wymiarze czasu,

2) wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen poprzez bezpieczny szyfrowany
tunel VPN,

3) system zdalnej diagnostyki musi spetnia¢ miedzynarodowg norme standaryzujgcg system zarzadzania
bezpieczehstwem informacji ISO/IEC 27001 :2013,

4) zdalne monitorowanie nastepujgcych parametrow pracy rezonansu (poziom helu ciektego, cisnienie w
magnesie, temperatura i wilgotno$¢ w pomieszczeniach badan i technicznym), parametry stanu pracy
kompresora (wytgczenie zasilania, wytgczenie kompresora, cisnienie helu gazowego w ukfadzie
chtodzenia, a w przypadku przekroczenia granic zalecanych przez producenta zaalarmowanie poprzez
sie¢ monitoringu.

3. Naprawy:

1) interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera,

2) diagnozowania btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku naturalnego
zuzycia czesci,

3) kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie,

4) dokumentacja interwencji serwisowych zgodnie z zapisami umowy.

4. Modyfikacje:

1) przeprowadzenie, srodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczehstwa pracy urzagdzenia,

2) regularne wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji softwar’'u systemowego i aplikacyjnego,
3) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.

4) instalacja oprogramowania automatycznego do analizy badah perfuzji CT wykorzystywane do
diagnostyki udarowe;.



5. Czesci zamienne i komponenty specjalne:

1) dostawy wszystkich cze$ci zamiennych wraz z komponentami specjalnymi, to jest cewkami, w celu ich
zastgpienia, ktore ulegty catkowitemu zuzyciu lub staly sie nieprzydatnymi do dalszej eksploataciji.
Dostawa ta nie bedzie ograniczona, co do czestotliwosci, lecz bedzie jedynie uzalezniona od
rzeczywistych potrzeb,

2) dostawy fabrycznie nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach zalecanych przez wytworce
urzgdzenia medycznego czesci zamiennych w celu zastgpienia czesci, ktore uleglty catkowitemu zuzyciu
lub staty sie nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji,

3) dostawy materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez wytwérce urzadzenia medycznego do
przeprowadzenia przegladow,

4) dostawy materiatéw i narzedzi do przeprowadzanych modyfikacji,

5) dostawa potrzebnych akcesoriéw tj. 2szt. materacy.

6. Pomoc aplikacyjna:

1) w zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu,

2) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacje protokotdw w celu optymalizacji dziatania
urzgdzenia) i porady przez telefon.

Dodatkowe uwagi:

e Terminy wykonywanych prac serwisowych i aktualizacji (wymagajgcych zatrzymania pracy
systemu) beda na biezgco konsultowane z administratorami systemu.

e Serwis pogwarancyjny obejmuje sprzet (serwer) oraz oprogramowanie wchodzgce w sktad
systemu InteliSpace Portal.

e Serwis pogwarancyjny oprogramowania, w tym monitorowanie jego pracy, $wiadczony bedzie w
miejscu jego uzytkowania w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie przez szyfrowane potaczenie
sieciowe VPN.

e W okresie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zatatwienia wszelkich
formalnosci celnych zwigzanych z ewentualng wymiang elementéw przedmiotu umowy na nowy,
jego wysylkg do naprawy pogwarancyjnej i odbiorem lub z importem czesci zamiennych, we
wilasnym zakresie — bez udziatlu Zamawiajgcego.



