Zatacznik A

,Swiadczenie ustugi dostepu do tacza statego z dostepem do Internetu na rzecz
NCBJ Osrodka Radioizotopéw POLATOM”
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Ogodlne

Dostarczony sprzet (urzadzenia) winien by¢ fabrycznie nowy, a data produkcji nie moze by¢ wczesniejsza niz 12
miesiecy od daty dostawy. Wszystkie urzadzenia, zamdwione w liczbie wiekszej niz 1 sztuka, muszg by¢ takie
same pod wzgledem producenta/modelu/wyposazenia/koloru, musza by¢ wzajemnie kompatybilnie i zapewnia¢
zamienno$¢ technologiczng. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone w stanie wolnym od wad technicznych,
prawnych i formalnych uprawnien do gwarancji i aktualizacji. Sprzet musi zostaé dostarczony oraz uruchomiony
w siedzibie zamawiajacego, zgodnie z jego zaleceniami.

Catos¢ dostawy musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji w celu zachowania gwarancji i osiggnieciu jak
najnizszego czasu usuniecia usterki. Towar oferowany w ramach grup oraz wszystkie akcesoria, muszg by¢ tego
samego producenta, co dostarczany sprzet.

Czas gwarancji na dostarczony sprzet (urzadzenia) nie moze by¢ krotszy niz czas obowigzywania umowy z
Zamawiajacym.

Dopuszcza sie dostarczenie sprzetu oraz oprogramowania o parametrach wyzszych niz wskazane.

Gwarancja na dostarczony sprzet musi by¢ realizowana przez producenta sprzetu badz partnera posiadajgcego
autoryzacje producenta. W przypadku napraw realizowanych przez autoryzowanych partneréw, wymaga sie
przedstawienia dokumentow, wystawionych przez producenta sprzetu, stwierdzajgcych fakt bycia
autoryzowanym partnerem. W okresie gwarancji, w przypadku braku mozliwosci naprawy w okreslonym
przedziale czasowym, na czas naprawy wymaga sie nieodptatnego wypozyczenia urzgdzania, o poréwnywalnych
parametrach umozliwiajgcych uruchomienie konfiguracji z posiadanego urzadzenia.

Podczas naprawy bgdZ wymiany urzadzenia, dyski twarde i inne nos$niki danych, wykorzystywane w urzadzeniach
nie moga opusci¢ terenu NCBJ OR POLATOM. Dopuszczalne jest wystanie samej elektroniki z dysku
magnetycznego, jako potwierdzenie uszkodzenia i nieuzywania nosnika przez OR POLATOM.

W przypadku sprzetu, ktéry nie jest wtasnoscig NCBJ OR POLATOM wszystkimi sprawami gwarancyjnymi zajmuje
sie Wykonawca, ktéry na czas naprawy urzgdzenia musi zapewnic¢ urzagdzenie zastepcze pozwalajgce na dziatanie
ustugi.

Czas Usuniecia Awarii jest mierzony oddzielnie dla kazdej Awarii powodujacej przerwe w swiadczeniu Ustugi NCBJ
OR POLATOM okreslonej w Umowie. Czas usuniecia Awarii liczony jest od zgtoszenia Awarii przez NCBJ OR
POLATOM u Wykonawcy do czasu zgtoszenia przez Wykonawce jej usuniecia i potwierdzeniu tego faktu przez
Zamawiajacego. W przypadku ponownego zgtoszenia przez NCBJ OR POLATOM, w przeciggu 12 godzin, tej samej
awarii, Czas Usuniecia Awarii mierzony dla obu zgtoszen taczy sie. Zgtoszenia usterek bedg przyjmowane w cyklu
24 godziny na dobe.

Wymagany czas usuniecia awarii wynosi maksymalnie 8 godzin.

Do zgtaszania usterki nalezy podac¢ jeden numer telefonu i co najmniej jeden adres e-mail do kontaktu z
serwisem.

Dostawca nada indywidualng numeracje dla kazdego z urzadzen w celu ich identyfikacji przy kontakcie z
serwisem. Numeracja musi by¢ umieszczona w widocznym miejscu dla personelu dziatu IT uzytkownika. Dzieki
temu numerowi pracownicy dziatu IT bedg mogli precyzyjnie przekaza¢ serwisowi model i typ sprzetu oraz
wewnetrzne dokonywacd inwentaryzacji. Zamawiajgcy wymaga aby przetgczenie na nowego operatora odbyto sie
w terminie od pigtku godziny 17:00 do niedzieli godziny 23:59 w ustalonym terminie po podpisaniu umowy.

Wymagane CERTYFIKATY:
brak
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1.

tacze state z dostepem do Internetu.

tacze state z nielimitowanym dostepem do Internetu o gwarantowanej symetrycznej przepustowosci.

1.2.

Do terenu NCBJ OR POLATOM nalezy dostarczyé ustuge dostepu do Internetu dwoma niezaleznymi
technologiami: swiattowodowg i bezprzewodowg catkowicie niezaleznymi trasami wychodzgcymi z
dwoch odrebnych weztéw.

Zamawiajacy dopuszcza doprowadzenie dwdch niezaleznych tacz technologig swiattowodowg, pod
warunkiem prowadzenia okablowania $wiattowodowego catkowicie niezaleznymi trasami
wychodzacymi z dwdch odrebnych weztdéw i z dwdch stron terenu NCBJ. Nalezy dostarczy¢ mapy tras
wykorzystywanego okablowania.

Oba facza musza zakonczy¢ sie po stronie zamawiajgcego ztgczem RJ 45 o przepustowosci
1000MBitow/s.

Zamawiajacy bedzie traktowat tacza jako podstawowe i zapasowe. W zwigzku z czym wymaga aby tgcze
podstawowe posiadato przepustowos$¢ 1000MBitdw/s, a zapasowe minimum 50MBitow/s.

Zamawiajacy wymaga, aby na czas korzystania z ustugi zostaly dostarczone dwa routery realizujgce
pofaczenie dwdch tgczy symetrycznych za posrednictwem protokotu BGP lub innego.

Dostarczone routery maja by¢ wtasnoéciag Wykonawcy/Operatora.

Routery dostarczone przez Wykonawce muszg gwarantowaé wymagang przepustowos¢ oraz kierowaé
ruch przez tagcze o wyiszej przepustowosci (podstawowe) w sytuacji braku mozliwosci realizacji
potaczenia automatycznie przetgczy¢ na tacze o niiszej przepustowosci (zapasowe) nie zmieniajgc
publicznej adresacji Zamawiajgcego.

Woraz z tgczami musi zosta¢ dostarczona ustuga pozwalajgca zaparkowanie domen posiadanych przez
zamawiajgcego oraz na zarzgdzanie przez panel administracyjny wpisami DNS w zakresie minimalnym:

a) Przypisywanie nazw odwrotnego DNS (PTR) dla adreséw IP przypisanych do tgcza statego.
b) Przypisywanie nazwy dla typu IN PTR

c) Przypisywanie nazw PROSTEGO DNS (A)

d) REKORDY TYP (IN A)

e) REKORDY TYP (IN PTR)

f)  REKORDY TYP (IN MX)

g) REKORDY TYP (IN NS)

h) REKORDY TYP (IN CNAME)

- REKORDY TYP (IN TXT)
- REKORDY TYP (IN SPF)
k) - REKORDY TYP (IN SRV)

Mozliwos¢ okreslania wartosci TTL dla kazdego dodanego nowego wpisu w DNS.

Wsparcie techniczne w zakresie dziatania wpisow DNS dziatajgce 24 h przez 7 dni w tygodniu.
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Elementy wpisdéw DNS, ktérych nie mozna wprowadzi¢ przez panel administracyjny, wsparcie techniczne
musi wprowadza¢ na zadanie Zamawiajgcego z czasem reakcji nie dtuzszym niz 1godzina.

Ustuga pozwalajgca na zabezpieczenie urzadzen Zamawiajgcego przed atakami Distributed Denial of
Service (DDoS) na poziome operatorskim.

Ustuga nie moze wptywaé na wydajnos¢ dostarczanych ustug.

W ramach ustugi Wykonawca zapewni staty kontakt wyspecjalizowanego personelu technicznego z
stuzbami technicznymi Zamawiajgcego.

Ustuga musi posiadac tryb uczenia sie aktualnie dziatajgcego prawidtowo ruchu sieciowego.

Dziatania zatrzymania lub przywrdcenia niepozgdanego ruchu muszg zostaé wliczone w cene ustugi i w
zaden sposob nie mogg podnosi¢ kosztow ustugi.

Udostepnienie panelu do zarzadzania statystykami podjetych akcji przez system dla co najmniej trzech
operatorow.

a) Czas reakcji serwisu na awarie tacza - 1 godzina.
Za czas reakcji serwisu rozumie sie czas kiedy serwis od czasu otrzymania zgtoszenia podejmie

dziatania naprawcze o ktorych poinformuje Zamawiajgcego.

b) Czas usuniecia usterki awarii facza 8 godzin.
Za czas usuniecia usterki rozumie sie czas kiedy serwis potwierdzi usuniecie usterki, a Zamawiajgcy

zweryfikuje przywrdcenie dziatania ustugi (czas weryfikacji dziatania ustugi nie wchodzi w czas

usuniecia usterki).

W sytuacji, kiedy ustuga ponownie nie bedzie dostepna w przeciggu 48 godzin od zamkniecia zgtoszenia
awarii, Zamawiajacy potraktuje usterke jako kontynuacje poprzedniego zgtoszenia.

a) Przytgczenie tacza statego od budynku OR POLATOM zostanie zrealizowane za posrednictwem
okablowania swiattowodowego istniejgcego lub utozonego przez dostawce ustug.

b) Urzadzenia odpowiadajgce za routing muszg pracowac w klastrze dostepnoscig o charakterystyce
Active-Active lub Activ-Pasive. Wewnetrzna przepustowos¢ urzgdzen nie moze by¢ mniejsza niz
2000MBitéwy/s. (czyli full duplex).

c) Zamawiajgcy podtaczy sie do dostarczonych urzadzen wtasnymi.

- Zamawiajgcy wykorzystuje 64 adreséw IP publicznych statych (nie jest ich witascicielem).

- W przypadku dostawy nowego tgcza nalezy dostarczy¢ pule tgczng 64 adreséw IP publicznych
statych (zamawiajgcy nie wymaga bycia wtascicielem puli adresowej).

- lezeli zostanie przyznana nowa pula adresowa wymaga sie mozliwosci ustawienia rekordu IN PTR.

- Zamawiajacy bezptatnie udostepni zasilanie 230V o tgcznej mocy maksymalnie 700 Wat dla dwdch
urzadzen z gwarantowanym podtrzymaniem zasilania.
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Zamawiajacy udostepni maksymalnie 6U w szafie RACK-owej do uruchomienia ustugi i
zainstalowania urzgdzen aktywnych i pasywnych potrzebnych do zrealizowania ustugi bez
dodatkowych kosztow.

Niedopuszczalne jest instalowanie urzadzen nieprzeznaczonych do montazu w szafie RACK-owe;j.
Routery muszg posiadac porty SFP aby potaczy¢ sie do infrastruktury Swiattowodowej operatora -
nie dopuszcza sie uzycia po drodze media konwerterow zasilanych odrebnym zasilaniem niz to
wykorzystywane przez routery.

tacze musi zosta¢ podtgczone do dwdch Firewalli pracujgcych w trybie Active-Pasive
zamawiajgcego za pomocgy, co najmniej dwodch kabli RJ45 1GBE (kazdy z elementow klastra).
Zamawiajacy posiada klaster urzadzen brzegowych dziatajgcych w trybie wysokiej dostepnosci
dlatego wymaga, aby z kazdego dostarczonego przez operatora routera mie¢ dwa gniazda do
podtgczenia istniejgcej infrastruktury. (rys. 1)

DOSTAWCA USEUG

@

STROMNA A

STROMNA B

@

MCEJ OR POLATOM

Rys.1 Przedstawia sugerowany sposdb podtgczenia routeréw dostawcy ustug z istniejgcg infrastrukturg NCBJ OR

POLATOM.
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