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GCI.DZP.261.1.23.2024.CW Gdynia, dnia 13.12.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na zakup rocznego wsparcia technicznego oraz aktualizacji oprogramowania ManageEngine

Endpoint Central MSP

Gdynskie Centrum Informatyki zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest zakup rocznego wsparcia technicznego oraz
aktualizacji oprogramowania ManageEngine Endpoint Central MSP, prowadzonego w trybie § 3 ust. 4
pkt 1 Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych, ktérych wartosé szacunkowa jest nizsza niz kwota
130 000 zt netto, do ktdrych nie stosuje sie ustawy Pzp (Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 15/2021
Dyrektora Gdynskiego Centrum Informatyki z dnia 9 lipca 2021 r. z pdzn. zm.).

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem umowy jest roczne wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania

ManageEngine Endpoint Central MSP, ktére obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

pomoc techniczng producenta rozwigzania w jezyku polskim,
dostep do upgrade’dw, update’ow i service packéw,

dostep do polskiego portalu pomocy technicznej,

dostep do polskiej bazy wiedzy i rozwigzan,

telefoniczng pomoc w jezyku polskim,

elektroniczng (e-mail) pomoc w jezyku polskim,

zdalng pomoc w jezyku polskim,

audyt instancji pod katem konfiguracji w siedzibie klienta,

backup i aktualizacje oprogramowania w siedzibie,

10) prace zwigzane z obstugg zgtoszen w siedzibie klienta,

11) opracowywanie standardowych raportéw w ramach systemu,

12) opracowywanie niestandardowych raportéw w ramach systemu,

13) obstuga zgtoszen typu ,how to”.

2. Wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania, o ktédrych mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu, realizowane bedg z podziatem na priorytety zgtoszen:

1) priorytet wysoki (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 1 godziny od chwili

wystania zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia do dwdch dni roboczych od dnia

przyjecia zgtoszenia),
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V.

V.

2) priorytet normalny (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 4 godzin od chwili
wystania zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia w terminie do dziesieciu dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia),

3) prioryrtet niski (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od chwili
wystania zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia w terminie do 20 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia).

Zamawiajgcy uzywa obecnie produktu ManageEngine Endpoint Central MSP w wersji
11.3.2416.30.
Zamowienie nalezy wykonac zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy (Zatacznik nr

1 do niniejszego zapytania ofertowego).

Termin realizacji zamdwienia: jeden rok od dnia zawarcia umowy.
Kryteria wyboru:
Cena (C) — waga kryterium 100 %

najnizsza oferowana cena

Zastosowany wzor do obliczenia punktowego: C = x 100 pkt
cena z oferty badanej

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow w tgcznej
ocenie punktowej. Jezeli nie bedzie mozna wybrac oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam punktowy bilans kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy wezwie tych
Wykonawcéw do ztozenia dodatkowych ofert cenowych.

Termin i miejsce zfozenia oferty:

Oferte prosimy przesta¢ do dnia 18.12.2024 r. do godziny 10:00 za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie prowadzonego postepowania, pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/gci.

Warunki ptatnosci:
1. 7 dniod dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

2. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen protokét zdawczo-
odbiorczy potwierdzajacy rozpoczecie realizacji zamdwienia.

3. Faktury opisywane bedg w nastepujgcy sposdb:

Nabywca: Gmina Miasta Gdyni, Al. Marsz. Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP
5862312326

Odbiorca: Gdyriskie Centrum Informatyki, ul. Slaska 35-37, 81-310 Gdynia
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4, Adres doreczenia faktury: faktury@gci.gdynia.pl.

5. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. Pfatnosci beda realizowane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split
payment.

7. Zamawiajacy przyjmuje, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie
z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 poz.
1646) prowadzony jest rachunek VAT.

VI. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
1. W sprawach merytorycznych: Tomasz Koziet, tomasz.koziel@gci.gdynia.pl.

2. W sprawach formalnych: Cezary Wisniewicz, kontakt poprzez przycisk "Wyslij wiadomosé¢ do
zamawiajgcego" na stronie  prowadzonego  postepowania, pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/gci.

VII. Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym lub
jej tres$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, z zastrzezeniem pkt. VIII.

VIIl. Zamawiajgcy w toku badania i oceny ofert moze zgda¢ od Wykonawcdéw wyjasnien dotyczgcych
oferty, a w przypadku jej niekompletnosci w zakresie wymaganych dokumentéw podmiotowych
wezwie ich do uzupetnienia.

IX. Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty:
1) oczywiste omytki rachunkowe i pisarskie,

2) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce, a Wykonawca wyrazi na nie zgode.

X. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszg oferte w
oparciu o kryteria wyboru okreslone w zapytaniu ofertowym, z zastrzezeniem pkt XI.

XIl. Zamawiajacy dopuszcza uniewaznienie postepowania.
Xll. Zamawiajacy powiadomi Wykonawcow o wyniku postepowania.

Xlll. Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego zawiera projektowane postanowienia
umowy, ktdre zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

XIV. Ztozenie oferty oznacza petng akceptacje projektowanych postanowien umowy oraz warunkdw
stawianych przez Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu.

Podpisano przez/ Signed by:
Piotr Ryszard

Wisniewski

Data/ Date: 13.12.2024 14:50
mSzafir
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Zataczniki:

1) Projektowane postanowienia umowy,
2) Obowigzek informacyjny Zamawiajacego dla Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 1 — Projektowane postanowienia umowy

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Gming Miasta Gdyni, z siedzibg w Gdyni 81-382, przy Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,
NIP 5862312326, REGON 191675557, w imieniu ktorej dziata jednostka budzetowa Gdynskie
Centrum Informatyki, 81 310 Gdynia, ul. Slgska 35-37, NIP 5862363714, REGON 387844850
reprezentowang przez:

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,
tgcznie zwanych dalej ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”,

po przeprowadzeniu postepowania o] udzielenie zaméwienia publicznego nr
GCI.DZP.261.1.23.2024.CW w trybie zapytania ofertowego na podstawie § 3 ust. 4 pkt 1 Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych, ktorych warto$é szacunkowa jest nizsza niz kwota 130 000 zt netto,
do ktorych nie stosuje sie ustawy Pzp (Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 15/2021 Dyrektora Gdyriskiego
Centrum Informatyki z dnia 9 lipca 2021 r. z p6Zzn. zm.), zostaje zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest roczne wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania
ManageEngine Endpoint Central MSP, kt6re obejmuje:

1) pomoc techniczng producenta rozwigzania w jezyku polskim,
2) dostep do upgrade’éw, update’dw i service packow,

3) dostep do polskiego portalu pomocy technicznej,

4) dostep do polskiej bazy wiedzy i rozwigzan,

5) telefoniczng pomoc w jezyku polskim,

6) elektroniczng (e-mail) pomoc w jezyku polskim,

7) zdalng pomoc w jezyku polskim,

8) audyt instancji pod katem konfiguracji w siedzibie klienta,

9) backup i aktualizacje oprogramowania w siedzibie,

10) prace zwigzane z obstugg zgtoszen w siedzibie klienta,

11) opracowywanie standardowych raportow w ramach systemu,
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12) opracowywanie niestandardowych raportow w ramach systemu,

13) obstuga zgtoszen typu ,how to”.

2. Wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, odbywa¢ sie bedzie poprzez e-mail .... lub dedykowang platforme zgtoszeniowg
(adres: ...)

3. Wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, realizowane bedg z podziatem na priorytety zgtoszen:

1) priorytet wysoki (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 1 godziny od chwili wystania
zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia do dwdch dni roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia),

2) priorytet normalny (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 4 godzin od chwili
wystania zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia w terminie do dziesieciu dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia),

3) priorytet niski (przyjecie zgtoszenia w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od chwili
wystania zgtoszenia do Wykonawcy; realizacja zgtoszenia w terminie do 20 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia).

4. Integralng czescig umowy jest zapytanie ofertowe nr GCI.DZP.261.1.23.2024.CW z dnia
13.12.2024 r.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w
wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego
kontrahentéw, w przeciwnym wypadku Wykonawca udziela upowaznienia Zamawiajgcemu do
wykorzystania i udostepniania tych danych i informacji podmiotom trzecim w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji zadan Zamawiajgcego.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane
przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Umowy, w terminie nie diuzszym niz 2 dni
robocze.

§3

Umowa obowigzuje przez jeden rok od dnia zawarcia.
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§4

1. Wynagrodzenie catkowite za realizacje przedmiotu Umowy wynosi ..... (sfownie ztotych: ...... ) netto
tj. wraz z 23% podatkiem VAT ... zt (stownie ziotych: ...) brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ptatne bedzie z géry, w terminie 7
dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

3. Podstawg wystawienia pierwszej faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen protokét
zdawczo-odbiorczy potwierdzajgcy rozpoczecie realizacji zaméwienia.

4. Fakture nalezy przestac¢ na adres: faktury@gci.gdynia.pl.
5. Fakture opisana bedzie w nastepujacy sposéb:

Nabywca: Gmina Miasta Gdyni, Al. Marsz. Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP
5862312326

Odbiorca: Gdynskie Centrum Informatyki, 81 310 Gdynia, ul. Slgska 35-37.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowac¢ ptatnosc za fakture z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnoéci, tzw. split payment.

7. Podzielong ptatnosé, tzw. split payment stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za
czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

8. Wpykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

9. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,
ktore beda wystawione w jego imieniu jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1646) prowadzony jest rachunek
VAT.

§5

1. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne, naliczane w nastepujgcych wypadkach i
wysokosciach:

1) za zwioke w przyjeciu zgtoszeh, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1-2 Umowy — 0,05 % kwoty
brutto wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdg
godzine zwtoki,

2) za zwitoke w przyjeciu zgtoszenh, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 Umowy — 0,1 % kwoty
brutto wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy
dzien zwitoki,

3) za zwioke w rozwigzaniu zgtoszen, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 — 0,2 % kwoty brutto
wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien
zwtoki,
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4) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - 20% kwoty brutto
wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych
od Zamawiajgcego - 10% kwoty brutto wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem art. 456 ust. 1 pkt 1 i ust 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Kary umowne okreslone w umowie mogg by¢ naliczane z réznych tytutéw do tgcznej wysokosci
30% kwoty brutto wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

Jezeli zwloka w realizacji umowy przez jedng ze stron przekroczy 10 dni, druga strona ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia uptywu ww. terminu. Wine za odstgpienie ponosi
woweczas strona odpowiedzialna za zwioke.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowan przewyzszajgcych kary umowne na
zasadach ogdinych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na piSmie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia
Wykonawcy o wysokos¢ kar umownych, wystawiajgc jednoczesnie note ksiegowa.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
nie powoduje utraty prawa Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

§6

Ze strony Zamawiajgcego, osobg/osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy jest/sa:

1) el

Ze strony Wykonawcy, osobg/osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy jest/sa:

1) e

Zmiana osob do kontaktu wskazanych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy, wystarczajgcym jest poinformowanie drugiej strony Umowy drogg
elektroniczng. Brak poinformowania oznacza, ze doreczenie informaciji do pierwotnie wyznaczone;j
osoby uznaje sie za skuteczne i wigzace.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w
Procedurze bezpieczenstwa informacji Gdyrskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi, ktora stanowi Zatgcznik nr .. do Umowy.

§7
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowania odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w okoliczno$ciach przewidzianych przez
przepisy ustawy Prawo zamoéwieh publicznych oraz w okolicznosciach wskazanych w ust. 4
ponizej.
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4. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany harmonogramu realizacji, terminéw ptatnosci lub sposobu
realizacji umowy w sytuacji obiektywnych trudnosci dotyczacych realizacji zamdwienia (np.
dziatania sity wyzszej, niezawinionych przez Wykonawce opéznien w dostawie urzadzen lub
oprogramowania). W takim wypadku dopuszcza sie¢ zmiane terminu wykonania Umowy o okres
wystepowania przeszkody w jej wykonaniu. Wykonawca obowigzany jest udokumentowaéd
wystgpienie przeszkody, brak zawinienia oraz okres wystepowania.

5. W przypadku sporu rozstrzygac bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz 0séb trzecich.

7. Zalgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§10

1. Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzieh zilozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z osdb podpisujgcych w imieniu ostatniej ze Stron.

2. Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zatgczniki:

1) Zapytanie ofertowe,

2) Zasady bezpieczenstwa informacji okreslone w Procedurze bezpieczeristwa informacji
Gdynskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami zewnetrznymi,

3) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw oraz oséb wskazanych do
kontaktu i wspotpracy przez Wykonawce.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqcznik nr 3 do umowy - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantdw oraz oséb

wskazanych do kontaktu i wspdtpracy przez Wykonawce

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw oraz oséb wskazanych do
kontaktu i wspétpracy przez Wykonawce

Dziatajac na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
dalej RODO, informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Gdyni — jednostka budzetowa

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Gdynskie Centrum Informatyki, z siedzibg przy ul. Slaskiej 35-37, 81-310 Gdynia, e-mail:
gci@gci.gdynia.pl tel: +48 58-527-85-00

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktéorym kontakt jest mozliwy poprzez e-
mail: iod@gci.gdynia.pl lub adres pocztowy: jak wyzej

Przetwarzamy dane osobowe przekazane przez Wykonawce lub wskazane w dokumentach
przekazywanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko,
stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce
wykonywania pracy) oraz dane identyfikujgce podmiot, w imieniu ktérego Pani/Pan wystepuje.
Pani/Pana dane osobowe zostaty nam przekazane przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje lub
ktéry wskazat Panig/Pana jako osobe do wspdtpracy w zwigzku z zawarciem/wykonywaniem
zawartej z nami umowy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) zawarcia i realizacji, w tym rozliczenia umowy zawartej z Wykonawcg (podstawa prawna z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) zwigzanych z koniecznoscig wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci udokumentowania zawartej umowy i
jej rozliczenia, wynikajacych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci (podstawa
prawna z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, jakim jest m.in.
umozliwienie prowadzenia komunikacji zwigzanej z zawarciem i realizacja umowy,
ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
a) podmioty publiczne, sady i inni odbiorcy na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;
b) firmy swiadczgce ustugi z zakresu serwisu i asysty technicznej systemow informatycznych
oraz programoéw dziedzinowych Administratora,

c) operator pocztowy, z ktéorym Administrator zawart umowe na $wiadczenie ustug
pocztowych i kurierskich,

d) dostawcy ustug audytorskich i doradczych oraz wspierajgcych Administratora.

W przypadku ujawnienia sie koniecznosci przekazania danych odbiorcom innym niz w zdaniu
poprzedzajgcym, zostanie Pani/Pan odrebnie poinformowana/y.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w
oparciu o otrzymane dane osobowe.
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8) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres upowazniajgcy do ich zachowania i archiwizacji
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego; dane osobowe sg przetwarzane przez
okres przygotowania umowy do jej zawarcia, jej realizacji i rozliczenia — ze wzgledéw podatkowych
przez 6 lat — a w przypadku wystgpienia roszczen - przez okres ustalania i dochodzenia roszczen
oraz obrony przed roszczeniami. W odniesieniu do pozostatych celéw opartych na naszym
uzasadnionym interesie Pani/Pana dane przetwarzane bedg przez okres waznosci tych celéw albo
do czasu, az zgtosi Pan/Pani swoj sprzeciw.

9) Zgodnie z RODO ma Pani/Pan prawo do:

a) uzyskania kopii danych osobowych, lub ich udostepnienia w siedzibie administratora;

b) Zadania sprostowania danych osobowych,

c) usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych
prawem,

d) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, w zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest nasz
prawnie usprawiedliwiony interes, w tym ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy RODO.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla doprowadzenia do zawarcia
umowy, jej zawarcia, nastepnie prawidtowego wykonania jej postawien a takze rozliczenia.
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Zatqgcznik nr 2 - Obowigzek informacyjny Zamawiajgcego dla Wykonawcy

Obowiazek informacyjny Zamawiajacego dla Wykonawcy - art. 13, 14 RODO

1. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO”, zamawiajacy informuje, ze administratorem danych osobowych
wykonawcy oraz oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio wykonawca
pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu [dalej jako
,dane osobowe”], jest Gmina Miasta Gdyni reprezentowana przez Prezydenta Miasta Gdyni, w imieniu
ktérego dziata Dyrektor Gdyriskiego Centrum Informatyki, Gdynia 81-310, ul. Slaska 35-37, gci@gci.gdynia.pl,
tel. 58 527 85 00.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac sie z Inspektorem
ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail: iod@gci.gdynia.pl, do korespondencji: Gdynia 81-310, ul.
Slaska 35-37.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego na zakup rocznego wsparcia technicznego oraz aktualizacji oprogramowania ManageEngine
Endpoint Central MSP - podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku
z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (dalej jako ,,ustawa Pzp”).

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ firmy swiadczace ustugi z zakresu asysty technicznej systeméw
informatycznych oraz programéw dziedzinowych w Urzedzie Miasta Gdyni, Gdynskim Centrum Informatyki
oraz operator pocztowy, z ktérym Urzad Miasta Gdyni oraz Gdynskie Centrum Informatyki zawarli umowe
na $wiadczenie ustug pocztowych i kurierskich.

5. Dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy, jej rozliczenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych.

6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp. Niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢
zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy
do nalezytego wykonania zamdwienia, co skutkowaé moze wykluczeniem wykonawcy z postepowania lub
odrzuceniem jego oferty.

7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

8. Osoby, ktérych dane osobowe dotycza, posiadajg:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,
3) na podstawie art.18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
4) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna sie, ze
przetwarzanie danych osobowych tej osoby dotyczacych narusza przepisy RODO.
9. Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, nie przystuguje:
1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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