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Witoctawek, dnia 01.02.2022r.

Wszyscy uczestnicy postepowania pn. ,, Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem HIS
Asseco AMMS, upgrade do wersji AMMS lub rédwnowainego systemow patomorfologia i zakazenia szpitalne
wraz z dostawg i wdroZeniem rozwigzania do przetwarzania dokumentacji papierowej do elektronicznej, oraz
dostarczeniem 40 sztuk mobilnych (chmurowych) kwalifikowanych podpisow elektronicznych do bezpiecznego
podpisywania e-dokumentéw dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza
Jerzego Popietuszki we Wioctawku Znak postepowania : DZP/ 130 /2021

Zamawiajacy Wojewdoddzki Szpital Specjalistyczny im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we
Witoctawku informuje, ze zgodnie z art 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2019 rok, poz. 2019), wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ. Dziatajac na podstawie art.
135 ust. 2 i 6 ustawy Pzp Zamawiajacy udziela odpowiedzi i zamieszcza zapytania i wyjasnienia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania:

Pytanie nr 1

Czesc | - pytania dotyczg zapiséw Zatacznika Nr 6/1 do SIWZ

Pytanie 1

§ 2 ust 2 o tresci

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia
31.12.2023r.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujgce brzmienie
Ustuga nadzoru bedzie realizowana od dnia podpisania protokotu uruchomienia ustugi przez Zamawiajacego bez
zastrzezen i bedzie realizowana do dnia 31.12.2023 r.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode. Wobec powyzszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.

§ 2 ust 2 o tresci

Ustuga nadzoru bedzie realizowana od dnia podpisania protokotu uruchomienia ustugi przez Zamawiajacego bez
zastrzezen i bedzie realizowana do dnia 31.12.2023 r.

Pytanie nr 2
§ 2 ust 4 a) o tresci
a) stosowania sie do polecen i wskazowek Zamawiajgcego w trakcie wykonywania niniejszej umowy,

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskal nastepujace brzmienie
a) W ramach realizacji ustug opisanych w Zatacznik Nr 3/1 do SWZ Nr DZP/130/2021 w trakcie
wykonywania niniejszej umowy, stosowania sie do polecen i wskazéwek Zamawiajgcego.
Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj
§ 2 ust 4 a) o tresci
a) W ramach realizacji ustug opisanych w Zatgcznik Nr 3/1 do SWZ Nr DZP/130/2021 w trakcie
wykonywania niniejszej umowy, stosowania sie do polecen i wskazéwek Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3
§ 2 ust. 4 e) o tresci
e) przestrzeganiu wszystkich aktow wewnetrznych Zamawiajgcego, obowigzujacych na terenie realizacji
ustugi, w tym regulamindw, czy tez procedur,

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujace brzmienie
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e) przestrzeganiu wszystkich aktow wewnetrznych Zamawiajacego, obowigzujgcych na terenie realizacji
ustugi, w tym regulaminow, czy tez procedur, ktdre zostang przedtozone Wykonawcy do zapoznania sie i
akceptag;ji

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.
§ 2 ust. 4 e) o tresci

e) przestrzeganiu wszystkich aktéw wewnetrznych Zamawiajacego, obowigzujgcych na terenie realizacji
ustugi, w tym regulamindw, czy tez procedur, ktére zostang przedtozone Wykonawcy do zapoznania sie i
akceptacji.

Pytanie nr 4

§ 5 ust. 5 o tresci

Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowy wyspecyfikowanego w Zataczniku nr 1 do umowy, bedzie protokot
odbioru, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez zastrzezen.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujgce brzmienie

Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowy w zakresie upgrade’u wyspecyfikowanego w Zatgczniku nr 1 do
umowy, bedzie protokdt odbioru, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego | Wykonawcy bez zastrzezen.
Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj:

§ 5 ust. 5 o tresci

Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowy w zakresie upgrade’u wyspecyfikowanego w Zatgczniku nr 1 do
umowy, bedzie protokét odbioru, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez zastrzezen.

Pytanienr 5

§ 6 ust. 5 o tresci

Ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ust. 1 lit. a) nastgpi z dotu, pod warunkiem braku zastrzezen
Zamawiajacego co prawidtowosci i jakosci wykonanej ustugi.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujgce brzmienie

Ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ust. 1 lit. a) nastapi z géry. Podstawg do wystawienia faktury
przez Wykonawce w zakresie wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 lit. a jest podpisany przez Strony protokot
uruchomienia ustugi.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.

§ 6 ust. 5 o tresci

Ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ust. 1 lit. a) nastapi z gory. Podstawa do wystawienia faktury
przez Wykonawce w zakresie wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 lit. a jest podpisany przez Strony protokét
uruchomienia ustugi.

Pytanie nr 6

§ 7 ust. 1 o tresci

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji okreslonej w formularzu parametrow wymaganych. Okres
gwarancji zaczyna biec w dniu podpisania koricowego protokotu odbioru bez zastrzezen.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujace brzmienie

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji okreslonej w formularzu parametrow wymaganych. Okres
gwarancji zaczyna biec w dniu protokolarnego podpisania uruchomienia ustugi bez zastrzezen.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.
§ 7 ust. 1 o tresci

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji okre$lonej w formularzu parametrow wymaganych. Okres
gwarancji zaczyna biec w dniu protokolarnego podpisania uruchomienia ustugi bez zastrzezen.

Pytanie nr 7
§ 9 ust. 1 ¢) o tresci
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c) za kaide naruszenie obowigzkéw, o ktérych mowa w & 2, 4 i 5 niniejszej umowy lub w formularzu
parametréw wymaganych w wysokosci 0,8% wartosci przedmiotu umowy zt za kazde naruszenie
Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskal nastepujgce brzmienie
¢) za kaide naruszenie obowigzkéw, o ktérych mowa w § 2, 4 i 5 niniejszej umowy lub w formularzu
parametréw wymaganych w wysokosci 0,8% wartosci modutu czy aplikacji jakiego to naruszenie dotyczy
za kazde naruszenie (nie mniej jednak niz 300 zt)
Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.
§ 9 ust. 1 c) o tresci
¢) za kazde naruszenie obowiazkéw, o ktérych mowa w § 2, 4 i 5 niniejszej umowy lub w formularzu
parametréw wymaganych w wysokosci 0,8% warto$ci modutu czy aplikacji jakiego to naruszenie dotyczy
za kazde naruszenie (nie mniej jednak niz 300 z)

Pytanie nr 8

§ 9 ust. 4 o tresci

Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne nie mogg przekroczy¢ 50% wartosci brutto umowy.
Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujace brzmienie

Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne nie mogg przekroczy¢ 50% wartosci brutto umowy, a
odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu  Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto otrzymanego przez Wykonawce na
podstawie niniejszej Umowy.

Uzasadnienie

Wykonawca argumentuje zmiane w limicie kar i dodanie limitu i wigczen w zakresie odszkodowan tym, ze brak
takich ograniczen musiatby skutkowa¢ znaczacym podwyiszeniem wartosci ofert i samej umowy. W
konsekwencji, wartoé¢ umowy znaczaco odbiegataby od obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-
rynkowego partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w trybie Prawa Zamdwien Publicznych czynita zadosc
funkcjonujgcym zasadom rynku.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT (dokument
przygotowany na zlecenie Urzedu Zamdwieri Publicznych, aktuaina tres¢ pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza_dobrych praktyk w zakresie realizacji u
mow _IT.pdf ): , odpowiedzialno$¢ stron winna by¢ ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona (tu Wykonawca — przypis Pytajacego) bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzyéci drugiej strony”. To samo dotyczy wprowadzenia limitu
odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy - Wykonawca nie powinien
ponosi¢ ryzyka przewyzszajacego catkowity wartos¢ projektu IT, jak rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci
odszkodowawczej o wartosci, ktéra mogtaby prowadzi¢ do przysporzenia Zamawiajgcego (niezgodne z zasadami
ksztattujacymi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na gruncie Kodeksu cywilnego).

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji uméw IT, ze szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”. Co
wazne Urzad Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow wszystkim
Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia Zrédfa finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym -
wspotfinansowania zamoéwienia ze Srodkdéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest
wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- (...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie tj.

§ 9 ust. 4 o tresci
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Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne nie moga przekroczyé 50% wartosci brutto umowy, a
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienaleiytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzyéci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto otrzymanego przez Wykonawce na
podstawie niniejszej Umowy.

Pytanie nr 9
Dotyczy zapiséw § 9 ust.
Prosimy o doprecyzowanie zapisow SIWZ i zastgpienie we wszystkich zapisach § 9 stowa Brutto”, stowem ,netto”

Uzasadnienie

Kary i odszkodowana wyptac sie powinno zawsze od kwoty netto, poniewaz podatek VAT nie jest skiadnikiem
wynagrodzenia Wykonawcy tylko podatkiem do odprowadzenia do budzetu Panstwa. Wiasciwg i sprawiedliwg
praktyka jest formutowanie zapiséw dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie netto.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyziszego dokonuje modyfikacji umowy w tym zakresie
poprzez zastapienie stowa ,, brutto” stowem ,, netto” .

Czesc Il - pytania dotycza zapisdw Zatgcznika Nr 9/1 do SIWZ

Pytanie nr 10

§ 6 ust. 1 o tresci

Przetwarzajacy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora, w tym drogg elektroniczna, o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu mocg niniejszej umowy. Zgtoszenie to
powinno nastapi¢ nie pozniej niz w terminie 12 godzin od pierwszego spostrzezenia.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujgce brzmienie

Przetwarzajacy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora, w tym drogg elektroniczng, o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu mocg niniejszej umowy. Zgtoszenie to
powinno nastgpi¢ nie pdZniej niz w terminie 48 godzin od pierwszego spostrzeienia.

Uzasadnienie

Przepisy wyznaczajg granice 72h, dlatego udzielenie wykonawcy 48h na zgtoszenie jest dopuszczalne i umozliwi
Wykonawcy termin na analize sytuacji i prawidtowe i uzasadnione zgtoszenia. Prawidtowa analiza i uzasadnienie
zgtoszenia Zamawiajacemu w ciggu 12h wydaje sie trudne i z uwagi na brak czasu na dogtebng analize i pospiech,
naraza Strony na zgtoszenia niekompletne i nienalezycie przygotowane.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji umowy powierzenia danych w tym zakresie: tj.

§ 6 ust. 1 o tresci

Przetwarzajacy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ Administratora, w tym droga elektroniczng, o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu moca niniejszej umowy. Zgtoszenie to
powinno nastapic¢ nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od pierwszego spostrzezenia.

Pytanie nr 11

Prosimy, aby do § 8 dodac kolejny ustep o nastepujacej tresci

»~Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaka zawart Wykonawca w
ramach ustug 0365, z ktdrych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajgcy uzyska
wszelkie wymagane zgody osob trzecich (wiaczajac w to osoby kontaktowe Klienta, odsprzedawcéw,
dystrybutorow, administratoréw i pracownikéw) zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci
i ochrony danych. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do parstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez
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Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska,
dostepne sg pod adresem: https://www microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci
Online Services Terms (OST).”

Uzasadnienie

Wykonawca korzysta na co dzien z tych narzedzi Microsoft Products and Services Agreement jaka zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365 (w tym poczta stuzbowa e-mail), czyli z ustug w chmurze obliczeniowej tej
firmy. Przekazywanie danych osobowych Wykonawcy przy zastosowaniu tych narzedzi, w tym poczty stuzbowej
Wykonawcy, wymagatoby udzielenia przez Zamawiajacego tej zgody.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 12
§ 2 ust. 4 o tresci
Przetwarzanie bedzie obejmowac nastepujace rodzaje danych osobowych: Dane zwykte, dane wrazliwe

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujgce brzmienie
Przetwarzanie bedzie obejmowac nastepujace rodzaje danych osobowych: Dane zwykte, dane wrazliwe t.j.:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5} Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegolnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajacego.
Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy powierzenia
danych w tym zakresie tj.
§ 2 ust. 4 o tresci
Przetwarzanie bedzie obejmowac nastepujace rodzaje danych osobowych: Dane zwykte, dane wrazliwe t.j.:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegoblnosci informacje opisujace
relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13

§ 2 ust. 5 o tresci

Przetwarzanie bedzie dotyczy¢ nastepujacej kategorii osob: Pacjenci, personel Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego we Wioctawku

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, aby zapis uzyskat nastepujace brzmienie
Przetwarzanie bedzie dotyczy¢ nastepujacej kategorii oséb:
1) Pracownicy personel medyczny swiadczgcy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajacego,
3) Kontrahenci Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Wobec powyiszego dokonuje modyfikacji umowy powierzenia
danych w tym zakresie tj.
§ 2 ust. 5 o tresci
Przetwarzanie bedzie dotyczy¢ nastepujacej kategorii oséb:
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1) Pracownicy personel medyczny Swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajacego,
3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1, 2, 4, 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. -Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2019 rok, poz. 2019) w zwigzku z art. 90 ust. 1 oraz ust. 2 uPzp
modyfikuje tres¢ Specyfikacji Warunkow Zamowienia w zakresie przedtuzenia terminu sktadania i otwarcia ofert
z dnia 03.02.2022 r. na dzien 10.02.2022r.; miejsce i ustalone godziny pozostajg bez zmian oraz termin

zwigzania ofertg z dnia 03.05.2022r. na dzieri 10.05.2022r.

Z upowaznienia

Dyrektora Kicrownik
Wojewodzkicgo Srpitala Specjalistyczneg i e,
il °Dziatu Za.n:{éwren Pub r}; ‘h
SNE:
mgr rzata Nowdc/:u
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