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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na przeprowadzenie badania pn. ,,Wpfyw RPO WM 2014-2020 na poprawe dostepnosci i jakosci ustug

spofecznych w wojewodztwie mazowieckim”, realizowanego w ramach projektu wspétfinansowanego ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 nr
RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn.: ,PLAN DZIALAN POMOCY TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-2023 w
zakresie wsparcia procesow ewaluacji w ramach RPO WM”, Priorytet XI Pomoc Techniczna.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 — ustugi badawcze

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badanh
72316000-3 — ustugi analizy danych

CEL BADANIA

Celem badania jest okreslenie, w jaki sposob inwestycje spoteczne wspierane w ramach programu przyczyniajg
sie do poprawy jakosci i dostepnosci ustug spotecznych i aktywnej integracji w regionie. Badanie przeprowadzone
pod koniec okresu wdrazania bedzie miato na celu zbadanie, w jaki sposob inwestycje spoteczne wspierane

w ramach programu przyczynig sie do poprawy jakosci i dostepno$ci ustug spotecznych w regionie.

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

— Efektywnos$¢ — rozumiana jako analiza relacji pomiedzy naktadami a osiggnietymi efektami réwniez pod
katem mozliwosci osiggniecia zblizonych lub lepszych efektéw przy wykorzystaniu mniejszych lub
poréwnywalnych zasobow;

— Skutecznosé — rozumiana jako ocena czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane na etapie programowania
sg osiggane dzieki realizowanym projektom w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integraciji;

— Trwalos¢é — pozwalajgca na okreslenie na ile efekty uzyskane w wyniku udzielonego wsparcia w obszarze
ustug spofecznych i aktywnej integracji sg trwate i pozostajg zauwazalne po zakonczeniu;

— Uzytecznos$¢ — okreslajgca na ile rezultaty i wptyw programu zaspokajajg potrzeby jego adresatéw;

— Trafnosé/Adekwatnos$¢ — okreslajgca stopien adekwatnosci celdow realizowanego wsparcia w stosunku
do zmieniajacych sie potrzeb i wyzwan spoteczno-gospodarczych zidentyfikowanych w obszarze ustug
spotecznych i aktywnej integracji na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

UZASADNIENIE

Zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030 —Innowacyjne Mazowsze,

jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoi wojewddztwo mazowieckie jest rozwoj spoteczny. Jest
to réwniez niezbedny warunek sukcesu jej realizaciji, ktdéry powinien objawi¢ sie w postaci zasadniczej zmiany
postaw spotecznych majgcych na celu zwiekszenie poziomu kompetencji, umiejetnosci, a takze zwiekszenie

poziomu zaangazowania spotecznego.

U podtoza tworzenia Strategii lezy zatozenie, ze to mieszkancy sg najwazniejszym walorem i bogactwem regionu,
poniewaz to od ich zaangazowania w dziatania na rzecz rozwoju zalezy przyszto$¢ wojewddztwa. Zgodnie

z zapisami Strategii podstawowym celem dziatan projektowanych na rzecz rozwoju spotecznego powinno by¢
zatem podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego wojewddztwa, a takze zapewnienie wysokiego
standardu ustug publicznych dla mieszkancéw regionu.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO WM 2014-2020)
realizuje cele dotyczgce rozwoju spotecznego regionu, zdefiniowane w Strategii gtdwnie poprzez O$ 6 Jakosc¢
zycia, finansowang ze $rodkéw EFRR oraz O$ 9 Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka z ubdstwem, w ktorej
dziatania realizowane sg przy wsparciu ze srodkéw EFS.

W ramach Osi 6 dofinansowanie mogg uzyskac projekty inwestycyjne promujgce wigczenie spoteczne, walke
z ubdstwem, poprawe jakosci zycia mieszkancow regionu, a takze inwestycje w zakresie przebudowy lub
remontu zdegradowanych budynkéw w celu ich adaptacji na mieszkania socjalne, wspomagane i chronione.
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Dziatania zaplanowane w ramach Osi 9 majg na celu zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych w
szczegolnosci ustug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej dla oséb
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, a takze aktywng integracje osdb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolno$ci do zatrudnienia.

Inwestycje finansowane ze srodkéw RPO WM 2014-2020, nakierowane na zwiekszanie dostepnosci oraz jakosci
ustug spotecznych powinny by¢ réowniez realizowane w oparciu o ,Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczgce
przejsécia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci™.

Dominujgce do tej pory instytucjonalne formy opieki (dla wigcej niz 30 oséb) cechowat brak
zindywidualizowanego podejscia do os6b wymagajacych pomocy, czesto rowniez fizyczne oddzielenie od
lokalnych spotecznosci i rodzin. Taka forma opieki ogranicza zdolno$¢ oraz gotowo$¢ oséb zamieszkatych lub
dorastajgcych w takich miejscach

do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. PofoZenie wigkszego nacisku na deinstytucjonalizacje ustug
spotecznych poprzez wspieranie ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz ustug aktywnej integracji
wplynie m.in. na podniesienie jakosci zycia os6b nimi objetych.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe informacje na temat dziatan Programu, ktére z zatozenia majg
wspieraé rozwoj spoteczny regionu.

Tab.1. Dziatania w RPO WM 2014-2020 w zakresie ustug spotecznych i aktywnej integracji ujete w badaniu.

Lp. Fundusz 0s Dziatanie Poddziatanie Alokacja w euro
(priorytet przeznaczona
inwestycyjny na
- PIl) dziatanie/poddziatanie

1. EFRR \ 6.1 n/d 125 058 851

Infrastruktura
ochrony zdrowia

Suma EFRR VI n/d n/d 125 058 851

2. EFS IX 9.1 Aktywizacja | n/d 74 233 041

spoteczno-
zawodowa 0s6b
wykluczonych i
przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu

3. EFS IX 9.2 Ustugi | 9.2.1 28 850 299

spofeczne i | Zwiekszenie

ustugi opieki | dostepnosci

zdrowotnej ustug
spotecznych

4, EFS IX 9.2 Ustugi | 9.2.2 58 727 466

spoteczne i | Zwigkszenie

ustugi opieki | dostepnosci

zdrowotnej ustug
zdrowotnych

Suma EFS IX n/d n/d 161 810 806,00

Razem alokacja na wyszczegolnione dziatania (euro) 286 869 657,00

Alokacja w RPO WM (euro) 2 089 840 138

Udziat alokacji na dziatania spoteczne i aktywnej integracji w ogdlnej alokacji programu | 13,73

(%)

Zrodto: opracowanie wtasne.

1 Publikacja autorstwa Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie

Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012.
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Poprawa dostepu do niedrogich i wysokiej jakosci ustug spotecznych jest jednym z nowych obszaréw interwenc;ji
EFSI jak rowniez jednym z filaréw strategii ograniczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Zakres mozliwych
do wsparcia ustug spotecznych i aktywnej integraciji jest stosunkowo szeroki, dlatego w ramach badania analizg
objete zostang wybrane rodzaje ustug, finansowane z RPO WM na lata 2014-2020 w ramach dziatan
wymienionych powyzej. Analizie poddane zostanie rowniez wsparcie kierowane do placowek dla os6b
niesamodzielnych oraz jednostek reintegracyjnych tj. ZAZ?, WTZ3, CIS* i KIS®.

Wyniki badania postuzg Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM do zaplanowania dziatan z obszaru ustug spotecznych
i aktywnej integracji w kolejnej perspektywie finansowej. Wnioski z badania pomoga wskaza¢ mocne i stabe
strony systemu realizacji Programu oraz pozwolg na identyfikacje rozwigzan, ktérych wprowadzenie usprawni
realizacje Programu, a takze podniesie efektywnos$¢ prowadzonych dziatan.

Bedg one réwniez istotne z punktu widzenia wymogow sprawozdawczych RPO WM 2014-2020.

ODBIORCY RAPORTU

Bezposredni:

1. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego;

2 Instytucja Zarzadzajagca RPO WM 2014-2020;

3. Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;

4 Cztonkowie zespotu przygotowujgcego projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego dla kolejnej perspektywy finansowej UE;

5. JST wchodzgce w skiad ZIT i RIT.

Posredni:

6. Beneficjenci RPO WM 2020+;
7. Komisja Europejska;

8. IKUP;

9. IP RPOWM,;

10. Rzecznik Funduszy Europejskich.

Raport bedzie opublikowany na ogéinodostepne;j stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wedtug stanu na 30.04.2021 w dziataniach/poddziataniach, stanowigcych zakres przedmiotowy badania
ogtoszono 52 nabory, z czego 27 jest juz zakonczonych. Sposrod 1741 wnioskow ztozonych w odpowiedzi na

konkursy zawarto 826 umdw o dofinansowanie.

2 wsparcie ustug rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia w ZAZ polega na:-zwigkszeniu liczby osoéb z

niepetnosprawnosciami zatrudnionych w istniejgcych ZAZ, z mozliwoscig objecia tych osob ustugami aktywnej integracji (okres
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w ZAZ po zakonczeniu realizacji projektu powinien by¢ co najmniej rowny okresowi
zatrudnienia w ramach projektu, okres moze by¢ krotszy wytacznie w sytuacji, gdy osoba z niepetnosprawnoscig podejmie w tym
okresie zatrudnienie poza ZAZ lub gdy zatrudnienie ustanie z przyczyn lezgcych po stronie pracownika, przy czym ZAZ jest
zobowigzany do zatrudnienia kolejnej osoby i utrzymania miejsca pracy przez tgczny okres co najmniej rowny okresowi
zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscig na tym stanowisku w projekcie, a nowo zatrudniona osoba musi spetnia¢ warunki
kwalifikowalnosci w projekcie)

3 wsparciu 0s6b z niepetnosprawnosciami dotychczas zatrudnionych w ZAZ nowa ofertg w postaci ustug aktywnej integracji
ukierunkowang na przygotowanie oséb zatrudnionych w ZAZ do podjecia zatrudnienia poza ZAZ: na otwartym rynku pracy lub w
przedsigbiorczosci spotecznej.59wsparcie rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej w ramach WTZ polega na:-wsparciu nowych os6b
w istniejacych WTZ ustugami aktywnej integracji,-wsparciu dotychczasowych uczestnikéw WTZ nowg ofertg w postaci ustug
aktywnej integracji obowigzkowo ukierunkowana na przygotowanie uczestnikéw WTZ do podjecia zatrudnienia i ich zatrudnienie:
w ZAZ, na otwartym lub chronionym rynku pracy lub w przedsigbiorczosci spoteczne;j.

4 podmiot reintegracji spotecznej i zawodowej utworzony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym ,posiadajgcy aktualny wpis do rejestru CIS prowadzonego przez wtasciwego wojewode

5 Zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej oraz kluby integracji spoteczne;j.
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Tab. 2. Zestawienie dotyczace stanu wdrazania projektéw z obszaru ustug spotecznych i aktywnej integracji
w podziale na dziatania/poddziatania.

O$ | Dziatanie Poddziatanie | PI Liczba Liczba wnioskéw | Liczba Liczba Liczba
naboréw zakwalifikowanych | umoéw wnioskow uczestnikdéw
ogétem (w tym | do zawartych | odrzuconych | ostatecznego
zakonczonych) | dofinansowania wsparcia

6 6.1 n/d 9a | 5 44 44 64+ n/d

Infrastruktura
ochrony zdrowia

9 9.1 Aktywizacja | n/d 9i |17 465 401 443+ 23 865

spoteczno-
zawodowa 0s6b
wykluczonych i
przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu
9.2 Ustugi | 9.2.1 9iv | 14 130 113 115+ 8499
spoteczne i | Zwigkszenie
ustugi opieki | dostepnosci
zdrowotnej ustug
spotecznych
9.2.2 16 281 268 199+ 19 873
Zwiekszenie
dostepnosci
ustug
zdrowotnych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla uméw o dofinansowanie zawartych w dziataniach/poddziataniach objetych badaniem Wykonawca

przeanalizuje informacje ujete we wnioskach o dofinansowanie, a w przypadku projektow, ktére zostang

zakonczone najpézniej w | kwartale 2021 réwniez we wnioskach o ptatno$c®.

Liczba umoéw o dofinansowanie podpisanych z beneficjentami w ramach RPO WM 2014-2020 podlega
nieustannemu wzrostowi i zostanie przez Zamawiajgcego zaktualizowana po podpisaniu Umowy na realizacje

badania ewaluacyjnego, aby Wykonawca w postepowaniu badawczym mogt bazowac na najbardziej aktualnych
informacjach zrédtowych.

Zakres podmiotowy badania:
Instytucja Zarzadzajgca oraz Instytucje Posredniczagce RPO WM 2014-2020;
Cztonkowie Komisji Oceniajgcych Projekty RPO WM 2014-2020;
Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;
beneficjenci projektéw RPO WM 2014-2020;
uczestnicy projektow RPO WM 2014-2020;
mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego.

Zakres terytorialny i czasowy
Zakresem terytorialnym badania jest obszar wojewddztwa mazowieckiego i obejmowac bedzie okres
od zatwierdzenia RPO WM 2014-2020 (12 luty 2015 roku), do momentu podpisania umowy.

Pytania badawcze

Przedstawiona ponizej lista pytah badawczych nie jest listg zamknietg. Wykonawca moze zaproponowaé

dodatkowe pytania badawcze lub uszczegdétawiajgce przedmiotowe zagadnienia, o ile bedzie to uzyteczne
z punktu widzenia osiggniecia celu badania. Odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze muszg zosta¢ udzielone
w podziale na poszczegodlne obszary wsparcia oraz muszg zosta¢ wyczerpujgco uzasadnione.

W celu usystematyzowania proponowanego zakresu badania poszczegélne kwestie podzielono na obszary
badawcze.

6 Kwestia koniecznosci udostepniania dokumentacji zostanie ustalona z Wykonawcg badania.
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1.1. Analiza i ocena stopnia trafnosci projektow realizowanych/zrealizowanych w obszarze ustug
spotecznych i aktywnej integracji w ramach RPO WM 2014-2020 pod katem zmieniajacych sie potrzeb
mieszkancow regionu.

Wykonawca majgc na uwadze cel oraz zakres badania dokona przegladu i analizy zapiséw dokumentéw

programowych i strategicznych pod katem potrzeb regionu w zakresie ustug spotecznych i aktywnej integracji

oraz oceni jak zmienita sie sytuacja spoteczno-gospodarcza i demograficzna w latach 2014-2020 w

wojewddztwie. Ponadto biorgc pod uwage zakres kierowanego wsparcia z RPO WM 2014-2020 w obszarze ustug

spotecznych

i aktywnej integracji oceni trafno$¢ podejmowanych dziatan, ich skale oraz mozliwosci i potrzeby dalszego

wsparcia tego obszaru. W tym celu jest zobowigzany uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1. Jak wyglada dynamika zmian sytuacji wojewddztwa w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integracji
w podziale na gminy/powiaty? Ktore gminy/powiaty nadal borykaja sie z najwigkszymi problemami
w dostepnosci ustug spotecznych i aktywnej integracji?

2. Cazy i ktére formy wsparcia odpowiadajg na specyficzne potrzeby i problemy grup najbardziej zagrozonych

ubdstwem i wykluczeniem spotecznym?

Czy istniejg inne formy wsparcia ustug spotecznych, ktére warto zastosowac w regionie?

4. Czy dziatania podjete w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integracji przyczynity sie do realizacji celéw
Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027
z perspektywg do roku 20307

5. Jaka jest ocena grup zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w zakresie dostepnosci ustug
spotecznych i aktywnej integracji? Na jakie najpilniejsze potrzeby z tego zakresu wskazujg odbiorcy
ostateczni wsparcia?

6. Czy wystepuja bariery w dostepnosci tego typu ustug dla poszczegolnych grup docelowych? Jakiego typu sg
to bariery?

7. Jaka jest skala funkcjonowania i rozmieszczenie przestrzenne w regionie nastepujacych
placowek/jednostek:

placowki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci powyzej 14,

placowki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci do 14,

placowki wsparcia dziennego’,

placowki dla os6éb niesamodzielnych, m.in. :,

domy pomocy spotecznej® powyzej 30 osab,

domy pomocy spotecznej® do 30 osab,

rodzinne domy pomocy,

dzienne domy pomocy/pobytu,

kluby seniora,

Srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy,

mieszkania chronione,

mieszkania wspomagane,

mieszkania socjalne,

jednostki reintegracyjne tj. ZAZ, WTZ, CIS i KIS

8. Jakie jest zapotrzebowanie na infrastrukture spoteczng w ramach Pl 9a, 9i, 9iv, w tym w ramach cross-
financingu, m.in. na:

placowki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci do 14,

placowki wsparcia dziennego,

placowki dla os6b niesamodzielnych, - z wyszczegélnieniem jak w punkcie 7,

mieszkania chronione,

mieszkania wspomagane,

mieszkania socjalne,

jednostki reintegracyjne tj. ZAZ, WTZ, CIS i KIS.

9. Czy dziatania realizowane do tej pory w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integracji sg adekwatne do
potrzeb okreslonych w dokumentach strategicznych wojewddztwal®? Czy zatozenia kierunkow wsparcia
pozostajg aktualne w momencie realizacji badania?

w

YV V VYV V

VVYYVY®*®

YVVYVYVVYY

7 Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

8 W tym takze dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowsg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — zgodnie z art. 63 ustawy o pomocy spoteczne;.

9 J.w.

10 W szczegolnosci Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego ma lata 2014-2020 oraz Strategii Rozwoju

Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku — Innowacyjne Mazowsze.
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10. Czy kryteria wyboru projektow i regulaminy konkursoéw z zakresu ustug spotecznych oraz aktywnej integracji
w ramach RPO WM 2014-2020 zapewniajg wybor projektéw, ktére odpowiadajg na aktualne potrzeby
wynikajgce z sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu?

11. W jaki sposdb w projektach z obszaru ustug spotecznych i aktywnej integracji zapewniono wypetnianie
zasad horyzontalnych, tj. zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, zasady zrownowazonego rozwoju?

1.2. Wplyw realizacji projektéw na zmniejszenie nierownosci w dostepie do ustug spotecznych i aktywnej
integracji na poziomie gmin i powiatow wojewédztwa mazowieckiego wraz z analiza jakosci
swiadczonych ustug oraz ich skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci.

Na podstawie danych pochodzacych z bazy systemu SL2014 oraz informacji zebranych w ramach badan
terenowych Wykonawca przeanalizuje projekty dotyczace ustug spotecznych i aktywnej integracji realizowane/
zrealizowane w ramach RPO WM 2014-2020 pod kgtem ich skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci. Ponadto
Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce opisu podejscia badawczego do badania jakosci ustug
spotecznych oraz aktywnej integracji. Waznym elementem powyZzszej analizy bedzie réwniez ocena zatozenh
projektéw pod katem stopnia osiagniecia wartosci poszczegoélnych wskaznikéw zaréwno w zakresie rzeczowym,
jaki i finansowym. W tym celu Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:
1. Ktére typy projektdow sg najbardziej skuteczne, tzn. osiagnety najlepsze efekty (analiza postepu
rzeczowego wskaznikow)?
2. Jakie czynniki o charakterze egzogennym i endogennym wplywajg lub moga wptyna¢ na skutecznosé
realizacji projektow z obszaru ustug spotecznych oraz aktywnej integrac;ji?
3.  Czy w wyniku realizacji projektéw jakos¢ swiadczonych ustug spotecznych i aktywnej integracji ulegta
poprawie?*!
4. Jaki jest wptyw sposobu dostarczania ustug na poziom i jako$¢ zycia ich odbiorcéw? W jakim stopniu
interwencja przyczynia sie do usamodzielnienia ekonomicznego i spotecznego oséb objetych wsparciem?
5. Czyiw jakim stopniu realizowane projekty przyczynity sie do poprawy dostepnosci ustug spotecznych
i aktywnej integracji w regionie?
6. Jaka jest skutecznosc¢ projektéw w zakresie aktywizacji spotecznej/zawodowej dla oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ich rodzin oraz innych oséb z ich otoczenia?
7. Jak nalezy oceni¢ sposob realizacji oraz skuteczno$¢ wsparcia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania?
8. Jaki jest udziat podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym organizacji pozarzgdowych) we wdrazaniu dziatan
dotyczacych wigczenia spotecznego i jaka jest ich efektywnosé?
9. Czy zwiekszyla sie skala i jakos¢ wspotpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej oraz trzecim
sektorem majgcej na celu wsparcie 0os6b najbardziej oddalonych od rynku pracy?
10. Jak oceniana jest uzytecznos¢ ustug spotecznych i aktywnej integracji z punktu widzenia odbiorcéw
i dostawcow?
11. Ktére typy projektdow sg najbardziej efektywne, tj. mierzone stosunkiem poniesionych naktadéw
do osiggnietych efektow?
12. W jakim stopniu projekty w ramach PI 9a, 9i oraz 9iv sg zgodne z ideg deinstytucjonalizacji opieki
realizowanej w oparciu o ,,0golnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”?
13. W jakim stopniu interwencja przyczynita sie do deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w wojewodztwie
mazowieckim?

1.3. Ocena trwatosci i komplementarnosci dziatan wewnatrz Programu w ramach Celu Tematycznego 9 -
Wspieranie wigczenia spotecznego, walka z ub6stwem i wszelka dyskryminacja (dalej CT 9) dotyczacych
wsparcia ustug spotecznych i aktywnej integracji, a takze z dziataniami podejmowanymi na poziomie
krajowym

Istotnym elementem realizowanego badania bedzie takze dokonanie kompleksowej oceny trwatosci efektow
wsparcia oraz komplementarnos$ci dziatan realizowanych/zrealizowanych z zakresu ustug spotecznych i aktywnej
integracji ze Srodkéw RPO WM 2014-2020 wewnatrz Programu w ramach CT 9, a takze z innymi dziataniami
realizowanymi na poziomie krajowym.

1. Jakijest poziom komplementarnosci inwestycji dotyczacych ustug spotecznych i aktywnej integracji,
finansowanych z EFS i EFRR wewnatrz Programu, a takze z dziataniami finansowanymi z innych zrédet (w
tym krajowych, m in. z zakresu Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 )?

2. W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia mozna uznac za trwate?

11 Zamawiajgcy w ramach procedury wyboru Wykonawcy podda ocenie podejscie badawcze do badania jakosci ustug
spotecznych oraz aktywnej integracji uwzgledniajgce wykorzystanie metod/technik zbierania danych w tym zakresie.
6
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3. Jaki jest dlugoterminowy wptyw interwencji na trwatos¢ i potencjat instytucjonalny podmiotéw $wiadczgcych
ustugi spoteczne?
4. Jaki jest poziom komplementarnosci z dziataniami z zakresu aktywnej integracji (9i)?
5. Czyiw jaki sposéb interwencja przyczynita sie do rozwoju/wzmocnienia wspétpracy pomiedzy podmiotami
Swiadczgcymi ustugi spoteczne i zdrowotne oraz pomiedzy tymi podmiotami a jst?
6. Jaki jest dlugoterminowy wptyw interwencji na trwatos$¢ i potencjat instytucjonalny podmiotéw swiadczacych
ustugi spoteczne?
7. Jaki jest stan koordynacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym i regionalnym?
Wykonawca po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego powinien opracowac¢ wnioski i rekomendacje dotyczace
oceny systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027
z uwzglednieniem doswiadczen z perspektywy 2014-2020. Ponadto przeprowadzone analizy powinny by¢
odpowiednio zilustrowane z wykorzystaniem form graficznych w réznych uktadach, np. wedtug miejsca realizaciji
projektu, interesariuszy oraz powiatow i gmin.

Powyzszy katalog pytan badawczych jest otwarty i moze zostac¢ poszerzony w ofercie sktadanej przez
Wykonawce o dodatkowe pytania niezadane przez Zamawiajacego, a dotyczgce innych kwestii, istotnych z
punktu widzenia celéw przedmiotowego badania. Ponadto, Wykonawca moze przedstawi¢ pytania rozwijajgce/
uszczegotawiajgce postawione problemy badawcze, ale nie bedg one oceniane na etapie wyboru ofert.
Zadaniem Wykonawcy bedzie tez powigzanie pytan badawczych z celami szczeg6towymi oraz kryteriami
ewaluacyjnymi.

Wszystkie odpowiedzi na cate badanie trzeba przedstawi¢ w ujeciu terytorialnym (NUTS Mazowiecki Regionalny
i Warszawski Stoteczny). Odpowiedzi dla Mazowsza Regionalnego dodatkowo nalezy podzieli¢ na subregiony
(NTS 3):

- subregion ptocki;

- subregion ciechanowski;

- subregion siedlecki;

- subregion radomski;

- subregion ostrotecki;

- subregion zyrardowski.

MINIMUM METODOLOGICZNE
Badanie bedzie bazowac¢ na dwéch komponentach:

1. Synteza wynikéw zrealizowanych ewaluacji uzupetnionych o analize danych z systemu monitorowania i
danych pochodzgcych ze statystyk publicznych.

2. Ocena efektywnosci i skutecznosci systemu instytucjonalnego RPO WM oraz zastosowanych w
programie specyficznych mechanizméw i instrumentéw interwencji na stopien wdrazania RPO WM
2014-2020. Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zbierania dodatkowych informaciji, ktérych
pozyskanie bedzie konieczne dla realizacji badania ewaluacyjnego.

Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci utatwi dostep do informaciji i danych, waznych z punktu
widzenia realizowanego badania ewaluacyjnego, gromadzonych przez inne instytucje zaangazowane w proces
zarzadzania i wdrazania RPO WM 2014-2020.

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego wraz z
harmonogramem czasowym (w rozbiciu poszczegdlnych etapéw badania na tygodnie).

Jezeli w trakcie prac nad badaniem, pojawig sie dokumenty na poziomie unijnym lub krajowym, ktére bedg
okreslaty warunki dla badanego obszaru z zakresu ustug spotecznych, przedmiotowa analiza powinna zostac
dostosowana do tych wymogodw.

Kazdy z obszaréw badawczych tworzgcych koncepcje badania powinien podlegac analizie, ktéra bedzie syntezg
réznorodnych metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych i zrédet danych.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze Wykonawca zastosuje minimum nastepujgce
metody/techniki badawcze:
1. Analiza danych zastanych obejmujgca co najmniej aktualne wersje nastepujgcych dokumentow i
materiatow:
e Dokumenty programowe i strategiczne:
» Umowa Partnerstwa,
» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywg do 2030 r.;
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>
>
>

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;
Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 (SZOOP) wraz z zatgcznikami;

Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
2014-2020+;

Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku;

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego witgczeniu
spotecznemu - Strategia ,Europa 20207,

Regionalne programy operacyjne 15 wojewddztw wraz ze Szczegotowymi Opisami Osi
Priorytetowych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ciechanowskiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ptockiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ostroteckiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu siedleckiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu radomskiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

e Rozporzadzenia, ustawy, wytyczne:

>
>

Y

YV V V Y

Y V

Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

Pakiet rozporzadzen UE w sprawie polityki spojnosci 2014-2020, w tym w szczegolnosci:

v" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006;

v" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006;

v" Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w prawie
europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych;

Pakiet rozporzgdzen UE w sprawie polityki spojnosci 2021-2027

Komentarz do rozporzadzeh unijnych dla polityki spéjnosci na lata 2014-2020;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci

finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na

lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020;

Biata ksiega — zasady partnerstwa we wdrazaniu Funduszy Europejskich w Polsce;

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach funduszy unijnych 2014-2020;

Przyszte (dotyczgce perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+);

Agenda 2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju;

Nowy europejski konsensus w sprawie rozwoju.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania

ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 wersja z 9 stycznia 2018r.;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla

0so6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy

unijnych na lata 2014-2020 wersja z 9 lipca 2018 roku;

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018

r. poz. 998, z pézn. zm.);
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» Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508 z pézn. zm.)

» Ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2019 poz.217)

» Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2018 poz. 511 z pézn. zm.)

» Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2018
poz. 1265 z pézn. zm.)

> Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, wersja z 2014 r.;

» ,0golnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki s$wiadczonej
na poziomie lokalnych spotecznosci”, autorstwa Europejskiej Grupy Ekspertéow ds. Przejscia od
Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012;

» Krajowy Program Przeciwdziataniu Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji (M. P. z 2014 poz. 787);

Pozostate:

» Dane pochodzace z SL2014, obejmujgce: elementy umow lub decyzji o dofinansowaniu, dane
dotyczace beneficjentéw, dane uczestnikdw projektdow — niezbedne do realizacji badania,
udostepnione przez 1Z RPO WM 2014-2020.

» Zamawiajgcy zaktada mozliwo$¢ udostepnienia dodatkowych danych wykraczajgcych poza dane
gromadzone w SL2014, {j. elementéw wybranych wnioskéw o dofinansowanie oraz ich
zatgcznikdéw w wersiji elektronicznej, o ile Wykonawca w ofercie przetargowej przedstawi
szczegotowg koncepcje ich wykorzystania na potrzeby realizacji badania, tj. wskaze konkretny
zakres ww. dokumentow, ktéry bedzie podlegat analizie wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen.

» Dokumentacja konkursowa i pozakonkursowa naboréw oraz informacje dostepne na portalu RPO
WM 2014-2020;

» Sprawozdania IZ RPO WM 2014-2020 i/lub dane pochodzace z informacji kwartalnych dostepne
na portalu RPO WM 2014-2020 i/lub udostepnione przez IZ RPO WM 2014-2020;

> Protokoly z Posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO WM 2014-2020, dostepne pod linkiem
https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-
programie/komitet-monitorujacy/;

» Regulamin Komitetu Monitorujagcego RPO WM 2014-2020, dostepny pod linkiem
https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-
programie/komitet-monitorujacy/

» Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy, w szczegdlnosci
wczesniejsze raporty podejmujgce analizowang tematyke;

Dokumenty przedstawione powyzej nie stanowig katalogu zamknietego i jezeli bedzie to uzasadnione
metodologig badania ich lista moze zosta¢ uzupetniona i rozszerzona.

Zadaniem Wykonawcy jest zebranie dokumentéw (wersji papierowych lub elektronicznych) - Zamawiajgcy moze
jedynie utatwi¢ ich pozyskanie (zgodnie ze swoimi kompetencjami). Wykonawca powinien dotozyé wszelkich
staran, aby analiza danych zastanych uwzglednita jak najszersze spektrum dostepnych dokumentéw, tak aby
pozyskane informacje odpowiadaty na potrzeby przedmiotowego badania.

2. Wywiady w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
Wykonawca przeprowadzi min. 19 wywiadow w formie indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI)
z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za programowanie, wdrazanie, monitorowanie, kontrole
Programu tj:

minimum 4 wywiady z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajgcej po jednym wywiadzie na kazde
dziatanie/poddziatanie:

minimum 2 wywiady z przedstawicielami Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej — po jednym
wywiadzie na kazdg os$ priorytetows;

minimum 4 wywiady z przedstawicielami Instytucji Posredniczacej (Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programoéw Unijnych w Warszawie) po jednym wywiadzie na kazde dziatanie/poddziatanie;
minimum 4 wywiady z czionkami Komisji Oceny Projektéw — po jednym w ramach
dziatania/poddziatania;

minimum 1 wywiad pogtebiony z przedstawicielem Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
koordynujgcym programy operacyjne na szczeblu krajowym i regionalnym, w tym w zakresie ustug
spotecznych;

minimum 4 wywiady po jednym na dziatanie/poddziatanie z przedstawicielami instytucji pomocy i
integracji spotecznej (m. in. OPS-6w, PCPR-6w) oraz instytucji wspierania rodziny i systemu pieczy
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zastepczej,
a takze podmiotéw reintegracyjnych.
W uzasadnionych przypadkach mozliwym jest zastgpienie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI)
Telefonicznymi Wywiadami Pogtebionymi (TDI) po wczesniejszym uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

3. Wywiady CAWI/CATI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiadow telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) na prébie beneficjentéw oraz z
mieszkancami wojewddztwa mazowieckiego bedacymi odbiorcami ostatecznymi wsparcia RPO WM 2014-2020%2.
Mozliwe jest réwniez zastosowanie metody typu mixed-mode, tgczgcej obie techniki badawcze.

Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegdtowej koncepcji doboru
préby badawczej wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen!3. Préba powinna umozliwi¢ rzetelne wnioskowanie
na poziomie Programu.*

4. Benchmarking

Wykonawca przeprowadzi analizy poréwnawcze w zakresie rozwigzan funkcjonujgce w innych programach
operacyjnych, co pozwoli na ujecie ich realizacji w ramach RPO WM 2014-2020 w szerszym kontekscie.
Wykonawca podda analizie nie mniej niz 3 programy operacyjne (regionalne i/lub krajowe), a propozycje doboru
programow przedstawi w ofercie przetargowej. Wnioski z analiz, poprzez wskazanie dobrych praktyk, beda
pomocne przy formutowaniu rekomendacji na przyszig perspektywe.

Benchmarking obejmie analizy ekonometryczne i statystyczne, ktére naleza do ilosSciowych metod badawczych,
tj. korzystaja z ilosciowych danych Zrodtowych i rezultaty ich zastosowania réwniez majg charakter iloSciowy
(chociaz podlegajg interpretacji jakosciowej). W ramach obu metod zostang wykorzystane istniejgce zbiory
danych (zrodet wtérnych, np. statystyki publicznej i zrédet pierwotnych, tj. baz pochodzgcych z badania CATI lub
CAWI, baz opisujgcych historyczny przebieg interwencji publicznej), ktére zostang przetworzone w toku procedur
matematycznych. W obu przypadkach — zaréwno analiz statystycznych, jak i ekonometrycznych — zostang
wykorzystane najdtuzsze mozliwe szeregi czasowe danych historycznych uzasadnione dostepnoscig

i metodologig badania, co pozwoli na mozliwie najdoktadniejsze estymowanie i interpretacje zjawisk.

5. Panel ekspercki:

Celem panelu bedzie doprecyzowanie rekomendacji zaproponowanych przez Wykonawce. Lista specjalistéw
zaproszonych do udziatu w panelu zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego na etapie realizacji
badania. Z kazdego spotkania zostanie sporzgdzony raport czgstkowy oraz nagranie audiowizualne, ktére
zostang udostepnione Zamawiajgcemu.

6. Warsztat ewaluacyjny

Wykonawca w kohcowej fazie realizacji badania przeprowadzi warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych we wdrazanie i zarzagdzanie RPO WM 2014-2020. Warsztat ma stuzy¢ dyskusji nad wynikami
przeprowadzonej ewaluacji przedstawionymi we wstepnej wersji koncowego raportu. Zaktada udziat kluczowych
0s6b zaangazowanych we wdrazanie i zarzgdzanie RPO WM 2014-2020, adresatéw rekomendaciji,
przedstawicieli Wykonawcy, a jego celem ma by¢ wypracowanie ostatecznego ksztattu tabeli rekomendaciji.

Dobér metod, za pomoca ktérych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiada¢ zakresowi badania.
Wszystkie metody i techniki oraz narzedzia badawcze (zaréwno te wynikajgce z minimum metodologicznego, jak
i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w ofercie powinny by¢ przyporzadkowane

do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze zobowigzany zawrze¢ sposoby
zapewnienia rzetelnosci i trafnosci uzyskanych danych oraz zebrania jak najpetniejszego materiatu badawczego.
W przypadku pomiaru zrédet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania (na zgdanie
Zamawiajgcego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie i raporcie
metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety, pliki danych).

12 Populacja Beneficjentéw oraz uczestnikdéw projektow zostata przedstawiona w Tab.2.

13 Nalezy dazy¢ do realizacji badania na prébie petnej wszystkich beneficjentow realizujgcych projekty w obszarze ustug

spotecznych i aktywnej integracji na moment zawarcia umow.

14 Zamawiajgcy wymaga, by proba w badaniu miata charakter losowo-warstwowy. Btgd oszacowania w obrebie kazdej warstwy
nie moze przekroczy¢ 5% przy przedziale ufnosci na poziomie 95% oraz frakcji réwnej 0,5. Podziat proby na warstwy wymaga
uwzglednienia Poddziatania jako warstwy gtéwnej.
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Powyzsze metody badawcze majg charakter obligatoryjny i stanowig wytgcznie minimum oraz mogg ulec
modyfikacjom w stopniu odpowiadajgcym potrzebom badania. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi badawczych. Dodatkowe
metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym — w przypadku wyboru
oferty — majg charakter wigzacy Wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegdtowe rozwigzania w zakresie
metodologii okreslonej w ofercie Wykonawcy, zostang przedstawione przez Wykonawce we wstepnym raporcie
metodologicznym.

Zamawiajgcy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczajg poza minimum
metodologiczne okreslone przez Zamawiajgcego, ale ktore bedg realizowane z respondentami objetymi
badaniem za pomoca innych technik, ktére stanowig element minimum metodologicznego (przy zastrzezeniu,

iz zaproponowane dodatkowe metody z kategoriami respondentéw przewidzianymi w ramach minimum
metodologicznego bedg realizowac¢ inng funkcje i pozwolg pozyskac¢ innego rodzaju informacje przyczyniajgce sie
do petnej realizacji celéw badania).

Dla Zamawiajgcego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania i analizy danych
wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktére sg poparte uzasadnieniem uzyteczno$ci ich zastosowania
w konteks$cie sformutowanych celéw i pytan badawczych.

Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat:
» ,burzy mézgow”;
~drzewa problemoéw/celow”;
paneli ekspertow wsrdd cztonkéw zespotu badawczego;
metod polegajgcych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie zestawien,
tabel, grafow, etc.

YV V V

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy petnej wspotpracy w zakresie:

» uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania projektéw narzedzi
badawczych;

» uzgadniania kwestii dotyczgcych konstrukcji oraz zawartosci merytorycznej raportow wytworzonych
w ramach niniejszego badania;

» utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych, spotkania robocze,
telefoniczne, e-mail, pisma);

» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu badawczego;

» przekazywania Zamawiajgcemu informacji czastkowych nt. postepdw wykorzystania metod badawczych,
w tym analizy ich wynikow;

» przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego dodatkowej, petnej informacji o stanie realizacji
badania;

» konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg badania.

Wykonawca powinien zaproponowac¢ odpowiedni zestaw metod i technik jakosciowych, jak i iloSciowych.
Oczekuje sie takze, ze Wykonawca przedstawi propozycje sposobu doboru préby badawczej, wielkos¢ proby
i opis jej struktury, uwzgledniajgc zasiegi obecnych i planowanych instrumentéw i mechanizméw.

Metodologia badania ewaluacyjnego powinna by¢ adekwatna do zaproponowanych zagadnieh badawczych.
Jej wybor bedzie miat istotny wptyw na wartos¢ analizy i uzyskane wyniki.. Ponadto zaleca sie unikania
nadmiernie rozbudowanej metodologii.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac projekt wszystkich
proponowanych narzedzi badawczych, ewentualnych zestawien i schematéw badawczych. Projekt kazdego
narzedzia badawczego bedzie mégt podlegaé modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem.
Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptaciji Zamawiajgcego.

W realizacji badania Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym.

WYMAGANIA ODNOSNIE RAPORTOWANIA

Gtéwnym produktem badania jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu kohcowego z ewaluacji,
realizujgcego cel gtéwny ewaluacji oraz zawierajgcego odpowiedzi na pytania badawcze postawione w sekcji
,Zakres przedmiotu zamowienia” (oraz ewentualnie dodatkowe wskazane w ofercie i na etapie konsultac;ji
metodologii badania).

Zaktada sie, ze w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu fgcznie nastepujace raporty:

11

Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa



RF.ZP.U.272.65.2021.AS ZALACZNIK NR 2 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Raport metodologiczny, ktéry bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe;

b) zbudowane narzedzia badawcze oraz doprecyzowanie zasad doboru préb badawczych; projekt
kazdego narzedzia badawczego bedzie mogt podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed
jego zastosowaniem. Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego;

c) plan analizy danych;

d) szczegdtowy harmonogram badania.

2.  Raport konicowy z realizacji badania. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport korncowy z realizacji
badania zostat przedtozony w jednym egzemplarzu wydruku dwustronnego w kolorze oraz jednym
egzemplarzu na nosniku CD/DVD (wersja pdf oraz edytowalna przygotowane w sposéb dostepny i
zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. 2019 poz. 848, WCAG 2.1) i zawierat co najmniej nastepujace
elementy:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

a)

streszczenie raportu — nie wigcej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument
(dodatkowo przettumaczone na jezyk angielski);

spis tresci;

wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu badania, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis
okolicznosci towarzyszacych badaniu;

charakterystyka zbioru danych badania;

analiza i wnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);
aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, transkrypcje, zestawienia danych utworzonych przez
Wykonawceg;

bibliografie.

Ponadto, raport kohcowy musi :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

)

by¢ zgodny z zapisami Opisu Przedmiotu Zamowienia, oferta Wykonawcy oraz raportem
metodologicznym;

by¢ sporzadzony w jezyku polskim (oprécz streszczenia raportu oraz wnioskéw i rekomendac;ji ktére
sporzgdzone zostang w jezyku polskim i angielskim);

by¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

zawiera¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

by¢ uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajgc na czytelnosc¢ i przejrzystosc raportu;

mie¢ optymalng objetos¢ (liczba stron) raportu koncowego i streszczenia — wyniki badania muszg
zostac¢ przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcéw;

zawiera¢ streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawiajgcy cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania
ewaluacyjnego;

nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw;
w sposob rzetelny przedstawia¢ wyniki badania tzn. przedstawia¢ analize i interpretacje danych
zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych);

W sposoOb wyczerpujgcy przedstawia¢ wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi

na wszystkie postawione pytania badawcze;

zawieraé sformutowane wnioski poparte przedstawionymi wynikami badania, stanowigcymi rezultat
analizy i interpretacji wynikow badania przeprowadzonej przez zesp6t badawczy;

zawiera¢ rekomendacje do wszystkich istotnych sformutowanych wnioskéw w rozbiciu na trzy moduty
odpowiadajgce poszczegdinym elementom badania;

m) przedstawia¢ rekomendacje wynikajace w sposoéb logiczny z wnioskéw;

n)

0)

zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposéb precyzyjny oraz umozliwiajgcy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce tzn. doktadnie i szczegétowo przedstawione do wykonania zadania majace
stuzy¢ realizacji rekomendacji. Rekomendacje muszg zosta¢ przedstawione w formie pozwalajgce;j
na bezposrednie operacyjne zastosowanie np. w postaci konkretnych wnioskéw dotyczgcych
programowania przysztej perspektywy dla regionu. Wykonawca dokona priorytetyzacji rekomendac;ji.
Whioski i rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione rowniez w jezyku angielskim;

zawiera¢ tabele rekomendacji zgodng z ponizej przedstawionym wzorem:
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W przypadku trudnosci, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami,
w pozyskaniu dokumentéw do badania oraz uszczegoétowieniu sposobu wdrozenia rekomendacji przez jego
adresata. Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem
zachowa on swojg niezaleznos¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg realizacje celow ewaluacji oraz
dazenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych zatozen problemowych, zgodnie

ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

Dodatkowo, raport w wersji koncowej powinien zosta¢ wydrukowany (oprawiony) w 1 egzemplarzu. Wydruk
powinien mie¢ nastepujgce parametry:

a) format A4;

b) kolorystyka: oktadka 4/0, srodek 4/4;

c) papier oktadki: kreda matowa od 250 g, papier srodka: od 80g;

d) oprawa miekka klejona.
Wykonawca bedzie miat za zadanie przedstawienie projektu / projektdw oktadki w kolorystyce Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na raportach, wszystkich zastosowanych narzedziach
badawczych oraz slajdach prezentacji multimedialnej wymogéw wizualizacji wynikajgcych ze sposobu
finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, w tym co najmniej na stronie tytutowej i koncowej nazwe i logo Zamawiajgcego.

Przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego.

HARMONOGRAM PRAC
Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
jest zobowigzany do przedstawienia biezgcych wynikéw prac w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa).
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco o stanie badania i ewentualnych problemach.
W tym celu Wykonawca bedzie sporzadzat elektronicznie, co 2 tygodnie, roboczg informacje
o postepie realizacji badania, w tym z realizacji narzedzi badawczych.
Badanie bedzie realizowane w nastepujgcych etapach:

1) Opracowanie raportu metodologicznego;

2) Opracowanie raportu koncowego;

3) Przygotowanie broszury i prezentacji w PowerPoint;

4) Prezentacja wynikéw badan.

Etap 1
Wykonawca przygotuje raport metodologiczny, ktérego projekt w formie elektronicznej, zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w terminie 3 tygodni od daty zawarcia umowy.

Nastepnie raport zostanie skonsultowany z Zamawiajgcym, a Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje
i przekaze do Zamawiajgcego w formie elektronicznej 6 tygodni od daty zawarcia umowy.

Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana w wers;ji
papierowej w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie pdzniej niz 3 dni robocze od zaakceptowania ostatecznej
wersji raportu. Raport powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong
osobe wraz z pieczgtkg nagtéwkowg Wykonawcy.
Etap 2
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Raport koncowy, ktérego projekt w formie elektronicznej zostanie przekazany do Zamawiajgcego w terminie
16 tygodni od daty zawarcia umowy. Projekt raportu koncowego zostanie skonsultowany, a nastepnie
Wykonawca przygotuje ostateczng wersje raportu.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przestana do Zamawiajacego w formie elektronicznej w terminie
23 tygodni od daty zawarcia umowy. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Raportu koncowego, zostanie
przestana wersja papierowa w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie p6zniej niz 3 dni robocze

od zaakceptowania ostatecznej wersji raportu.

Raport koncowy powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong osobe
wraz z pieczatkg nagtdwkowg Wykonawcy.

Etap 3

Wykonawca przygotuje prezentacje w PowerPoint zawierajgca informacje o celu badania, metodologii i przebiegu
badania oraz wnioskach i rekomendacjach. Wykonawca po zatwierdzeniu raportu koricowego przesle prezentacje
do akceptacji Zamawiajgcego w formie elektronicznej. Ponadto Wykonawca przygotuje broszure informacyjna.
Prezentacja powinna zosta¢ przekazana w formie elektronicznej i na ptycie CD/DVD, natomiast broszura w pdf

i wersji edytowalnej w formie elektronicznej i papierowe;.

Etap 4

Wykonawca w ciggu 3 tygodni od ukonczenia ewaluacji przeprowadzi 2 prezentacje wynikow badania
ewaluacyjnego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym (prezentacja zostanie przeprowadzona na terenie
wojewddztwa mazowieckiego). Jedna z ww. prezentacji powinna odby¢ sie na posiedzeniu Komitetu
Monitorujgcego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
W przypadku, gdy w terminie 3 tygodni od dnia zakonczenia prac nad raportem koncowym nie zaplanowano
posiedzenia Komitetu Monitorujgcego Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji wynikéw badania

na najblizszym jego posiedzeniu.*®

Wykonawca na spotkania przygotuje prezentacje w formacie PowerPoint, przy czym na kazde spotkanie
prezentacja powinna by¢ dostosowana do odbiorcow. Jednoczesnie Wykonawca powinien przygotowac¢ materiaty
informacyjne dla uczestnikow spotkan (np. wydruk prezentacji, broszury oraz ewentualne zestawienia danych),
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie

i terminowo. Wykonawca powinien zaproponowaé¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktérym zarezerwuje
odpowiedni czas na konsultacje poszczegélnych etapéw badania z Zamawiajgcym.

Catos¢ prac zostanie zamknigeta w terminie nie dtuzszym niz 26 tygodni od dnia podpisania umowy.

FINANSOWANIE BADANIA EWALUACYJNEGO

Projekt bedzie finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020, w ramach Osi priorytetowej 11 Pomoc Techniczna.

Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. poz.
2019 oraz z 2020 r. poz. 288, 1492, 1517, 2275 i 2320).

Koszt wykonania badania obejmuje:

przygotowanie narzedzi badawczych;

przeprowadzenie badania;

sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koncowego;

przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint);

wydruk raportu koncowego;

wydruk broszur informacyjnych;

wyttoczenie ptyt z raportem metodologicznym, koncowym i broszurg informacyjng;
przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego.

YVVVYVYVVYVYVYYVYYVY

5w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych do Wykonawcy i Zamawiajgcego np. utrzymujgca sie sytuacja
epidemiologiczna istnieje mozliwo$¢ zamiany spotkan stacjonarnych na on-line realizowanych za posrednictwem platform
telekomunikacyjnych. Kazdorazowo ww. zmiana wymaga zgody Zamawiajgcego.
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