Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.
Przedmiot zamówienia jest określony we Wspólnym Słowniku Zamówień kodem CPV: 60.13.00.00-8. 
2.
Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie transportu sanitarnego, świadczonego dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Marii Skłodowskiej-Curie w Zgierzu, ul. Parzęczewska 35, obejmująca swoim zakresem przewóz pacjentów (w składzie co najmniej trzech osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny) ambulansem wyposażonym w sprzęt medyczny i zestaw leków właściwe dla Specjalistycznego Zespołu Ratownictwa Medycznego - typu S, zwanych dalej przewozami typu S. 
3.
Przewidywany czas realizacji umowy: 24 miesiące od daty zawarcia umowy.
4.
Realizacja przewozów typu S obejmuje w szczególności wykonywanie usług w zakresie transportu sanitarnego specjalistycznymi środkami transportu sanitarnego na indywidualne zgłoszenia z i do miejsc wskazanych przez Zamawiającego dla: 

-
Oddziały i Diagnostyka - całodobowe we wszystkie dni tygodnia, także w niedziele i święta oraz dni ustawowo wolne od pracy, 24 godziny/dobę,

-
Nocna i świąteczna opieka zdrowotna - od poniedziałku do piątku w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia następnego oraz całodobowo w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy (miasta: Zgierz
i Ozorków, gminy: Zgierz, Ozorków, Parzęczew i Aleksandrów Łódzki), 

-
Przychodnia Specjalistyczna - od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 18:00 

gdzie:

przewozy zewnętrzne – to transport poza lokalizacją główną Zamawiającego przy ul. Parzęczewskiej 35
w Zgierzu oraz do Oddziałów Zamawiającego przy ul. Andrzeja Struga 3 w Zgierzu;
przewozy wewnętrzne – to transport pomiędzy budynkami Zamawiającego przy ul. Parzęczewskiej 35
w Zgierzu.
5.
Na podstawie wykonanych usług Zamawiający szacuje wielkość przewozów:

a)
zewnętrznych – około 960 przewozów przy przebiegu około 22 400 kilometrów w okresie obowiązywania umowy (około 40 przewozów przy przebiegu około 933 kilometrów miesięcznie, w tym około 1 przewóz miesięcznie na Oddziały Zamawiającego przy ul. Andrzeja Struga 3 w Zgierzu), 

b) 
wewnętrznych – około 72 przewozy przy około 72 godzinach czasu pracy zespołu przewozowego w okresie obowiązywania umowy (około 3 przewozów przy około 3 godzinach czasu pracy zespołu przewozowego miesięcznie).

6.
Wykonawca zobowiązany jest do wyceny oferty na podstawie szacowanych ilości kilometrów, jednakże zamawiający zastrzega, iż umowa realizowana będzie zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o realizację usługi w wielkościach podanych w Opisie przedmiotu zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian ilościowych bez zmiany ogólnej wartości umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zamówienia do 80% wartości przedmiotu Umowy, co nie stanowi choćby częściowego odstąpienia od Umowy.  

7.
Maksymalny czas na podstawienie pojazdu sanitarnego od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego nie może przekroczyć:

a)
w pilnych przypadkach (np. zagrożenie życia) – czas realizacji będzie natychmiastowy t.j. nie dłuższy niż 15 minut, przy czym za czas realizacji rozumie się okres  od przyjęcia zlecenia do zgłoszenia się po pacjenta
w odpowiednim Oddziale, Przychodni lub Izbie Przyjęć,
b)
w pozostałych przypadkach – w czasie nie dłuższym niż  max. 45 minut chyba, że Zamawiający wskaże inny czas.

8.
Za czas na podstawienie pojazdu sanitarnego przez Wykonawcę (zlecenia) rozumie się okres od przyjęcia zlecenia do zgłoszenia się po pacjenta w odpowiednim Oddziale, Przychodni lub Izbie Przyjęć.

9.
Po stronie Wykonawcy leży obowiązek zapewnienia środków łączności telefonicznej służących do stałej komunikacji pomiędzy załogą środka transportu a Zamawiającym. 

10.
Wykonawca musi zapewnić bezpośrednią i całodobową łączność między Wykonawcą a Zamawiającym. W tym celu Wykonawca wyposaży każdy pojazd w telefon komórkowy. Wykaz  numerów telefonów Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w momencie rozpoczęcia realizacji umowy. 

11.
Realizacja usług transportu sanitarnego powinna odbywać się trasą najbardziej optymalną z punktu widzenia kosztów ponoszonych przez Zamawiającego, zaplanowaną logistycznie pod względem możliwości łączenia transportów oraz trasą optymalną tzn. najkrótszą i najszybszą w danych warunkach komunikacyjnych. Logistyczne rozplanowanie transportu leży w gestii Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia nierzetelnego wyliczenia kursu, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wyjaśnienia przebytej trasy, a w przypadku braku zasadności zmiany trasy na dłuższą, Zamawiający pokryje koszt najkrótszej trasy. 
12.
Usługa transportu rozpoczyna się z chwilą podstawienia środka transportu do miejsca wezwania, a kończy
z chwilą przekazania pacjenta w miejscu docelowym. Usługa transportu nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego – miejsca wskazanego jako punktu rozpoczęcia świadczenia usługi oraz powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca postoju pojazdów po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego. W przypadku wskazania przez Zamawiającego potrzeby transportu wymagającego powrotu do siedziby Zamawiającego (np.
w przypadkach wymagających konsultacji lekarza specjalisty lub wykonania badania diagnostycznego w innym zakładzie opieki zdrowotnej - przewóz, doprowadzenie pacjenta do miejsca, oczekiwanie w czasie konsultacji lub badań, przekazanie dokumentacji leczenia) personel Wykonawcy odpowiada za pacjenta, do momentu przekazania personelowi Zamawiającego. Szacunkowa ilość przewozów zewnętrznych wymagających powrotu do siedziby Zamawiającego - około 2 miesięcznie.

13.
Kwota brutto wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty niezbędne do zrealizowania usług: koszt ubezpieczenia
i transportu do siedziby Zamawiającego, koszt paliwa i amortyzacji pojazdów, koszt zatrudnienia personelu do realizacji usługi itp. Zamawiający nie będzie ponosić żadnych kosztów związanych z eksploatacją środków transportu sanitarnego Wykonawcy skierowanych do realizacji zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do zaopatrzenia się we własnym zakresie w wyroby medyczne, sprzęt i inne materiały niezbędne do udzielania świadczeń w ramach umowy. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen w okresie trwania umowy za wyjątkiem okoliczności, o które zostały przewidziane w umowie.

14.
Zamawiający wymaga podania przez Wykonawcę numeru wpisu do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez właściwego wojewodę.

15
Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia zwiększonej liczby usług w razie sytuacji kryzysowej, stanu zagrożenia Państwa oraz w sytuacji wystąpienia stanu epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

16.
Po stronie Wykonawcy leży obowiązek w zakresie realizacji transportu sanitarnego zapewnienie we własnym zakresie wyposażenia personelu realizującego w/w transport w środki ochrony indywidulanej tj.: zapewnienie środków dezynfekcyjnych rąk, sprzętu, stosowanie środków ochrony w postaci maseczek na twarz, kombinezonów i rękawiczek ochronnych. 

17.
W przypadku sytuacji uniemożliwiającej osobiste wykonanie usługi, Wykonawca jest zobowiązany  zapewnić transport przez osobę trzecią spełniającą warunki wymagane przez Zamawiającego. W takim przypadku wszelką odpowiedzialność za niewłaściwe wykonanie usługi ponosi Wykonawca zobowiązany umową zawartą
z Zamawiającym. Rozliczenie za taki transport nastąpi zgodnie ze stawkami wynikającymi z umowy,
a ewentualna różnica pozostaje do zapłaty po stronie Wykonawcy. Brak podjęcia realizacji zlecenia objętego umową w wymaganym terminie upoważnia Zamawiającego do zlecenia przewozu innemu uprawnionemu podmiotowi i obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami zamówionego transportu.

18.
Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia (lub innej instytucji uprawnionej do kontroli świadczeń usług medycznych) na zasadach określonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków Publicznych. 

19.
Zamawiający ma prawo kontroli realizacji usługi na każdym etapie jej wykonywania, w tym ma prawo wglądu do dokumentacji prowadzonej na potrzeby realizacji zleconej usługi.
20.
Wykonawca zobowiązany jest do posiadania niżej wymienionych dokumentów, które należy  przedłożyć na każde żądanie Zamawiającego:
a)
decyzję/zaświadczenie właściwego organu zgodnie z art. 106 ust.1 ustawy o działalności leczniczej potwierdzające, że Wykonawca  jest wpisany do rejestru, o którym mowa w art. 100 ustawy o działalności leczniczej.
Wymagania dotyczące personelu:

21.
Wykonawca zapewnia świadczenie usług przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania przedmiotu zamówienia.

22.
Kierowcy muszą spełniać wymagania w stosunku do kierujących samochodami uprzywilejowanymi, o których mowa w Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30 poz. 151 z późn. zm.).
Wymagania dotyczące środków transportu:

23.
Wykonawca zobowiązany jest dysponować taką ilością środków transportu sanitarnego i personelu, aby zapewnić Zamawiającemu ciągłość wykonywania usług – także w przypadku awarii, bez dodatkowych obciążeń dla Zamawiającego.

24.
Wykonawca zapewnia niezbędną obsadę zespołu przewozowego oraz wyposażenia samochodu (bez dodatkowych kosztów), do  wykonania usługi, uwzględniające nietypowe uwarunkowania dorosłych i dzieci (np. u dorosłych znaczna waga lub wzrost, dzieci powyżej 6 kilogramów masy ciała) oraz doprowadzenie lub wniesienie pacjenta z i do miejsca docelowego (np. mieszkania).

25.
Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu wykazu samochodów, zawierających następujące dane:

a) nr rejestracyjny samochodu,

b) nr zezwolenia MSWiA na uprzywilejowanie samochodu sanitarnego w ruchu drogowym,

26.
W przypadku awarii środka transportowego Wykonawca zobowiązany jest do podstawienia samochodu zastępczego, spełniający wszystkie wymagania Zamawiającego zgodnie z OPZ, w czasie nie dłuższym niż wynikający z realizowanego przedmiotu umowy. 

27.
Wykonujące usługi samochody muszą być sprawne technicznie, posiadać ważne przeglądy techniczne
i ubezpieczenie w zakresie OC i NW.

28.
Budowa oraz wyposażenie samochodów muszą być zgodne z obowiązującą Polską Normą przenoszącą europejskie normy zharmonizowane PN-EN 1789, określającą wymagania dla odpowiednich typów ambulansów drogowych.
29.
Samochody muszą:

a) spełniać wymogi określone w Zarządzeniu Nr 179/2020/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów  w rodzaju ratownictwo medyczne oraz
z obowiązującymi standardami określonymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia;

b) spełniać warunki określone w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach  opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. 2021 r. poz. 1285);
c) posiadać uprawnienia do poruszania się w ruchu drogowym jako uprzywilejowane oraz posiadać zgodę na używanie sygnałów dźwiękowych i świetlnych; 

d) być sprawne technicznie oraz spełniać warunki dodatkowe dla pojazdów uprzywilejowanych określone szczegółowo w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 06.10.2021r.  zmieniające  Rozporządzenie
w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. 2021, poz. 1877);
e) być oznakowane, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
30.
Samochody i ich wyposażenie muszą być utrzymywane w należytym stanie technicznym, czystości oraz poddawane dezynfekcji zgodnie z obowiązującymi przepisami ze szczególnym uwzględnieniem ustawy z dnia 05 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2021 r. poz. 2069). Czynności te muszą być odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego.

Realizacja

31.
Realizacja transportu odbywać się będzie na podstawie zgłoszenia telefonicznego, które będzie potwierdzane pisemnym zleceniem na przewóz.

32.
W przypadku transportu planowanego Wykonawca podstawi środek transportu w dniu i czasie uzgodnionym telefonicznie z dyspozytorem Wykonawcy.

33.
Realizacja transportu obejmuje wykonywanie usług transportu sanitarnego, z poszanowaniem intymności
i godności pacjenta, zapewniając opiekę właściwą dla stanu zdrowia pacjenta. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przewożonym osobom odpowiednich warunków bezpieczeństwa i higieny.

34.
Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia zwiększonej liczby usług w razie sytuacji kryzysowej, stanu zagrożenia Państwa oraz w sytuacji wystąpienia stanu epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

35.
Po stronie Wykonawcy leży obowiązek zapewnienia we własnym zakresie wyposażenia personelu realizującego w/w transport w środki ochrony indywidulanej tj.: zapewnienie środków dezynfekcyjnych rąk, sprzętu, stosowanie środków ochrony w postaci maseczek na twarz, kombinezonów i rękawiczek ochronnych oraz opracowanie instrukcji dotyczących stosowania środków ochrony indywidualnej przy wykonywaniu czynności wobec pacjenta z podejrzeniem np. zakażenia wirusem lub/ i innych nieprzewidzianych zdarzeń losowych. 

36.
Dodatkowe wymogi Zamawiającego dotyczące świadczenia usługi:

a)
Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie sprzętu Wykonawcy w trakcie wykonywania usługi oraz wyrządzone szkody przez osoby trzecie.

b)
Zamawiający zastrzega sobie prawo do udziału w transporcie pielęgniarki i/lub lekarza ze strony Zamawiającego, jeżeli zajdzie taka konieczność.

c)
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia bieżącej dokumentacji z wykonywania usługi (karta drogowa pojazdu).

d)
Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania kierowców pojazdów o ich odpowiedzialności za prawidłowe, zgodne ze stanem faktycznym dokonywanie zapisów w karcie drogowej. 

e)
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia sprawozdawczości statystycznej na zasadach obowiązujących
w publicznych zakładach opieki zdrowotnej.

f)
Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług na zasadach określonych w SWZ i  umowie. 

37.
Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej
z przedmiotem zamówienia, z minimalną sumą gwarancyjną 500 000,00 zł (brutto) na jedno i wszystkie zdarzenia, wraz z potwierdzeniem opłacenia składek. Powyższy dokument należy złożyć w formie poświadczonej za zgodność z oryginałem. Kopia polisy stanowić będzie załącznik do umowy. Wykonawca dostarczy ww. dokument na co najmniej 2 dni przed podpisaniem umowy. Jeżeli Wykonawca nie dostarczy powyższego dokumentu, Zamawiający potraktuje to jako uchylanie się Wykonawcy od podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie.  

RODO

38.
Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych oraz,  okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, obejmujących:
a)
dane osobowe,

b)
informacje stanowiące tajemnicę Zamawiającego,

c)
informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa Zamawiającego. 
