
	Załącznik nr 1 do SWZ 

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	


Przedmiotem zamówienia jest usługa edukacyjna polegająca na przeprowadzeniu szkolenia z  zakresu skutecznej komunikacji z pacjentem i jego rodziną dla pracowników Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Łodzi. Zamówienie realizowane jest w ramach zadania pn.: „Pokrycie kosztów kształcenia i podnoszenia kwalifikacji osób wykonujących zawody medyczne”.
I. Opis przedmiotu zamówienia
1.
Przedmiot zamówienia obejmuje przygotowanie i przeprowadzenie dla pracowników Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Łodzi, bez względu na formę zatrudnienia w podmiocie leczniczym, szkolenia z zakresu skutecznej komunikacji z pacjentem i jego rodziną, w formie i zakresie objętym treściami programowymi szkolenia oraz udostępnienie Uczestnikom szkolenia odpowiednich materiałów dydaktycznych, wytworzonych samodzielnie na potrzeby realizacji zamówienia.
2. 
Celem szkolenia jest kształcenie oraz podnoszenie kwalifikacji pracowników medycznych, tj. osób wykonujących zawody medyczne w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, bez względu na formę zatrudnienia w podmiocie leczniczym.
3. Po ukończeniu szkolenia Uczestnicy powinni nabyć podstawy teoretyczne, umiejętności praktyczne i narzędzia w zakresie skutecznej komunikacji w relacjach personel medyczny – pacjent i rodzina pacjenta, w tym pacjent ze szczególnymi potrzebami.
4. Model (program) szkolenia: skuteczna komunikacja z pacjentem i jego rodziną – łącznie 14 h szkolenia, w tym:
- część teoretyczna: 6h
- część warsztatowa (ćwiczenia / odgrywanie scenek / dyskusja i wymiana doświadczeń /
wyjaśnianie wątpliwości): 8h
	Zakres tematyczny szkolenia
	Łączny wymiar zajęć
	Forma zajęć

	1) skuteczna komunikacja z pacjentem i jego rodziną, w tym z pacjentem ze szczególnymi potrzebami, np. osoby starsze, dzieci, osoby z niepełnosprawnościami fizycznymi i intelektualnymi
2) sposoby radzenia sobie z trudnym pacjentem
3) komunikowanie trudnych informacji
z uwzględnieniem profilu działalności leczniczej Zamawiającego: udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie psychiatrii, psychiatrii dzieci i młodzieży i leczenia uzależnień
	14h 
/w rozbiciu na 2 dni/
	Wykład: 6h
Warsztat: 8h


II. Ogólne warunki realizacji szkolenia
1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia przy zastosowaniu form prowadzenia zajęć dydaktycznych: wykład, warsztat, w tym: ćwiczenia, odgrywanie scenek, dyskusja i wymiana doświadczeń, wyjaśnianie wątpliwości.
2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z wykorzystaniem prezentacji oraz innych materiałów pozwalających na uszczegółowienie i rozwinięcie treści objętych programem szkolenia.
3. Czas trwania zajęć liczony jest w godzinach dydaktycznych. Jedna godzina dydaktyczna odpowiada 45 minutom zegarowym. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia zajęć dydaktycznych w liczbie godzin dydaktycznych określonych w opisie przedmiotu zamówienia.
5. Miasto na obszarze którego prowadzone będzie szkolenie, może obejmować następujące szczegółowe lokalizacje: Łódź ul. Aleksandrowska 159.
6. Zamawiający udostępni osobom wyznaczonym do prowadzenia szkolenia na czas prowadzenia zajęć  narzędzia dydaktyczne znajdujące się w sali dydaktycznej tj. laptop i rzutnik, tablica typu flipchart. 
7. Osoby wyznaczone do prowadzenia szkolenia (min. 1 osoba/1 grupa) przeprowadzą zajęcia w miejscu, terminie, czasie i zakresie wskazanym w harmonogramie realizacji szkolenia, który zostanie uzgodniony z Wykonawcą przed planowaną datą rozpoczęcia szkolenia, a także prowadzić będą listy obecności uczestników na zajęciach.
8. Grupa docelowa i liczebność grup szkoleniowych: Uczestnikami szkolenia będą pracownicy medyczni, tj. osoby wykonujące zawody medyczne w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, bez względu na formę zatrudnienia w podmiocie leczniczym. Ogółem planowana liczba grup do przeszkolenia: 2 grupy. Liczebność każdej z grup: nie mniej niż 15 osób i nie więcej niż 20 osób.
9. Sposób sprawdzania efektów uczenia się z uwzględnieniem warunków zaliczenia szkolenia: warunkiem ukończenia szkolenia i otrzymania certyfikatu o ukończeniu szkolenia przez Uczestnika jest obecność na zajęciach (min. 80%) oraz aktywność i zaangażowanie na zajęciach, weryfikowane przez osobę prowadzącą szkolenie.
III. Udostępnienie odpowiednich materiałów dydaktycznych
Wykonawca zobowiązuje się do opracowania, przygotowania i przekazania uczestnikom oraz Zamawiającemu, najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia, materiałów dydaktycznych, wytworzonych samodzielnie na potrzeby realizacji zamówienia, związanych z prowadzonym szkoleniem, w szczególności: prezentacje, którymi dysponuje, a które mają pełnić funkcję pomocniczą przy prowadzeniu zajęć - w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej lub na nośniku elektronicznym.
IV. Harmonogram realizacji szkolenia 
1. Termin realizacji zamówienia: 1 miesiąc od dnia zawarcia umowy.
2. Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną uzgodnione na etapie realizacji zamówienia i określone w harmonogramie szkolenia, którego treść zostanie uzgodniona przez Zamawiającego i Wykonawcę po zawarciu umowy. Wykonawca zobowiązany jest uzyskać akceptację harmonogramu od Zamawiającego lub Przedstawiciela zamawiającego Przedmiotowy harmonogram może być zmieniany w trakcie realizacji zamówienia na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, przy czym w przypadku braku porozumienia stron, decydujące zdanie należy do Zamawiającego. Zmiana harmonogramu szkolenia nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga formy pisemnej.
3. Szkolenie realizowane będzie w formule stacjonarnej, od poniedziałku do piątku, w przedziale czasowym: 08:00-15:00, a czas ich trwania nie powinien przekroczyć 7 godzin dziennie, chyba że z uwagi na metody lub tematykę kształcenia realizacja szkolenia w ww. kształcie nie jest możliwa lub realizacja szkolenia w innej formie przyniesie więcej korzyści grupie docelowej.
V. Ewaluacja przeprowadzonych szkoleń
Prowadzone przez Wykonawcę szkolenie poddane zostanie ewaluacji, obejmującej w szczególności zebranie od uczestników szkolenia informacji umożliwiających ocenę przydatności i skuteczności przeprowadzonych zajęć z punktu widzenia celów założonych przez Zamawiającego i rezultatów oczekiwanych przez uczestników szkolenia, poprzez udzielenie anonimowo odpowiedzi na pytania zawarte w formularzach przekazanych przez Wykonawcę do wypełnienia Uczestnikom na zakończenie szkolenia. Wzór ankiety ewaluacyjnej musi uzyskać akceptację Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wypełnione ankiety ewaluacyjne.
VI. Wymagania merytoryczne dotyczące osoby skierowanej do realizacji zamówienia
Uwaga! Zamawiający zastrzega, iż szkolenie będące przedmiotem niniejszego zamówienia szczegółowo opisane w Załączniku nr 1 do SWZ musi zostać zrealizowane osobiście przez osoby wyznaczone do prowadzenia szkolenia, wskazane w ofercie Wykonawcy do realizacji danej części zamówienia. Ewentualna zmiana osoby wyznaczonej do prowadzenia szkolenia, wskazanej w ofercie Wykonawcy do realizacji danej części zamówienia, może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego oraz pod warunkiem, że nowo wskazana osoba spełnia minimalne wymagania merytoryczne określone przez Zamawiającego w treści Załącznika nr 1 do SWZ oraz uzyskałaby co najmniej taką samą ocenę, co osoba zastępowana w ramach kryteriów oceny ofert dotyczących kwalifikacji/ doświadczenia określonych w dokumentacji postępowania, na podstawie której dokonano wyboru oferty Wykonawcy. 
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane przez osoby (min. 1 osoba/1 grupa), które spełniają minimalne wymagania merytoryczne określone w poniższej tabeli:
	Część zamówienia
	Temat, rodzaj 
i wymiar zajęć
	Liczba grup uczestników, dla których planuje się przeprowadzenie szkolenia

	Liczebność grupy
	Łączna liczba godzin dydaktycznych planowanych/ zarezerwowanych na przeprowadzenie zajęć dydaktycznych
	Minimalne wymagania merytoryczne, jakie muszą spełniać osoby wyznaczone do realizacji zamówienia

	
	
	
	
	
	tytuł zawodowy
	Doświadczenie dydaktyczne 

	1
	Program: skuteczna komunikacja z pacjentem 
i jego rodziną    
Wykład – 6h/1 grupa                                    Warsztat – 8h/1 grupa  

	1
	15-20 uczestników
	14
	 magister 

	minimum 20h doświadczenia
dydaktycznego w zakresie prowadzenia zajęć dydaktycznych /szkoleń dla pracowników wykonujących zawód medyczny w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert

	2
	Program: skuteczna komunikacja z pacjentem 
i jego rodziną    
Wykład – 6h/1 grupa                                    Warsztat – 8h/1 grupa  
	1
	15-20 uczestników
	14
	 magister 

	minimum 20h doświadczenia
dydaktycznego w zakresie prowadzenia zajęć dydaktycznych /szkoleń dla pracowników wykonujących zawód medyczny w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert
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