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Wykonawcy

Nasz znak: BOR15.2616.1.2025.MM Data: 2.12.2025r.

Sprawa: ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Wielkopolskiego
Oddziatu Regionalnego i Biur Powiatowych ARIMR w latach 2026-2027"

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku Prawo zamdwienh publicznych
(Dz. U.z2024r., poz. 1320, z pdzn. zm. dalej: ,,ustawa") Agencja Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa,
zwana w dalszej tresci pisma ,,Zamawiajgcym”, udziela odpowiedzi na pytania, ktére wptynety w dniu
01.12.2025 r. w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

»Dotyczy SWZ Rozdz. | Podrozdziat. 1.2 pkt 2.20

2.20. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie elekironicznych ksigzek nadawczych, elekironicznych
potwierdzen odbioru (EPO), wnoszenia reklamaciji w formie elektronicznej - po dostosowaniu systemdw
informatycznych po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

W celu doprecyzowania zasad stosowania EPO Wykonawca wnosi o dopuszczenie dotgczenia do
umowy zatgcznika regulujgcego zasady EPO u Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Majac na uwadze postanowienia w ust.1 pkt 13 w § 3 Zatgcznika nr 6 stanowigcy Projekt umowy,
Zamawiajgcy tym samym akceptuje regulamin $wiadczenia realizacji ustugi EPO.

Pytanie 2

wDotyczy Zat. nr 6 do SWZ Wzdr umowy cz.1 § 6 ust.7

8. Btednie wystawiona faktura VAT lub brak zatgcznikdw, o ktérych mowa w ust. 7, spowodujg naliczenie
ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci, od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury lub
zatgcznikéw, o ktérych mowa w ust. 7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wystawionej
fakturze lub gdy jej wystawienie byto bezpodstawne, wykonawca wystawi fakture korygujgca.
Specyfikacja jest wysytana wraz z fakturg, ale nie jest dokumentem ksiegowym. Zamawiajgcy powinien
zgtosi¢ ten fakt Wykonawcey, wéwczas specyfikacja zostanie niezwtocznie dostana, jednak nie bedzie to
skutkowato wydtuzeniem terminu ptatnosci. Ponadto Wykonawca zauwaza, iz przepisy prawa nie
przewidujq pojecia ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 10ée
wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawierac faktura. W przypadku bteddw lub brakéw w fakturze
podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106] wystawi¢ fakture korygujgcq bgdz note korygujacq -
zgodnie z art. 106k. Fakfura jest dokumentem ksiegowym wprowadzonym do obrotu prawnego.

Faktura musi zostac zaksiegowana przez obie Strony.

Z powyzszym wnosimy o wykreslenie w catosci zapisdw ust. 7 z § 6 Wzoru umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw Zat. nr 6 do SWZ Wzdr umowy cz.1 § 6 ust.7 w tym zakresie. Ewentualna
sytuacja wystawienia faktury korygujacej lub modyfikacji zatqgcznikéw bedzie stanowita podstawe do
ponownego obliczenia 21-dniowego terminu ptatnosci, o ktérym mowa w przytoczonym postanowieniu
umowy.

Pytanie 3

wDotyczy Zat. nr 6 do SWZ Wzdr umowy cz.1 § 7 ust.8
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W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, oswiadczen, o ktdrych
mowa w § 1 ust. 13 Umowy lub przedtozenia o$wiadczen, z ktdrych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
lub Podwykonawca spetnit wymdg zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w § 1 ust. 12 Umowy czynnosci, co jest rbwnoznaczne z nieprzedtozeniem oswiadczenh,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety
dzieh kalendarzowy zwtoki.”

Zamawiajgcy przewiduje kary umowne, ktére to z punktu widzenia Wykonawcy sq nieadekwatne w
stosunku do charakteru $wiadczonych ustug oraz w zaden sposéb z nimi niepowigzane. Wykonawca
zauwaza, ze zastrzezenie wyolbrzymionej kary umownej moze by¢ niewazne jako sprzeczne z naturg
zobowigzania (art. 3531 k.c. w zw. Z art. 58 § 2 k.c.). Zaptata takiej kary nie moze rowniez prowadzi¢ do
nadmiernego wzbogacenia zamawiajgcego. W nawigzaniu do powyzszego Wykonawca wnosi o
przeanalizowanie zasadnosci i wysokosci zaproponowanej przez zamawidjgcego wysokosci kary.

Wykonawca proponuje nadanie przedmiotfowemu postanowieniu ponizszego brzmienia:

8.W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, o$wiadczen, o ktérych
mowa w § 1 ust. 13 Umowy lub przedtozenia o$wiadczen, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
lub Podwykonawca spetnit wymdg zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w § 1 ust. 12 Umowy czynnosci, co jest réwnoznaczne z nieprzedtozeniem oswiadczen,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy zwtoki.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SWZ w tym zakresie.

Pytanie 4

wDotyczy Zat. nr 6 do SWZ Wzdr umowy § 7 ust.10

10. tgczna wysokos$¢ kar umownych z wszystkich tytutdw wynikajgcych z umowy, zastrzezonych na rzecz
Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 15 % tgcznej wartosci brutto
wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. T Umowy.

Wykonawca wnosi 0 ztagodzenie zapisu i nadanie mu ponizszego brzmienia:

10. tgczna wysoko$¢ kar umownych z wszystkich tytutdw wynikajgcych z umowy, zastrzezonych na rzecz
Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 10 % tgcznej wartosci brutto
wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisdw SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 5.

»Dotyczy Wzdrumowy cz. 1i2

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wyrazi zgode na
umieszczenie w zapisach umowy n klauzul informacyjnych w zakresie :

- klauzuli informacyjnej dla osdb upowaznionych do podpisania umowy

-klauzuli antykorupcyjnej

-klauzuli informacyjnej dla oséb do kontaktu™

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wyrazi zgode na umieszczenie w
zapisach umowy klauzul informacyjnych w zakresie :

- klauzuli informacyjnej dla osdb upowaznionych do podpisania umowy

-klauzuli antykorupcyjnej

-klauzuli informacyjnej dla osdb do kontaktu

Pytanie nr é
»Dotyczy Wzdbr umowy

Wykonawca informuje, iz wystepujg ograniczenia terytorialne w obstudze niektérych przesytek, ktdre sg
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wprowadzane przez rézne kraje. W tym zakresie jest dokonywana aktualizacja wykazu krajéw, do ktérych
sg Swiadczone poszczegdine ustugi. Operatorzy zagraniczni nie wskazujg na przewidywany okres danego
ograniczenia.

W nawigzaniu do powyzszego wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze:

1) Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego bedq dostarczane przez Wykonawce do kazdego miejsca
w kraju i za granicq objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym, z uwzglednieniem
wszelkich ograniczen, zawieszenia wymiany miedzynarodowej ze wzgledu na stan pandemii, wojny oraz
pozostatych czynnikdw sity wyzsze;j.

2)Wykonawca zauwaza, ze ustuga ,,Potwierdzenie odbioru” (,,ZPO”) nie jest aktualnie realizowana do
wszystkich krajéw, w tym wszystkich krajow europejskich. Nie przyjmuje sie potwierdzenie odbioru do
przesytki poleconej wysytanej do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn. Dodatkowo zgodnie z
porozumieniami miedzynarodowymi z innymi operatorami pocztowymi dziatajgcymi w ramach
Swiatowego Zwigzku Pocztowego, ustuga ta nie bedzie realizowana dla paczek pocztowych w obrocie
zagranicznym po 31.12.2024 .

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje powyzsze rozwigzanie.

3)Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dla przesytek nadawanych na zasadach specjalnych w tym w
frybie K.p.a. formularz ,,Potwierdzenia odbioru” Zamawiajgcy zapewnia we wtasnym zakresie, a w
przypadku wyboru oferty Wykonawcy, stosowany przez Zamawiajgcego formularz ,,Potwierdzenie
odbioru” zostanie dostosowany do wzoru obowiqzujgcego u Wykonawcy dla danego trybu.

4) Zamawigjgcy zauwaza, iz zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek
rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy pocztowe, tj.
Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej
— Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych w obrocie zagranicznym. Dodatkowo operatorzy
zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze jest to wystarczajgce dla Zamawiajgcego.

5)Wykonawca informuje, ze dla przesytek kierowanych za granice - adres adresata powinien by< wpisany
w jezyku kraju przeznaczenia literami alfabetu tacinskiego. W przypadku krajéw postugujgcych sie innymi
alfabetami (np. Biatorus, Chiny, Grecja) nazwisko/nazwe i adres adresata pisze sie w franskrypciji literowej
angielskiej. Dozwolone jest réwniez dodatkowe umieszczenie danych adresowych adresata w jezyku
kraju przeznaczenia przesytki. Dopuszczalne jest pisanie nazwy miasta w franskrypciji literowej angielskiej
lub uzycie ogdinie stosowanej nazwy angielskiej. Nazwy krajéw przeznaczenia pisane sq w jezyku polskim
oraz angielskim. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje powyzszy sposdb
adresowania.

6)W celu unikniecia ewentualnych nieporozumien na etapie realizacji Umowy, wnosimy o potwierdzenie,
ze: Ustugi pocztowe stanowiqgce przedmiot w przypadku ustug w obrocie zagranicznym bedqg
Swiadczone na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych
przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522)
wraz z aktfami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym
paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie Regulamindéw ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym.”

Odpowiedz:

Ad.1 Zamawiagjgcy potwierdza, ze przesytki nadawane przez Zamawiajgcego bedq dostarczane przez
Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za granicq objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem
Pocztowym, z uwzglednieniem wszelkich ograniczen, zawieszenia wymiany miedzynarodowej ze wzgledu
na stan pandemii, wojny oraz pozostatych czynnikdw sity wyzszej.

Ad.2 Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje powyzsze rozwigzanie;

Ad.3 Zamawiajqgcy potwierdza, ze dla przesytek nadawanych na zasadach specjalnych w tym w trybie
K.p.a. formularz ,Potwierdzenia odbioru” Zamawiajgcy zapewnia we wtasnym zakresie. Zamawigjgcy
postuguje sie potwierdzeniem odbioru przygotowanym w maju 2025 roku, ktéry jest poprawny pod
wzgledem formalno-prawnym. Zmiana wzoru formularza potwierdzenia odbioru mozliwa bedzie w trakcie
trwania umowy po wyczerpaniu zapasdw posiadanych przez Zamawiajgcego potwierdzen odbioru;
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Ad.4 Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje powyzsze rozwigzanie;
Ad.5 Zamawiajgcy akceptuje powyzszy sposdb adresowania;
Ad.é Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje powyzsze rozwigzanie;

Pytanie nr 7.

wZamawiagjgcy dopuscit mozliwosé powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom. W
dokumentach zamdwienia okredlit réwniez, ze postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy
ustawy Prawo zamdwienh publicznych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze rowniez w zakresie podwykonawstwa
zastosowanie bedqg miaty wtasciwe przepisy przedmiotowej ustawy.

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej na powyzsze pytanie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy bedzie wymagat dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, ktére
czesci zamdwienia Wykonawca powierzyt do wykonania podwykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza  powierzenie  przez  Wykonawce  wykonania  czeSci  zamdwienia
Podwykonawcom. W zakresie podwykonawstwa zastosowane bedq wtasciwe przepisy ustawy Prawo
zamodwien publicznych.

Pytanie nr 8.

+~Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawidjacy zgodnie z art. 60 ustawy PZP
zastrzega obowigzek osobistego wykonania przedmiotu zamdwienia na etapie nadawczym.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza  powierzenie  przez  Wykonawce  wykonania  czeSci  zamdwienia
Podwykonawcom. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadanh dotyczgcych zamdwienia na ustugi pocztowe.

Pytanie nr 9.

+W zwigzku z faktem, iz Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé swiadczenia ustug przez podwykonawcdodw
Zwracamy sie z prosba o odpowiedz na ponizsze pytania:

1) Czy Zamawiajgcy zaktada, ze bedzie zobowigzany do podziatu korespondencjii tworzenia odrebnych
dokumentéw nadawczych dla przesytek nadawanych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego przez
Wykonawce?¢

2) Czy Zamawiagjqgcy zaktada konieczno$¢ nanoszenia przez Zamawiajgcego innych nadrukdw/znakdw
optaty na przesytkach, ktére bedqg nadawane u réznych operatorow?

3) Czy Zamawiajgcy zaktada, iz odbidr awizowanych przesytek, ktére nie bytyby realizowane przez
operatora pocztowego bytby moziwy w réznych placéwkach pocztowych - zardwno operatora
wyznaczonego jak i innego operatora?

4) Czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz w przypadku $wiadczenia ustug przez posrednika na Zamawiajgcym
bedzie spoczywat obowigzek uiszczenia optaty za zwrot przesytki do nadawcy (po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia adresatowi)2 To element wystepujgcy w przypadkach odmowy przyjecia
przesytki przez adresata bgdz nieodebrania przesytki po awizacji w okre$lonym przepisami czasie. Stawka
optaty za zwrot przesyiki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktérej
nadanie zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz zgodnie z
cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy 1j. Zamawiajgcego.
Optata zostanie pobrana w formie gotdwki, przed wydaniem przesyiki przez listonosza. Podstawe prawng
do zgdania zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktérym: przesytke
pocztowq, ktdérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktdry zawart z nadawcg umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki operator
ten moze zgdacd uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w cenniku
ustug powszechnych albo w umowie.

5) Czy Zamawiajgcy jest Swiadomy, iz bedzie zobowigzany dotgczac rézne druki potwierdzenia odbioru
do nadawanych przesytek — jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, zas drugie wymagane
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przez innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze ze w takiej sytuacii bedzie nastepowac inny
sposdb wykonania ustugi — wtasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku
potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac sie jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego, ktdry
w imieniu i narzecz bedzie nadawat przesytki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko, mozliwosci
wykorzystania takiego dowodu odbioru przesytki w postepowaniach prowadzonych przez
Zamawiajgcego, jako dowodu.

6) Czy Zamawigjacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesytek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, dokona modyfikacii treSci SIWZ w taki sposdb, aby
jednoznacznie zostaty opisane wszystkie warunki Swiadczenia ustug zardwno ustug pocztowych jak i
ustugi posrednictwa, bowiem w przypadku braku stosownych zmian, samo dopuszczenia nadawania
przesytek w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego powoduje, ze zapisy SIWZ bedqg staty w sprzecznosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawq Prawo pocztowe.”

Odpowiedz:

Ad 1) - Ad 2) Zamawigjgcy nie zaktada, ze bedzie zobowigzany do podziatu korespondenciji jak i
tworzenia odrebnych dokumentéw nadawczych dla przesytek nadawanych w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego przez Wykonawce a takze nie zaktada koniecznos$ci nanoszenia znakdw optaty na
przesytkach. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do umieszczenia w miejscu znak optaty pocztowej jedynie
nadruku lub odcisku pieczeci zgodnej z wzorem ujetym w projekcie umowy, Zatgcznik nr 6 do SWZ § 2 ust.
1 pkt 4).

Ad 3) Zamawiajgcy nie dopuszcza odbioru awizowanych przesytek w réznych placdéwkach pocztowych.
Ad 4) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dodatkowego rozliczania sie z posrednikiem w przypadku
Swiadczenia przez niego ustug.

Ad 5) Zamawigjacy nie dopuszcza mozliwosci innego wykonania ustugi, w tym dotgczania réznych
dodatkowych potwierdzen, poza okreSlonym w przepisach formularza potwierdzenia odbioru
stanowigcych dowdd w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Ad 6) Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby na dowodzie nadania przesytki figurowat inny podmiot niz
Zamawiajqcy.

Ad 7) Zamawidjgcy dopuszcza korzystanie przez Wykonawce z podwykonawcdw — jednoczesnie nie
przewiduje, aby inny niz Zamawiajgcy podmiot nadawat przesytki, joko operator pocztowy dziatajgcy w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ingeruje w sposdb realizacji zamdwienia oraz relacje
prawne i finansowe pomiedzy Wykonawcq a zatrudnionym przez niego podwykonawca.

Sposdb redlizacji zamdwienia ma odpowiadaé tresci dokumentdw zamdwienia oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa w szczegdlnosci ustawie Prawo pocztowe.

Pytanie nr 10.

~Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z postanowieniami SWZ i wnidst liczne wnioski o wyjaénienie bqdz
modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa sie udzielenia licznych wyjasnien i modyfikacii treSci SWZ,
ktére bedzie musiat ponownie podda¢ andalizie w swoich komérkach organizacyjnych pod kgtem
mozliwosci ztozenia oferty w kontekscie wystepujgcych ryzyk.

Wykonawca wnosi 0 uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajgcego terminu sktadania ofert, aby
pomiedzy opublikowaniem zmian SWZ (ktéry moze nastgpi¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem
ztozenia oferty (ktéry moze zosta¢ wyznaczony w godzinach porannych) - zachowac co najmniej trzy
petne dnirobocze.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy, Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert w prowadzonym
postepowaniu do dnia 8.12.2025r., do godz. 12.00.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 8.12.2025 r. o godz. 12.30.
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