SWz CZESC Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zatgcznik nr 1a
do umowy Nr................
zdnia ......cocoee e

Utrzymanie w sprawnosci eksploatacyjnej samoobstugowej toalety przy Placu

Niepodlegtosci i w Parku Belzackim w Piotrkowie Trybunalskim obejmuje:

Swiadczenie ustug polegajacych na czynnosciach serwisowych, niezbednych do utrzymania
w nalezytym stanie sanitarnym i technicznym toalety samoobstugowej na terenie Placu
Niepodlegtosci i w Parku Belzackim w Piotrkowie Trybunalskim.

1. Wykonawca w ramach zamoéwienia bedzie zobowigzany do:

1)

2)

3)

wykonywania prac serwisowych w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie
i zatgcznikach do umowy,

nieprzerwanego zapewnienia we wkasnym zakresie i na wiasny koszt specjalistycznych
srodkéw czystosci do mycia i dezynfekcji obiektu, papieru toaletowego, ptynu do mycia
rgk, workdw na Smieci oraz innych niezbednych narzedzi oraz Srodkow czystosci
potrzebnych do wtasciwego swiadczenia w/w ustug;

biezgcej kontroli i konserwac;ji toalety;

kompleksowej eksploataciji: obstuga techniczna, konserwacja - w tym réwniez wymiana
zuzytych lub uszkodzonych materiatdw m.in. bezpiecznikdéw, zaréwek, biezgce
naprawy polegajgce na mocowaniu oderwanych odzyskanych elementéw
min. uchwytéw, podporek, deski sedesowej, wigczanie i wylgczanie ogrzewania
wraz z kontrolowaniem jego sprawno$ci, usuwanie awarii, utrzymanie w statej
sprawnoséci technicznej toalety, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i wiedzy
technicznej, wskazaniami Zamawiajgcego oraz wytycznymi eksploatacyjnymi,
z zachowaniem postanowien obowigzujgcych przepisow, norm i warunkow
technicznych oraz bhp;

niezwtocznego przybycia do toalety, jednakze w czasie nie diuzszym niz 1/2 godz. od
powiadomienia przez nadajnik GSM o stanach alarmowych i podjecie dziatan
naprawczych;

natychmiastowej interwencji w celu usuniecia lub oceny awarii toalety lub jej
wytgczenia z uzytkowania, w czasie nie dtuzszym niz 2 godz. od powiadomienia przez
Zamawiajgcego, Straz Miejska;

niezwtocznego informowania (e-mailem) o niebezpiecznym zdarzeniu, uszkodzeniu,
kradziezy lub dewastacji, powodzi, pozaru stuzby publiczne (Policja, Straz Miejska,
Straz Pozarna) z jednoczesnym powiadomieniu o tych zdarzeniach Zamawiajgcego;

usuwania awarii, czyli nieprawidtowosci toalety uniemozliwiajacej jej funkcjonowanie,
wystepujacej nagle i powodujgcej jej niewtasciwe dziatanie Ilub catkowite
unieruchomienie w czasie, o ktérym mowa w § 6, Wykonawca wykonuje czynnosci
w imieniu Zamawiajgcego:
a) ogledziny i wstepna wycena kosztow z powiadomieniem Zamawiajgcego na adres
email ... oraz
— w przypadku toalety w Parku Belzackim powiadomienie producenta toalety:
firme Hamster Polska Sp. z 0.0. , 44-206 Rybnik, ul. Pod Hatdg 378 o rodzaju
awarii (na zatgczonym druku), z uwagi na warunki gwarancji i ustalenie zakresu
i terminu robdt;



2.

— w przypadku toalety przy Pl Niepodlegtosci kontakt w sprawie awarii
lub dokonania napraw z producentem toalety firmg ECOGIGANT, ul.
Kostrzynska 168, 66-400 Gorzéw Wielkopolski (druk zgtoszenia w zatgczniku),

b) przystgpienie do usuwania awarii toalety w ciggu 12 godzin od akceptacji przez

Zamawiajgcego wstepnych kosztéw i zakresu prac, przestanej na adres poczty

elektronicznej  WyKonawcy  .......ccooiiiiiiiiiiiiee i przywrécenie

sprawnosci toalecie;

Wszystkie koszty napraw elementow toalety uszkodzonych na skutek ztego montazu,
nieprawidtowej eksploatacji, braku odpowiedniego czyszczenia i konserwacji bedzie
ponosit Wykonawca. Natomiast koszty usuwania awarii, dewastacji ponosi
Zamawiajacy;

9) posiadania odpowiednich $rodkéw tgcznosci i transportu umozliwiajgcych,
w przypadku awarii, dyspozycyjnosc¢ i podjecie dziatah zabezpieczajgcych miejsce
awarii, w przypadku koniecznosci natychmiastowego zamkniecia toalety;

10) zabezpieczania elementéw uszkodzonych w celu ochrony uzytkownikow;

11) realizacji wytycznych zawartych w instrukcjach eksploatacji dla poszczegdlnych
elementow instalacji i wyposazenia toalet, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia;

12) przestrzeganie przepisow ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach
(Dz.U.2022.699.t.j.), wg ktérych Wykonawca jest posiadaczem i wytworcg wszystkich
odpadow powstatych w wyniku prowadzonych prac, w tym odpaddéw niebezpiecznych.
Wywoz i sktadowanie na zorganizowanym wysypisku wszelkich odpadéw zwigzanych
z eksploatacjg i utrzymaniem czystosci w toaletach i ich bezposrednim otoczeniu
odbywa sie na koszt Wykonawcy;

13) wykonywania innych drobnych prac i czynnosci niewymienionych powyzej,
a niezbednych do catkowitego i kompleksowego utrzymania dobrego stanu
technicznego urzadzen i wyposazenia toalet;

14) catodobowa obstuga, na ktéry bede kierowane informacje alarmowe z systemu GSM,
Zamawiajgcego, innych stuz,

15) przeszkolenia pracownikéw z obstugi toalet samoobstugowych,

16) kontroli stanu czystosci toalet i terenu wokot nich w sposéb ciggly, jednak przynajmniej
4 razy na dobe,

17) oprdznienia kasety wrzutowej z kwoty zgromadzonych optat, ktére nastepowaé bedzie
wedtug potrzeb, jednak minimum 1 raz w miesigcu, z zastrzezeniem, ze ostatnie
oproznienie kasety musi odbywaC sie ostatniego dnia kazdego miesigca i
przekazywania srodkdw na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

Zakres czynnosci obejmuje serwis i prawidlowos¢ dziatania toalet:, w tym:

1) usuwanie i wywoz $mieci z pomieszczen toalet oraz wokoét nich,

2) sprawdzanie stanu mydta w ptynie oraz jego uzupetnianie, przy zastrzezeniu, ze mydio
nalezy uzupetniac przy ilosci na poziomie 30 %,

3) sprawdzanie stanu papieru toaletowego oraz jego uzupetniania,

4) sprawdzanie stanu $rodkéw dezynfekujgcych oraz ich uzupetnianie,

5) opréznianie koszy na $mieci,

6) sprawdzanie poprawnosci dziatania urzgdzen,

7) sprawdzanie czystosci scian i urzgdzen oraz ewentualnego zmywania lub czyszczenia
zabrudzen,

8) obstuge karty GSM, na ktérg wysytane beda informacje o stanach alarmowych / karte
SIM zapewnia zamawiajgcy/;

9) kontrola dachu przed zimg, Scian wewnetrznych i zewnetrznych oraz usuwanie
zalegajacych smieci,



10) kontrola drzwi, elektro zaczepu, samozamykacza, stanu uszczelek i zamkow,
pochwytéw, otworow wentylacyjnych, min. raz w miesigcu,

11) kontrola wrzutnika — sprawdzaé poprawnosc¢ dziatania, stan przyciskéw zewnetrznych
i wewnetrznych,

12) kontrola oswietlenia i czujnika zmierzchowego min. 1 raz na miesigc,

13) kontrola instalacji wod.-kan.,

14) kontrola dziatania alarmu i systemu GSM,

15)kontrola zamocowania pochwytéw dla niepetnosprawnych oraz pozostatego
wyposazenia,

16) kontrola wentylatora wyciggowego raz na rok lub w miare potrzeby oczysci¢ z brudu
i kurzu,

17) kontrola pomieszczenia i zakamarkéw w celu usunigecia owadow i innych Smieci,

18) kontrola przewijaka dla niemowlat — jego mocowania, stanu technicznego oraz jego
mycie tylko wodg z mydtem — bez stosowania detergentow,

19) kontrola dziania czujnika dymu p.poz. kosza na smieci,

20) prowadzenie ksigzki serwisowej.

Stosowanie si¢ do zasad instrukcji obstugi ukladu sterowania, instrukcji
uzytkowania akcesoriow oraz warunkéw gwarancji w przypadku toalety w Parku
Belzackim.



Instrukcja obstugi sterowania do zat. 1a

Instrukcja obstugi uktadu sterowania automatycznej toalety
publicznej (wykonanie 054).

Uktad sterowania automatycznej toalety publicznej wykonany zostat w oparciu o
sterownik PLC, wySwietlacz cyfrowy LED oraz elektroniczny wrzutnik monet
zaprogramowany na przyjmowanie monet o nastepujgcych nominatach: 10gr, 20gr,
50gr, 1,00zt i 2,00zt. Wrzutnik monet nie zwraca nadptaconej kwoty.

Dodatkowo na panelu wejsciowym toalety umieszczone sg dwa zestawy
kolorowych lampek i przyciskow (zielona, czerwona) okreslajace stan toalety po
jednym komplecie dla kazdej toalety.

Kolor zielony — toaleta wolna

Kolor czerwony — toaleta zajeta

Kolor zotty — toaleta nieczynna

Kolor niebieski — przycisk wejscia

Sterownik toalety umozliwia wybor trybu pracy toalety, wybor zestawdw parametrow
dotyczacych cyklu pracy toalety oraz zarzadzanie tzw. ,skarbonka.

1. Wybér trybu pracy toalety.

Sterownik toalety publicznej umozliwia wybdr jednego z trzech programéw pracy:
1. Tryb pracy automatycznej z poborem optat.
2. Tryb pracy automatycznej bez poboru optat.
3. Tryb ustawienia kwoty wejscia.
Wyboru trybu pracy dokonujemy za pomocg 3-potozeniowego tacznika pidrkowego
oddzielnie dla kazdej z toalet. tacznik jest oznaczony ponizsza tabliczka.

| Tryb pracy .
A E U

A - tryb pracy automatycznej z poborem opfiat.

Po wyborze tego trybu pracy na panelu wejsciowym toalety zapalona jest zielona
lampka a cyfrowy wysSwietlacz wskazuje ustalong poprzednio kwote wejscia. W
trakcie wrzucania kolejnych monet do wrzutnika wskazania wys$wietlacza zmieniaja
sig wyswietlajac pozostala do zaplaty kwote wejécia. Po wrzuceniu odpowiedniej
kwoty wejscia (lub jej nadptacenia) wskazania wyswietlacza zmieniaja sie na 00,00
Sterownik luzuje zaczep elektromagnetyczny drzwi umozliwiajac ich otworzenie za
pomocg przycisku otwierania drzwi.



Po wejsciu do toalety sterownik przestawia toalete na ,zajeta” do czasu opuszczenia
toalety. Maksymalny czas przebywania w toalecie ustawiony zostat na 20minut. Po
uptywie tego czasu toaleta luzuje drzwi na czas 1 min, umozliwiajac ich otworzenie
Jednoczesnie zatgczajac alarm. Po uptywie czasu 1 min. toaleta zmienia stan na
~wolna”,

Po wyjsciu z toalety w zaleznoéci od wybranego zestawu parametréw moze by¢
inicjowany tryb mycia podtogi (opcja) lub tryb mycia i suszenia deski sedesowej.

F - tryb pracy automatycznej bez poboru optat.

Po wyborze tego trybu pPracy na panelu wejsciowym toalety zapalona jest lampka w
ksztalcie pierscienia pod$wietlajgca przycisk otwarcia drzwi a cyfrowy wyswietlacz
wskazuje kwote 00,00,

Wrzutnik monet nie przyjmuje pieniedzy.

Dziatanie pozostatych elementéw jak w poprzednim przypadku.

U - tryb ustawienia kwoty wejscia,

Po wyborze tego trybu pracy jest mozliwe ustawienie dowolnej kwoty wejécia. Kwote
wejscia ustawiamy za pomoca przycisku wejscia umieszczonego na panelu
wejsciowym.

Kazdorazowe naciéniecie przycisku wejscia skutkuje zwiekszeniem kwoty wejscia o
10gr. Gorny zakres ustawianej kwoty wejscia ograniczony zostat do wartoéci 5,00zt
Po osiggnieciu tej wartoéci wskazania licznika sg zerowane umozliwiajgc ponowne
ustawienie kwoty wejécia. Po ustawieniu kwoty wejscia i ustawienie przetacznika
trybu pracy na A kwota ta zostaje zapamietana.

2. Zarzadzanie ,skarbonka”.

i [ j zliwi ie ,skarbonkg”.
Sterownik toalety publicznej umozliwia zarzadzanu_a S o
Wyboru sposobu zarzadzania ,skarbonkg” dokonujemy za pomocg 3-potozeniowego

tacznika pidrkowego-kluczykowego oznaczonego ponizsza tabliczka.

Licznik oplat |
1 2 3

- Pozycja 1

SWi i jsciowym wskazuje kwote
Wyswietlacz cyfrowy LED umieszczony na panelu wejsciowy
ngécia toalety lub pozostatg do uiszczenia kwote. Jest to normalny tryb pracy

wyswietlacza.

- Pozycja 2

Wyswietlacz cyfrowy LED umieszczony na panelu wejéciowym wskazuje kwote

zgromadzong w skarbonce od czasy ostatniego skasowania jej zwartosci.

- Pozycja 3 . _ _
Przefgczenie tacznika kluczykowego w pozycje 3 powoduje kasowanie

informacji o kwocie zgromadzonej w skarbonce.

Dla normalnej pracy toalety konieczne jest ustawienie tgcznika licznika oplat w
pozycjg 1.



4, System powiadamiania GSM.

Ukiad sterowania automatycznej toalety publicznej wyposazony jest w modut
powiadamiania GSM. Zadaniem tego modutu jest wysytanie informacji o stanach
alarmowych. Informacje te sg przesytane metodg SMS. Zasilanie modutu GSM
buforowane jest akumulatorem, co oznacza, ze powiadamianie SMS funkcjonuje

takze w przypadku braku zasilania AC.
Modut GSM generuje nastepujgce komunikaty SMS:

1. Brak zasilania AC
komunikat: Brak napiecia AC.
2. Powrot zasilania AC ,
komunikat: Powrdt napiecia AC.
3. Niskie napiecie akumulatora
komunikat: Napiecie DC<11V.
4. Spadek temperatury w pomieszczeniu technicznym ponizej -0°C
komunikat: Temperatura<0st.
5. Przekroczenie temperatury w pomieszczeniu technicznym powyzej 45°C
komunikat: Temperatura>40st.
6. Pojawienie sie dymu
komunikat: Alarm: DYM.
7. Brak dymu
komunikat: Koniec alarmu: DYM,
8. Uzycie przycisku ,POMOC”
komunikat: Alarm: POMOC
9. Przekroczenie czasu uzytkowania toalety
komunikat: Alarm: czas >20 min.

5. Informacje koncowe.

W ukladzie sterowania automatycznej toalety publicznej ustalony zostat czas
maksymalnego jej uzytkowania. Czas ten wynosi 20 minut. Po uptywie tego czasu na
1 minute zostaje zwolniony luzownik drzwi umozliwiajgc ich otwarcie. Nastepnie
toaleta zmienia swoj stan na ,WOLNA" umozliwiajgc normalne jej uzytkowanie.

W wyposazeniu ukladu sterowania toalety publicznej znajduje sie przycisk
,POMOC", czujnik dymu oraz akustyczno-optyczny sygnalizator alarmow.
Uruchomienie przycisku ,,POMOC” powoduje wystanie SMS o tresci: Alarm: POMOC,
oraz na czas 1 minuty zataczenie akustyczno-optycznego sygnalizatora alarmow.

W przypadku wykrycia dymu przez czujnik dymu wystany zostaje SMS o tresci:
Alarmi; DYM oraz na czas 1 minuty zataczenie akustyczno-optycznego sygnalizatora
alarmow.

Zyczymy bezawaryjnej obstugi toalety.



Instrukcja uzytkowania akcesoridéw toaletowych - do zat. 1a

ECO-GIGANT

PRODUCENT AUTOMATYCZNYCH TOALET PUBLICZNYCH

INSTRUKCJA UZYTKOWANIAAKCESORIOW TOALETOWYCH

Lp- Nazwa produkiu Sposob czyszczenia

i Nie uzywac do mycia $rodkéw agresywnych, $ciernych i iracych. Nalezy uzywaé
I Kosze stalowe Srodkéw czyszczacych przeznaczonych do czyszczenia stali nierdzewne;.

Nie uzywa¢ do mycia $rodkéw agresywnych, éciernych i Zracych, Dozowniki z tworzywa
nalezy my¢ woda z mydlem i wycieraé do sucha. Dozowniki ze stali nierdzewnej nalezy
czys$ci¢ Srodkami przeznaczonymi do czyszczenia wylgcznie stali nierdzewnej. Nie
dopuszcza¢ do skrystalizowania sig mydia poprzez diugotrwale nie uzywanie
dystrybutora. Zaschnigte mydio moze zablokowaé otwér spustowy lub pompke. W takim
a rzypadku nalezy przemy¢ ukiad goraca woda naciskajac wielokrotnie pompk
Razowniid mydisstalows iz gys);rybulora. W)c’iystrybutorach n?ydla :ie wolno uiywjaqt zasolonych m':rde;pwq

tworzywa i 2 .
ptynie. Uzywanie tego typu rodzaju mydia powoduje utrate gwarancji. Dystrybutory

stalowe nalezy napelnia¢c mydiem w piynie ponizej $ruby kontujacej znajdujacej si¢
wewnatrz. Nie nalezy dopuszczaé do zalania mydiem tylnej $ciany dystrybutora. W
przypadku zalania lub pozostawienia mydia na obudowie, powstaty nalot rdzy nalezy jak
najszybciej wyczysci¢ we wiasnym zakresie wiékning Scierng.

Podajniki recznikéw i . o
Podajnik z tworzywa nalezy myé woda z mydiem 1 wyciera¢ do sucha. Podajnik ze stali

3. papierowych w nierdzewnej: nalezy uiywac srodkéw ¢zyszczacych przeznaczonych do czyszczenia stali
nierdzewnej. Nie uzywaé srodkéw agresywnych, $ciernych, zracych.

obudowie ze stali i tworzywa

Suszarke nalezy uiywaé zgodnie warunkami gwarancji. W przypadku awarii nalezy
Suszarki do rak ze stali i z skontaktowac sie z serwisem (tel. w karcie gwarancyjne]). Przeprowadzajac konserwacje
4. urzadzenie nalezy odlaczyc od zasilania, a nastepnie przetrzec wilgotng szmatkg i
tworzywa wytrze¢ do sucha. Nie uzywac $rodkéw agresywnych, Sciernych i zracych. W przypadku
obudowy ze stali nierdzewnej nalezy uiywaé srodkéw czyszczgcych przeznaczonych do
czyszczenia stali nierdzewnej.

Nie uzywac do mycia érodkéw agresywnych, $ciernych i zracych. Nalezy uzywaé
Srodkéw czyszczacych przeznaczonych do czyszczenia stall nierdzewnej. Po
dezynfekcji/umyciu pojemnika i szczotki nalezy je splukaé pod biezacg woda. Ociekacz
na szczotke nie moze by¢ wypelniony woda ani Srodkami iracymilczyszczacym.

5. Szczotki do muszli ze stali
nierdzewnej

" Nie uzywa¢ érodkow agresywnych, sciernych | zracych. Nalezy uiywaé srodkow
6. Zespol umywalkowy czyszczacych przeznaczonych do czyszczenia stali nierdzewne;.

y Nie uzywaé srodkéw agresywnych, §ciernych i zracych. Nalezy uzywac srodkéw
- Metalows skesoria czyszczacych przeznaczonych do czyszczenia stali nierdzewnej,
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ECO-GIGANT
66-400 Gorzow Wlkp. tel./fax. + 48 95 7 208 505
Ul Kostrzynska 168 tel.kom. + 48 508 088 660

www.toaletypubliczne.pl biuro@toaletypubliczne.pl
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PRODUCENT AUTOMATYCZNYCH TOALET PUBLICZNYCH

8 |Wyroby z tworzywa sztucznego,

Do mcia nie uzywa¢ $srodkéw agresywnych, $ciernych i zracych. My¢ tylko wodg z
Imydiem, migkka $cierka | wyciera¢ do sucha.

o P te produkty wyk

lze stali nierdzewnej lub

[pokryte chromem

Do mycia nie uzywac¢ $rodkéw agresywnych, $ciernych i zracych. Nalezy uzywac srodkow
czyszczacych pr ych do czy stali nierdzewnej.

e

ECO-GIGANT

66-400 Gorzéw Wlkp.
Ul. Kostrzynska 168
www.toaletypubliczne.pl

tel./fax. + 48 95 7 208 505
tel.kom. + 48 508 088 660
biuro@toaletypubliczne.p}



Zgtoszenie naprawy toalety przy Placu Niepodlegtosci - do zat. nr1 a

ECO-GIGANT

PRODUCENT AUTOMATYCZNYCH TOALET PUBLICZNYCH

ZGLOSZENIE NAPRAWY

1. ZGLASZAJACY (Administrator obiektu/ firma serwisujgca — imie i nazwisko osoby
zgltaszajacej);

UWAGA:

Nieuzasadnione wezwanie serwisu do obiektéw bedacych na gwarancji
skutkuje obciagzeniem Zglaszajacego kosztami dojazdu oraz
ryczaltowego wynagrodzenia serwisanta w wysokosci 2500 zt netto.

(podpis osoby Zgtaszajacej)

e e e b B e S S ey

ECO-GIGANT
66-400 Gorzéw Wikp. tel./fax. + 48 95 7 208 505
Ul Kostrzynska 168 tel.kom. + 48 508 088 660

www.toaletypubliczne.pl biuro@toaletypubliczne.pl




Warunki gwarancji toalety w Parku Belzackim - do zat. nr 1a

HAMSTERPOLBKA

WARUNKI GWARANCJI
TOALETY PUBLICZNEJ

~HAMSTER POLSKA Sp. z 0.0;
AH<206 Rybnik, ul. Pod Haldg 378

i tel. 8BE 7765410

tel/fax: 8324307 164
bluro@hamsterpolskapl
wwwihamsterpolska.pl

Wykonawca HAMSTER POLSKA Sp.z 0.0, Generalny GARDEN|DESIGNERS
Wykonawca

Adres 44-206 Ryhnik, Pod Haldg 37B Adres UL Zmigréd 6, 20-110 Lublin

Telefon 8B6 776 416 Telefon 508 492 714

Faks 324307 164 Faks

e-mail sorwls@hamstorpolska.pl e-mafl Info@gargdendasigners.p)

Lokalizacja toalety Plotrkéw Trybunalskl Nr Umowy 13!07!202rlP z dnia 08.07.2021r,
Inwestor/ Miasto Plptrkéw Trybunalskl
Zamawiajacy/
Uzytkownik

Nr zlecenia Adres

Data wystawienia gwarancji

97-300 Plotrkéw Trybunalskl, ul. Pasaz Karola
10

Rudowski

WARUNKI GWARANGCJI

ego

1. Wykonawca HAMSTER POLSKA Spdlka z o0.0. udziela na rzecz h) pojawlenla slg brazowego naloiu na elementach wykonanych ze slali
Zamawlajgcego gwaranc]l Jakoéci na okres 84 mlesi¢cy na budynek toalsly nierdzewneg], ktéry powstal z braku konserwacl lub w wynlku stosowania
oraz 24 miesigcy na wyposazenle ftoalsly. Warunkiem obowlgzywania Innych $rodkéw nlZ zalecane przez Wykonawce,
gwaranc]i jesl wykonanie raz na 12 m-cy przegladu gwarancyjnego na I) uszkodzeri powstalych na skulek sic nlewlas 1 &
pod | la Z | Zawladomlenle zostalo cpisane w eksploatacyjnych Jak réfvnlez sérodkéw czystoscl Innych nlz podane w
pkt. 4 z adnolac)g .Przeglad gwarancyjny”. Planle higleny,

2. Okres gwaranc]l zaczyna blec od dnia naslgpnege po dniu podplsania 1) cze$cl zuzywalacych sig w sposGb naturalny - dwletiéwki, bezpleczniki,
protokolu koricowego cale] Inweslycji | obejmuje elementy, ktére ulegng akumulatory, baterle w pllocle, programowanla pilota lip.,
uszkodzenlu w wynlku wad =zastosowanych materlaléw lub bleddw k) regulacjl drzwi na { h I regulacji k 5
konstrukeyjno-monlazowych., Gwarancla obejmuje bezplaing naprawe, a w 1) uszkodzert powstalych v wyniku zmian w konstruke)l toalsty, montazu
przypadku braku takle] mozliwoscl wymlang elementu, kidry wykazuje wady dodatkowych elementéy, napraw wykonanych przez osoby Inne niz
flzyczna. upowaznieni przedstawaplela Wykonawecy oraz przy uzyclu czedcl |

3. Gwarancja nle obejmuje: malerlaléw nle d T ych przez Wy
a) L p ych w wyniku d i, wandalizmu oraz wyniklych na m) nledroznosci instalac)l kapalizacyjne],

wskulek nadzwyczajnych zdarzen losowych, np.: wypadek komunikacyijny,
huragan, powddé, uderzenle pioruna itp.,

n) nledroznosci Instalacji w
umywalkowego w przyy

odne] lub uszkodzeri spluczki, plsuaru, zespolu
1adku poblerania zanleczyszczonsj lub twards]

b) uszkodzers mechanicznych w wyniku dewastac)i, wandalizmu, wody,
©) ingerencje w zainstalowane urzgdzenia poprzez zerwanle plomb, o) uszkodzen powstalych v wynlku osadzania sig kemlenla w instalacji
d) uszkodzen powstalych w wyniku niespolykanych w tym rejonie anomalil wodnsf,

pogodowych np.: huragany, bardzo niskie temperalury, ulewy, podtopienia,
lawiny I osunigcla gruntu ilp. potwlerdzone przez IMPW,

uszkodzen powstalych w wyniku uzytkowanla | serwisowania nlezgodnego
z Instrukcjaml uzylkowania, kldre stanowlq zalgczniki do ninlejsze)
gwaranc]l, z ktérymi 1o instrukcjami Generalny Wykonawca zapoznat sig |
ktére 1o Inslrukcje Generalny Wykonawca przekaze Inweslorowi/
Uzytkownikowi do zastosowania

p) zmlany wysokoscl oplaly
i ustawienlach sterownikq

q) zmlan w oprogramowanli

odblerajacych SMS-y | zn
uszkodzen powstalych w
elakiryczng lub wylgcze,
ogrzewanla w przypadku

=

na wrzulniku monet oraz zmian w programowaniu
w, w tym czasu korzystanla z toalsly,

1 modulu GSM, w tym zmian numeréw telefondw
lany tre$cl komunikatéw modulu GSM,

wynlku odlgczenla toalely z zasllanla w energig
nla badZ nie wlaczenla w odpowlednim czasle
temperalury zewnegirznsj ponize| 0°C,

f) uszkodzen wyniklych wskulek wahari napigela elekirycznego wigkszego ) uszkodzeri powslalych rla skutek nlswladciwie wykonanego fundamentu
niz £10% od normatywnego, lub jego zapadnlgcla,

@) awarll | uszkodzer oraz [ch r Is wyniklych z braku blezgcs) t) kodzery wrzulnika p ych w wyniku wkladanla réznego rodzaju
konserwac]l lub konserwac|l przeprowadzanych nlezgodnie z Instrukejami blaszek, palykéw Iub Innych materialéw zamiast monet.
uzylkowania, nie ulrzymywania oblektu w nalezytym stanle tachnicznym, 4. Zgloszenle gwarancyjne Wymaga formy pisemne| wyslane] do Wykonawey

nle slosowania slg do przepiséw obowlgzujgcego prawa dolyczaeych
ulrzymania obiekiéw budowlanych oraz warunkéw BHP, SANEPID, P.POZ

za pomocg malla, w dnl [
od 7:00 - 16:00. Zgloszer

obocze ). od ponledzlalku do pigtku w godzinach
1le musl zawlera naslgpulgce Informacje:

aw szczegdinoscl: a) dane zglaszalgcego,

- nle oczyszczanla na biezgco dachu z nadmiaru liscl Hnnych $mlecl, by adres toalsly,

~ nie oczyszczania na blezqco rynny | rur spustowych, <) dokladny oplsy wady lub ( lla (wraz z f

- nie dokonanla przegladu dachu przed zimg po okresle gwaranc)l | 4 dokladne dane kor osoby jace] w celu
rekojmi, umoz Y dalszych Informac]l o charaklerze wady

— przesianiania clwordw wenlylacyjnych, oraz dane ﬁscb!’ sprawujace] blezgcy serwls loalely 1.

- nle wykonywanla okresowych przeglgdéw Instalacjl elekirycznych |
pomiaréw skulecznoéci zerowania,

Wykonanle powyzszych czynnoscl powinno zoslaé odnolowane w ksiazce

ablekiu budowlanego, klérg uzytkownlk powlnlen prowadzié zgodnle z

obowlgzujgcym| przepisami.

Frezes Zarzgdu
Plotr Szynkowski
Wiceprezen'Zarzadu
tukaez Sodlo

S Aalonowy w Gliwibag!

Bank Sigski

Administratorg.
Zgloszenle nlekempletne, 1o
nle wywoluje skutkdw pri

zobowlgzany do odpowledz
Zamawlajacego de uzupelnig
6. Wykreslono

8. A.addzial-w Rybniku, n|

Jest nis spainiajgce opisanych wyze] wymogow,
pwnych, wobec czege Wykonawca nle Jest
i na lakie zgloszenle, Jednakze moie wezwaé
nla zgloszenla o wymagane dane,

% Wydzlal Bospodsrdzy KRB 0000457 721
ontar840804344 1000 ODe0 dO7a 8784
NIP: 8842747620, Astdn 022120832

Kagltatzaktadowy 208000pIn




Zgloszenie naprawy toalety w Parku Belzackim - do zal. 1a

HAMSTER POLSKA Sp.zoo
4Z4-ZQ6FRyenk.u.Fod Handg D78
tel BES 2 /A
Lelsfax 2240C7 124
hurn@hanstamoise ol
vewreharnsturpoiskagd
HAMBTES=) =% 4
. Zafacznik nr 2
DO WARUNKOW GWARANC]I

cevreireee GAIE e

ZGLOSZENIE NAPRAWY

1. ZGLASZAJACY (Administrator obiektu)

Tel
% R SRRR
e-mail

2. DOTYCZY: TOALETY
Data zamontowania obiektu: ..., .
3. LOKALEZAC)A OBIEKTU

DOKELACNY OFIS STWIERCZ ONE) WALY/USTERKI

-~

UWAGA
Nieuzasadnions wezwanie serwisu do obiektdw bzdacych nz gwarancji skutkuje obcigzeniem Zgtaszzjzcego kosztami
dojazdu oraz ryczattowego wynagrodzenia serwisanta w wysckosci 4 500,00 zt netto, dojazd 3,50 z¢/km netto oraz
wynagrodzenis serwisanta 180,00 zt/h natzo (zgodniz z cennikiem ustug serwisowychl.

\pcdpis osoby Zgfaszajace)/
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