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POLITYKA ZSZ Nr NN

Przedsibiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Okggu Czstochowskiego Spotka Akcyjna

w Czestochowie sty mieszkacom gmin zrzeszonych w Zgaku Komunalnym Gmin

ds. Wodocigow i Kanalizacji w Cgstochowie poprzegwiadczenie ustug w zakresie produkcji

i dostarczania wody oraz odbioru i oczyszczaniekow.

We wszystkich dziataniach kierujemy ¢sitrosky o0 zdrowie ludzi, zachowanie zasobow

wodnych oraz odpowiedzialbgia za stansrodowiska przyrodniczego prowagz przy tym

biezacy dialog z naszymi klientami i partnerami.

W prowadzone] dziatalei zapewniamy spetnianie wymagazintegrowanego systemu

zarzmdzania, obejmacego systemy zagdzania jakécia 1SO 9001 1 zargzania

srodowiskowego ISO 14001, rozszerzonego 0 wymagamaropejskiego systemu
ekozaradzania i audytu EMAS.

Zadowolenie klientow, ggle  doskonalenie  naszej dzialaloo 1 wymagania

Zrownowaonego rozwoju zapewniamy poprzez:

% S$wiadczenie ustug i obstgdlientdw na coraz wiszym poziomie,
% spetnianie wymagaprawnych i innych oraz wymagaklientow do realizacji ktérych
Spotka s¢ zobownzata,

% stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowmiki doskonalenie potencjatu
technologicznego i technicznego Spoiki,

s poprave efektywnaci dziatalngci srodowiskowej,

++ odpowiedzialny dobér dostawcow,

% zmniejszanie bezgoednich i paérednich oddziatywé&a srodowiskowych, w tym strat
wody w procesie dystrybucji, tadunku zanieczysacxe odprowadzanychsciekach
oczyszczonych, zycia energii, ildci wytwarzanych odpadow itp.,

% systematyczne podnoszenigwiadomaci ekologicznej pracownikbw i stron
zainteresowanych oraz zkszanie znaczenkiviadomaci w systemie zaggdzania,

% udostpnianie wszystkim zainteresowanym informacji o adyzvaniu Spoiki na
srodowisko przyrodnicze.

Zarzad Spotki zapewnia niezddne zasoby do  utrzymania i aglego doskonalenia
zintegrowanego systemu zadzania, a take zobowizuje pracownikow Spotki oraz
podwykonawcow do stosowania postanawiniejszej Polityki.
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