
Załącznik nr 1a do SWZ (Załącznik nr 3 do umowy)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Przedmiotem zamówienia pt.: „Świadczenie usługi kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 2 Uniwersytetu Medycznego w Łodzi” jest:
· Świadczenie usługi druku obejmującej wdrożenie systemu do automatycznego zarządzania urządzeniami drukującymi
· Sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych w ilości niezbędnej do funkcjonowania urządzeń drukujących 
· Zapewnienie dodatkowych urządzeń drukujących wraz z instalacją, konfiguracja i uruchomieniem, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
· Zapewnienie obsługi serwisowo materiałowej za pośrednictwem managera wydruku (umowa o pracę, min 8 godzin na placówce w godz. 8-16, 5 dni w tygodniu, ustawowe, wolne święta, soboty etc).
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
1) Zamawiający wymaga, aby wszystkie urządzenia określone w Załączniku nr 1 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia – były bezwzględnie włączone do systemu monitorowania. Zamawiający informuje, iż w Załączniku nr 1, oprócz drukarek będących się w bieżącym użytkowaniu, znajdują się również drukarki, które mogą być wykorzystywane rotacyjnie w trakcie trwania umowy. Wykonawca w ramach czynności przygotowawczych jest zobowiązany do dokonania, za pomocą systemu, weryfikacji urządzeń drukujących będących tylko w bieżącym użytkowaniu zamawiającego oraz do zapewnienia materiałów eksploatacyjnych dla tych urządzeń.  Lista urządzeń dostępna na wniosek wykonawcy.

2) Pojęcia ogólne, związane z systemem kompleksowej obsługi urządzeń drukujących:
a. System – oprogramowanie modułowe, działające w architekturze klient-serwer, pozwalające na realizację kompleksowej obsługi urządzeń drukujących, której zadaniem jest zapewnienie ciągłości druku.

b. Panel systemu – konsola systemu dostępna przez przeglądarkę internetową, udostępnioną zamawiającemu w formie graficznego interfejsu użytkownika.

c. Agent – program komputerowy, pełniący rolę klienta w architekturze systemu, wdrażany w strukturze informatycznej zamawiającego.

d. Serwer – program komputerowy, pełniący rolę serwera w architekturze systemu, zapewniający usługi agentom, udostępniający zamawiającemu panel systemu.

e. Manager wydruku - osoba zatrudniona w ramach przedsiębiorstwa Wykonawcy wykonująca czynności w zakresie kompleksowej obsługi wydruku i urządzeń drukujących w siedzibie Zamawiającego w pełnym wymiarze 8 godzin dziennie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy.
3) Założenia techniczne systemu: 
a. Wykonawca zapewnia System do obsługi urządzeń drukujących. System działa w architekturze klient-serwer. Komunikacja agenta (klienta) z serwerami, znajdującymi się poza siecią zamawiającego. Komunikacja jest szyfrowana (base64).

b. Zamawiający nie wyraża zgody na instalację dodatkowych serwerów (brak ingerencji w sieć komputerową zamawiającego).

c. Agent instaluje się w środowisku Microsoft Windows zarówno na systemach operacyjnych klienckich jak i serwerowych.

d. Wykonawca udostępnia instalator agenta w formie gotowej i skonfigurowanej paczki MSI zarówno dla urządzeń LAN jak i USB. Instalacja agenta ma być możliwa za pomocą usługi katalogowej.

e. Zakres danych przesyłanych od agenta zainstalowanego u zamawiającego do serwera obejmować może tylko i wyłącznie informacje związane ze stanem urządzeń drukujących – nie dopuszcza się przesyłania jakichkolwiek informacji związanych z treścią wydruków.
f. Wymaga się, aby Agent, współpracował ze wszystkimi użytkowanymi przez zamawiającego urządzeniami, połączonymi za pomocą połączeń LAN lub/i USB.
g. Jeden instalator agenta ma odpowiadać za skanowanie i komunikację urządzeń połączonych za pomocą połączeń USB i LAN.
h. Agent zapewnia automatyczne skanowanie sieci lub podsieci zamawiającego w celu wykrycia nowych urządzeń drukujących. 
i. System zapewnia automatyczne monitorowanie nowych urządzeń drukujących zainstalowanych na wcześniej monitorowanych przez agentów stacjach roboczych i serwerach wydruków. W takim przypadku informacja o podłączeniu nowego urządzenia ma być automatycznie przesłana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmuje decyzję o jej sklasyfikowaniu. 
j. System ma umożliwić obsługę protokołu SNMP w wersji 3.
k. Dostęp do panelu systemu ma być zapewniony wyłącznie przez przeglądarkę internetową.
l. System ma umożliwić dostęp do panelu z różnym poziomem uprawnień dla wybranych użytkowników.
m. W przypadku urządzeń drukujących nie podłączonych poprzez port USB ani do sieci Ethernet, Wykonawca będzie dokonywał odczytu stanu licznika wydrukowanych stron manualnie nie rzadziej niż raz w miesiącu. Odczyt ilości wydrukowanych stron poprzez wydruk strony z licznikami musi zostać potwierdzony przez pracownika Działu Informatyki.
n. Przypisanie przez wykonawcę poszczególnych urządzeń drukujących w podsystemie raportowym do lokalizacji i ośrodków powstawania kosztów zgodnie z wykazem dostarczonym przez zamawiającego po podpisaniu umowy.
o. System musi zapewniać automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urządzeń.
4) Cechy funkcjonalne systemu:
a. Moduł monitorujący systemu

i. Pełna kontrola kosztów wydruków, wydrukowanych stron, poziomu materiałów eksploatacyjnych, gospodarki magazynowej - stanu materiałów eksploatacyjnych na magazynie (zamówionych, otrzymanych, wydanych do użytku)  dla poszczególnych urządzeń drukujących w systemie wraz z historią dla min. Pełnych 12 miesięcy;

ii. Wgląd w historię komunikatów wysyłanych przez urządzenia drukujące (minimum wymieniony materiał/zacięcia papieru, błąd pamięci urządzenia) jeśli takie wysyłają (urządzenia);
iii. Widok panelu głównego zawierający podsumowanie podstawowych danych dotyczące statystyk urządzeń drukujących dla min. pełnych 12 miesięcy;
iv. Suma wydruków w miesiącu z widokiem mono i kolor – statystyki ostatniego miesiąca;
v. Suma wydruków z widokiem mono i kolor dla wskazanego okresu od 1 miesiąca do co najmniej 12 pełnych miesięcy.
vi. Ilość zgłoszonych serwisów w miesiącu - statystyki ostatniego miesiąca
vii. Ilość przekazanych do realizacji zamówień na materiały eksploatacyjne  – statystyki ostatniego miesiąca.
b. Wgląd w magazyn materiałów eksploatacyjnych:
i. wgląd w aktualny stan magazynowy niezużytych materiałów eksploatacyjnych, zamawiający definiuje stan magazynowy jako informację o materiałach nowych, nie zainstalowanych w drukarkach; materiałach, których wykonawca jest właścicielem i które pozostają na tzw. zapasie (tj. na stanie magazynowym) w budynku zamawiającego w celu zachowania ciągłości druku;
ii. dane materiału eksploatacyjnego (nazwa, producent, symbol, wydajność i ilość) na magazynie.
c. Historia magazynu:
i. funkcja podglądu historii zamówień z widokiem: Modelu urządzenia, do którego przeznaczony jest materiał, identyfikacji materiału (Numer katalogowy, rodzaj i kolor materiału), ilości materiału w zrealizowanym zamówieniu, stanu magazynowego po zamówieniu oraz daty złożenia zamówienia;
ii. widok historii wydań: Identyfikacji urządzenia do którego został wydany materiał (Producent, Model, Numer Inwentarzowy oraz Numer Seryjny), oznaczeń wydanego materiału (Numer katalogowy, rodzaj i kolor materiału), ilości wydanych materiałów, stanu magazynowego po wydaniu oraz daty dokonania wydania;
iii. widok magazynów (wymagane przy kilku lokalizacjach magazynów) z ilością zainstalowanych drukarek i aktualną ilością materiałów eksploatacyjnych (wymagane dla kilku adresów). Nadanie dostępu do magazynów wskazanym przez zamawiającego pracownikom.
d. Panel drukarek:
i. podgląd podstawowych danych urządzenia (Producent, Model, Numer Seryjny, Numer inwentarzowy, Lokalizacja, Adres IP);
ii. widok określonej funkcji lub własności urządzenia (urządzenie zamawiającego lub wykonawcy, księgowość etc.) – wg potrzeb zamawiającego; 
iii. przypisanie urządzenia do  Miejsca Powstawania Kosztów (MPK). Funkcja zgłoszenia administratorowi systemu zmiany MPK (wysłana przez zamawiającego, bezpośrednio z panelu drukarki);
iv. funkcja pozwalająca na wprowadzenie własnych notatek do urządzenia bezpośrednio z panelu drukarki;
v. widok statystyk wydruków urządzenia w postaci wykresu słupkowego przedstawiającego ilość wydrukowanych stron danego dnia – statystyki ostatnich 30dni;
vi. widok statystyk wydruków urządzenia w postaci wykresu słupkowego przedstawiającego ilość wydrukowanych stron danego dnia – statystyki ostatnich 90dni;
vii. weryfikacja historii zamówień dostępna z panelu monitorowanej drukarki - widok historii złożonych zamówień wraz ze wskazaniem: Numer zamówienia, data złożenia zamówienia, numer katalogowy zamawianego materiału, licznik urządzenia w momencie złożenia zamówienia, ilość zamówionych materiałów oraz status zamówienia. 
viii. weryfikacja historii wydań materiałów eksploatacyjnych z panelu monitorowanej drukarki -  widok historii wydań materiałów wraz ze wskazaniem: Oznaczenia materiału (Rodzaj, kolor oraz numer inwentarzowy), licznika urządzenia w momencie wydania materiału, załączonego pliku (jeżeli występuje) oraz daty wykonania wydania materiału.
e. Funkcja wyszukiwarki pozwalająca na wyszukania konkretnego urządzenia po jego Producencie, Modelu, numerze seryjnym lub numerze inwentarzowym, IP i lokalizacji. 
f. Dedykowania funkcja pozwalająca zgłosić podłączenie nowego urządzenia w obrębie kontraktu, poprzez podanie danych urządzenia (Producent, Model, Numer Seryjny, Numer inwentarzowy, Liczniki urządzenia, Lokalizacja urządzenia, IP) i załączenie strony statusowej urządzenia w formacie jpg, jpeg, png lub pdf. Funkcja pozwala również na zgłoszenie uwag dotyczących nowego urządzenia.  
g. Uzupełnienie magazynu - Funkcja pozwalająca na jednoczesne dodanie wszystkich brakujących materiałów eksploatacyjnych do koszyka dla wszystkich urządzeń dla danego magazynu (w zależności od uprawnień użytkownika) bez konieczności składania osobnych zamówień.
h. Zgłoszenie usterki urządzenia z wymogiem podania numeru kontaktowego do osoby zgłaszającej usterkę, uzupełnienia opisu usterki i funkcją załączenia pliku w jednym z formatów jpg, jpeg, png, pdf.
i. Funkcja pozwalająca na dodanie do koszyka brakującej ilości materiałów dla konkretnego urządzenia.  Jeśli urządzenie do którego zamawiany jest toner nie raportuje ilości wydruków, operator magazynu, podczas składania zamówienia ma funkcję dodania strony statusowej urządzenia (w jednym z formatów jpg, jpeg, png, pdf.)  
i. Dodanie produktów do koszyka - Funkcja pozwalająca na dodanie do wybranego materiału eksploatacyjnego dla konkretnego urządzenia (w zależności od ilości dedykowanych materiałów do urządzenia, toner mono/kolor/bęben)
ii. Reklamacja materiału eksploatacyjnego – wybór rodzaju usterki materiału: z urządzenia lub z magazynu (np. usterka wystąpiła podczas pracy materiału w urządzeniu, ew. materiał rozsypany po otwarciu opakowania lub inna usterka mechaniczna). Wymaga dodania opisu usterki z opcją dodania zdjęcia uszkodzenia w formacie jpg, jpeg, png lub pdf. 
j. Koszyk – zamówienia w trakcie procesowania do Wykonawcy
i. widok zawartości koszyka wraz z informacjami: Numer koszyka, Data dodania materiału do koszyka, numer katalogowy materiału, ilość materiału w koszyku, uzasadnienie dodania materiału (jeżeli występuje) i operacji: 
ii. funkcja dodania komentarza do zamówienia przez jego złożeniem; 
iii. funkcja usunięcia materiału z zamówienia przed jego złożeniem;
iv. funkcja zamówienia odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych z  określeniem wymiarów paczki;
v. potwierdzenie przekazania zamówienia do realizacji. 
k. Historia zamówień i reklamacji
i. widok historii złożonych zamówień wraz z informacjami: Numer koszyka/zamówienia, magazyn dla którego złożono zamówienie, użytkownik składający zamówienie, data złożenia zamówienia, numer dokumentu magazynowego dołączonego do wysłanej paczki , numer listu przewozowego, ilość materiałów w zamówieniu oraz status zamówienia (złożone, odrzucone, przyjęte, w realizacji, zakończone); 
ii. moduł automatycznie pobiera i wyświetla numer listu przewozowego firmy kurierskiej realizującej dostawę zamówienia;
iii. Funkcja potwierdzenia odbioru zamówienia – w zależności od sposobu realizacji zamówień – użytkownik może przyjąć zamówienie na stan lub zgłosić uwagi do realizacji; 
iv. dla administratora widok historii reklamacji wraz z informacjami: Oznaczenia reklamowanego materiału (Rodzaj, Kolor i numer katalogowy), czy na materiale były generowane wydruki, opis uszkodzenia, data reklamacji oraz załącznik (jeżeli występuje).
l. Moduł serwisowy – wymagane funkcjonalności dostępne dla zamawiającego:

i. zgłaszanie usterek obsługiwanych urządzeń z poziomu panelu systemu;

ii. weryfikację statusu naprawy w czasie rzeczywistym;

iii. widok danych niezbędnych do identyfikacji zgłaszanego urządzenia, tj.:  producent, model, numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w którym znajduje się uszkodzone urządzenie u zamawiającego);

iv. wycenę kosztu naprawy usterek powstałych w wyniku niewłaściwego użytkowania urządzenia;

v. wypełnienie opisu usterki;

vi. możliwość dodania zdjęcia przykładowego defektu wydruku z uszkodzonego urządzenia;

vii. widok opisu wykonanej naprawy;

viii. weryfikację daty przyjęcia i wykonania zgłoszenia serwisowego;

ix. dodanie próbnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy z urządzenia drukującego, świadczący o poprawnym wykonaniu usługi serwisowej);

m. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń manualnie własnymi siłami oraz przekazywanie tej informacji wykonawcy.
n. Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywać się ma automatycznie do magazynu udostępnionego przez zamawiającego bez dodatkowych zleceń lub zamówień z jego strony, jednakże zamawiający zastrzega sobie możliwość dodatkowego zamawiania materiałów w szczególnych przypadkach. Bieżącą obsługą magazynu w pełni będzie się zajmował wykonawca. Zamawiający ma wgląd na pracę technika (managera druku), tj. weryfikację stanów magazynowych materiałów eksploatacyjnych, poprzez zapewniony dostęp do modułu magazynowego stanowiącego część systemu.
o. Stosując materiały równoważne w usłudze, zamawiający wymaga aby były one najwyższej jakości. W celu zapewnienia stabilnej jakości materiałów, zamawiający zobowiązany jest używać w danym urządzeniu materiały jednego producenta. Kod produktu musi być widoczny w panelu magazynowym używanym przez managera druku. Dostęp do panelu magazynowego, zapewniony jest zarówno dla wykonawcy jak i zamawiającego 24h/7. W celu weryfikacji, zamawiający ma prawo do wglądu w historię dostaw. 
p. W momencie wygaśnięcia umowy wszystkie materiały eksploatacyjne zamontowane w urządzeniach zamawiającego stają się własnością zamawiającego i pozostają w urządzeniach.
q. Zamawiający informuje, że na dzień rozpoczęcia usługi wszystkie urządzenia są sprawne i nie wymagają napraw poza ew. wymianą materiału eksploatacyjnego.
r. Zużyte części oraz materiały eksploatacyjne z urządzeń winny być odbierane i utylizowane przez wykonawcę. Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu żadnych kosztów. Odbiór zużytych materiałów musi zostać każdorazowo potwierdzony przez wykonawcę;
s. Raport rozliczeniowy zostanie wysłany w formie elektronicznej wraz z fakturą na koniec każdego miesiąca. 
5) Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniać:
a. prezentację informacji o urządzeniu drukującym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja, miejsce powstawania kosztów;
b. generowanie raportów dziennych, tygodniowych, miesięcznych wraz z możliwością podziału na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczególnych urządzeń zamawiającego;
c. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilości wydruków z możliwością wyboru zakresu dat (historia);
d. generowanie raportu miesięcznego ilości i kosztu wydruków (stron) dla każdego urządzenia z agregacją względem ośrodków powstawania kosztów;
e. eksport raportów drukowania do plików CSV;
f. śledzenie zużycia materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach drukujących jak również możliwość zliczania ilości wydrukowanych stron.
6) System zarządzania musi posiadać funkcjonalność:
a. obliczenia w czasie rzeczywistym na podstawie zużycia materiałów eksploatacyjnych,  pokrycia strony dla każdej drukarki w całym środowisku bez względu na typ połączenia urządzenia drukującego ze stacją roboczą tj. USB oraz LAN, oraz  pozwala w czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerować raport z procentowym pokryciem stron dla każdej drukarki oraz średnim kryciem dla wszystkich z rozróżnieniem na kopie mono i kolor;
b. określania  ceny pojedynczej  kopii z dokładnością  do 3 miejsca po przecinku, pozwala w czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerować raport z pokryciami stron dla każdej drukarki oraz średnim kryciem dla wszystkich urządzeń; 
c. możliwość wysyłania informacji związanej z zarządzaniem systemem i pracą drukarek do Biura Obsługi Klienta  z poziomu systemu zarządzania drukiem, bez konieczności korzystania z serwerów i domen poczty zewnętrznej
d. W systemie należy oddzielić urządzenia zamawiającego od urządzeń wykonawcy. 

7) Prezentacja i Testy Systemu:  
a. Zamawiający zweryfikuje poprawność działania oferowanego systemu. Testy odbędą się w środowisku sieciowym zamawiającego. 
b. Zamawiający dopuszcza możliwość obecności wykonawcy w trakcie testu zaoferowanego przez danego wykonawcę, systemu.
c. Charakterystyka Testu: 
i. Etap pierwszy – instalacja i zbieranie danych aplikacji:
instalacja agenta i dodanie do systemu wybranych urządzeń drukujących, podłączonych za pomocą LAB lub/i USB ,
instalacja agenta na 5 stacjach roboczych, do których będą podłączone lokalne urządzenia drukujące wybranych przez zamawiającego z listy urządzeń do obsługi i dodaniu ich do systemu,
zbieranie i przetworzenie danych przez agentów w okresie testu przygotowania do testu (2dni),
ii. Etap drugi – weryfikacja funkcjonalności zgodnie z Opisem parametrów wymaganych funkcjonalności - punkt 4 Formularza oferty (Załącznik nr 1 do umowy). Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu w dniu zawarcia umowy dokładną instrukcję pozwalającą na przetestowanie funkcjonalności wyszczególnionych w punkcie 4 Formularza oferty. Weryfikacja wykonana będzie w środowisku Zamawiającego na podstawie zebranych danych. Przebieg weryfikacji oraz ocena spełniania wymagań zostaną przedstawione w postaci pisemnego protokołu. Jeżeli podczas przeprowadzania testów, którakolwiek funkcjonalność systemu opisana jako parametr obowiązkowy nie zostanie spełniona,  Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć nowe urządzenie/urządzenia spełniające wymogi Zamawiającego w terminie 2 dni od przeprowadzenia testu funkcjonalności.
8) WDROŻENIE SYSTEMU
a. Wykonawca przy współpracy z zamawiającym przeprowadzi pełną inwentaryzację sprzętu, spisując z wszystkich urządzeń objętych umową, indywidualne numery inwentarzowe, do których zostaną przypisane rzeczywiste lokalizacje urządzeń, mających być przedmiotem umowy. Wykonawca w trakcie przeprowadzenia inwentaryzacji urządzeń drukujących zobowiązany będzie do zebrania z każdego z urządzeń informacji dotyczących producenta, modelu, nadanego numeru inwentarzowego oraz numeru seryjnego urządzenia, wydrukowania strony statusowej z licznikami, przypisania ośrodków kosztowych MPK do urządzenia oraz jednostek organizacyjnych. 
b. Numery inwentarzowe urządzeń wraz z rzeczywistą lokalizacją znajdą się w systemie przy każdym urządzeniu objętym umową.  
c. Wykonawca sporządzi zestawienie z przeprowadzonej inwentaryzacji w formie tabelarycznej oraz dostarczy je zamawiającemu w formie arkusza kalkulacyjnego w terminie do 7 dni roboczych od dnia ukończenia inwentaryzacji.
d. W momencie startowego uruchomienia systemu wykonawca wygeneruje raport początkowy, informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących.
e. Do procedury wdrożenia zamawiający udostępni urządzenia znajdujecie się w magazynie. 
f. Po przeprowadzeniu wdrożenia wykonawca przeprowadzi konserwację wszystkich urządzeń drukujących objętych umową. Konserwacja odbędzie się do dwóch miesięcy po przeprowadzonym wdrożeniu.
9) Sposób świadczenia usługi. 
a. Pojęcia związane z realizacją wsparcia serwisowego:

i. Awaria/uszkodzenie – sytuacja, w której prawidłowo podłączone do komputera bądź sieci urządzenie nie wykonuje wydruków – Zamawiający wzywa serwis.
ii. Usterka/nieprawidłowość pracy – sytuacja, w której urządzenie wykonuje wydruki w jakości odbiegającej od określonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, głośna praca urządzenia itp.) – Zamawiający wzywa serwis.
iii. Konserwacja/przegląd – czynności wykonywane w celu zabezpieczenia urządzenia przed szybkim zużyciem lub zepsuciem, gwarantujące prawidłową pracę i utrzymanie urządzenia w dobrym stanie, np. czyszczenie elementów składowych, regulacja ustawień, wymiana zużytych podzespołów, wykonywanie oceny stanu technicznego – Zamawiający zgłasza konieczność konserwacji.
iv. Naprawa – doprowadzenie urządzenia do stanu funkcjonalności poprzez usunięcie wszelkich awarii i usterek związanych z jakością druku.
v. Czas reakcji – czas od momentu przyjęcia zgłoszenia w dedykowanym systemie, telefonicznego lub mailowego do przybycia we wskazane miejsce.
vi. Czas naprawy/realizacji usługi – czas od momentu przyjęcia zgłoszenia w dedykowanym systemie, telefonicznego lub mailowego do zakończenia pracy potwierdzony podpisem osoby zlecającej, wyznaczonej przez Zamawiającego.
b. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

i. Utrzymanie ciągłości i poprawności pracy dostarczonego systemu przez okres obowiązywania umowy;

ii. Zapewnienie materiałów eksploatacyjnych, w tym tonery, tusze, bębny oraz inne niezbędne do prawidłowej pracy urządzeń z wyłączeniem papieru;

iii. Usługę konserwacji i przeglądów technicznych urządzeń niezbędnych do prawidłowej pracy;

iv. Usługę naprawy urządzeń (czynności serwisowe) zgodnie ze zgłoszeniem Zamawiającego;

v. Usługę użyczania urządzeń;

vi. Naprawę zepsutych lub nieprawidłowo działających urządzeń, odbiór do naprawy od Zamawiającego uszkodzonego sprzętu, a po naprawie instalacja sprawnego urządzenia;

vii. Naprawę urządzeń będących własnością Zamawiającego (wymaga jego akceptacji);

viii. Naprawa, konserwacja i przeglądy - koszty wkalkulowane w cenę oferty;

ix. Koszty części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych - koszty wkalkulowane w cenę oferty;

c. Zamawiający określa ilość wydruków w czasie trwania umowy:

i. kolor:   200 000

ii. monochromatyczne:    8 000 000

iii. Ilości określone powyżej, stanowią wielkość szacunkową. Szacunkowe ilości mogą ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu (w zależności od bieżącego stanu wykorzystania wartości zamówienia) bez prawa dochodzenia roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę, poza roszczeniem o zapłatę za usługi już wykonane.

d. Określenie warunków świadczenia wsparcia serwisowego:

i. Awarie zgłaszane będą przez Zamawiającego telefonicznie lub mailowo;

ii. Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania, osoby zatrudnionej w ramach przedsiębiorstwa Wykonawcy, do obsługi przedmiotowego zamówienia (manager wydruku), w siedzibie Zamawiającego w pełnym wymiarze 8 godzin dziennie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy. 

iii. Podjęcie czynności w zakresie wsparcia serwisowego licząc od chwili zgłoszenia niezwłocznie. Czas realizacji opisany został w punkcie 9) e.

iv. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania części i podzespołów dedykowanych dla danego urządzenia. W przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego (m.in. tonery, tusze, bębny), naprawa urządzenia następuje na koszt Wykonawcy; 

v. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność za urządzenia podczas wykonywania napraw oraz innych czynności serwisowych;

vi. Naprawy, konserwacje i przeglądy realizowane będą w dniach poniedziałek – piątek w godzinach 8-16;

vii. Po zakończeniu prac konserwacyjnych Wykonawca we własnym zakresie odbiera uszkodzone bądź zużyte elementy urządzenia;

viii. W przypadku gdy czas usunięcia awarii, usterki przekroczy terminy wskazane w pkt e ppkt  ii poniżej, Wykonawca zapewnia urządzenie zastępcze. Urządzenie zostanie zainstalowane wraz z protokołem zawierającym informację o urządzeniu zastępczym oraz zastępowanym (nr fabryczne, inwentarzowe, stany liczników);

ix. W przypadku zamiany przez Wykonawcę miejsca użytkowania drukarki pomiędzy jednostkami organizacyjnymi, Wykonawca zmodyfikuje przypisany do drukarki miejsce powstawania kosztów.

x. Zamawiający zastrzega sobie prawo wymagania aby w Izbach Przyjęć, Rejestracjach, Zakładach Diagnostycznych, sekretariatach klinik i oddziałów zawsze znajdował się zapas po 1 szt. tonera/tuszu każdego z używanych kolorów dla każdego urządzenia drukującego znajdującego się w danej jednostce organizacyjnej. 

e. Czas realizacji usługi:

i. Konserwacja lub przegląd: do 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia; 

ii. Wymagany czas naprawy awarii/usterki lub podstawienie urządzenia zastępczego w poszczególnych lokalizacjach:

1. ul. Żeromskiego 113 – do 2 godzin roboczych od momentu zgłoszenia

2. ul. Plac Hallera 1 – w ciągu 24h od momentu zgłoszenia

3. ul. Pieniny 30 – w ciągu 24h od momentu zgłoszenia

iii. Czas na dostarczenie urządzenia dodatkowego od chwili zgłoszenia: do 5 dni roboczych. 

iv. Wymagany czas wymiany materiałów eksploatacyjnych w poszczególnych lokalizacjach: 

1. ul. Żeromskiego 113 – do 2 godzin roboczych od momentu zgłoszenia

2. ul. Plac Hallera 1 – w ciągu 24h od momentu zgłoszenia
3. ul. Pieniny 30 – w ciągu 24h od momentu zgłoszenia
v. Zamawiający wymaga, aby w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii lub usterki serwisowanego sprzętu w dzień nie objęty świadczeniem usług serwisowych, zgłoszenie takie było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę o godzinie 8:00 najbliższego dnia roboczego.

vi. Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy zgłoszenie przez Zamawiającego awarii lub usterki serwisowanego sprzętu zostaje wysłane po godzinie 16:00 a przed godziną 00:00 danego dnia roboczego było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę o godzinie 8:00 następnego dnia roboczego.
vii. Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy zgłoszenie przez Zamawiającego awarii lub usterki serwisowanego sprzętu zostaje wysłane po godzinie 00:00 a przed godziną 8:00 danego dnia roboczego było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.
f. W przypadku nieopłacalności naprawy urządzenia, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu  ekspertyzę zawierającą koszty ewentualnej naprawy urządzenia.

g. Na podstawie ekspertyzy Zamawiający podejmie decyzję o naprawie urządzenia lub wycofania z eksploatacji.

h. Manager wydruku przed przystąpieniem do świadczenia usługi okazuje przedstawicielowi Zamawiającego identyfikator bądź upoważnienie do świadczenia usług.

i. Czas usunięcia awarii liczony jest od chwili dokonania przez Zmawiającego zgłoszenia do czasu oznaczenia w systemie zgłoszenia jako wykonane. W przypadku dokonania weryfikacji zgłoszenia przez Zamawiającego, iż awaria nie została usunięta w określonym czasie, naliczone zostaną kary zgodnie z zapisami w umowie.

10) Użyczenie urządzeń drukujących:
a. W przypadku awarii urządzenia i przedłużającej się naprawy Wykonawca zapewnia urządzenie zastępcze w miejsce uszkodzonego;

b. Niesprawne Urządzenie, które zostało zastąpione przez urządzenie zastępcze musi zostać zwrócone i zainstalowane na pierwotne miejsce, naprawione i w pełni działające w terminie maksymalnie 14 dni roboczych.

c. Parametry funkcjonalności urządzeń zastępczych będą równoważne lub wyższe do urządzeń uszkodzonych;

d. Wymiana urządzenia odbywa się bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego;

e. Każdorazową zmianę lokalizacji urządzenia Zamawiający zgłasza w dedykowanym systemie, podając producenta, numer inwentarzowy, IP i lokalizację urządzenia;. 

f. W przypadku potrzeby uruchomienia nowych stanowisk u Zamawiającego, użyczone i zainstalowane zostaną w miejscu wskazanym przez Zamawiającego   dodatkowe urządzenia. Użyczenie nie ma wpływu na wynagrodzenie (w ramach umownej puli urządzeń);

g. W każdym przypadku nowe urządzenie dostarczane jest na wniosek Zamawiającego; 

h. W ciągu 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest do dostawy i instalacji poniższych typów urządzeń:
a. Urządzenie typ 1 - 200 szt.

b. Urządzenie typ 2 - 30 szt.

c. Urządzenie typ 3 - 10 szt.

d. Urządzenie typ 4 - 3 szt.

e. Urządzenie typ 5 - 30 szt.

f. Urządzenie typ 6 - 10 szt.

g. Urządzenie typ 7 - 20 szt.

h. Urządzenie typ 8 - 120 szt.

i. Urządzenie typ 9 - 30 szt.
i. Koszty użyczenia na okres obowiązywania umowy, 453 urządzeń drukujących, o których mowa powyżej muszą zostać wliczone jednorazowo w cenę jednostkową wydruku 1 strony zarówno monochromatycznej, jak i w kolorze. Szczegółowe Parametry urządzeń określa załącznik nr 1b do OPZ „Parametry techniczne”
j. Podstawą przyjęcia przez Zamawiającego użyczonego urządzenia jest protokół użyczenia zawierający: producenta, typ, model, nr seryjny, stan licznika i wartość;

k. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia liczby dostarczanych w ramach umowy urządzeń zgodnych ze wskazanymi wcześniej typami (TYP 1,2,8,9) w łącznej ilości 100 sztuk. Dodatkowe urządzenia nie przechodzą na własność Zamawiającego.

l. Na każde wezwanie Zamawiającego przedstawiona zostanie pełna lista użyczonych urządzeń 

m. Zamawiający odpowiada za uszkodzenia sprzętu powstałe na skutek przepięcia, zalania, kradzieży, lub umyślnego uszkodzenia.
11) Warunki udzielenia gwarancji
a. Usterki ujawnione w okresie gwarancji będą usunięte bezpłatnie przez Wykonawcę w terminach wskazanych w pkt 9 ppkt e. ii. liczonych od dnia zgłoszenia usterki przez Zamawiającego. W przypadku braku możliwości lub nieopłacalności naprawy urządzenia Wykonawca zobowiązuję się do nieodpłatnego dostarczenia urządzenia o minimum tych samych lub większych parametrach.

b. Uszkodzone urządzenie, jeżeli to możliwe Wykonawca naprawia w placówce Zamawiającego, w przeciwnym wypadku, transport urządzenia w celu wykonania serwisu zapewnia Wykonawca. 

c. Gwarancji nie podlegają części eksploatacyjne takie jak bęben, developer, toner.

d. Wykonawca nie zastrzega sobie prawa do gwarancji tylko i wyłącznie w przypadku użytkowania jego części eksploatacyjnych w tym tonerów.

e. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje :

i. uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego użytkowania drukarki lub produktu (niezgodnego z zasadami zawartymi w instrukcji obsługi), przechowywania, transportu i uszkodzeń mechanicznych powstałych z winy użytkownika,

ii.   uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi,

iii.  czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do wykonania których zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt.

f. W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

g. Przekazanie urządzenia do serwisu zewnętrznego każdorazowo potwierdzone będzie podpisaniem protokołu przekazania sprzętu przez obie strony umowy.
h. Zamawiającemu wymaga, aby wykonywana usługa utrzymaniowa urządzeń (w szczególności serwis) była wykonywana w sposób akceptowalny przez producenta urządzeń.

i. Usługę utrzymaniową mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające ważny i aktualny imienny certyfikat lub inne zaświadczenie wystawione przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta w Polsce.

j. Brak dostarczenia ważnych i aktualnych certyfikatów lub innych zaświadczeń wystawione przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta w Polsce. Skutkować będzie nałożeniem kar umownych wraz z możliwością rozwiązania umowy włącznie.

k. Rozliczenia stron będą odbywać się w systemie miesięcznym. Opłata miesięczna będzie wyliczana na podstawie ilości stron wydruku w danym miesiącu kalendarzowym i ceny jednostkowej jednej strony wydruku.

l. Zasady dostaw materiałów eksploatacyjnych:

m. Materiały eksploatacyjne do urządzeń dostarczone zostaną do siedziby Zamawiającego na podstawie zlecenia wygenerowanego przez pracownika Wykonawcy w panelu zamówieniowym. 

n. Dostęp do historii zamówień jest umożliwiony przez 24h na dobę.

o. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia niezbędnego zapasu materiałów eksploatacyjnych oraz zastępczych urządzeń drukujących w każdej lokalizacji Zamawiającego. Pracownicy Zamawiającego i Wykonawcy muszą mieć dostęp do modułu magazynowego będącego częścią Systemu. W celu ułatwienia i weryfikacji pracy kod materiału eksploatacyjnego stanowiącego zapas, musi być widoczny w panelu magazynowym i posiadać przypisany nr. inwentarzowy urządzenia do jakiego jest kompatybilny. 

p. Zamawiający dopuszcza użycie tzw. materiałów równoważnych (zamienników), wyłącznie pod warunkiem, że ich jakość jest taka sama jak w przypadku stosowania materiałów eksploatacyjnych zalecanych przez producentów urządzeń (oryginałów);

q. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość czy niezawodność dostarczonych materiałów eksploatacyjnych równoważnych niekorzystnie odbiega od materiałów zalecanych przez producenta urządzenia, na żądanie Zamawiającego, Wykonawca wymieni oferowany materiał na nowy lub na taki, który spełnia wymagania jakościowe Zamawiającego;

r. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za uszkodzenie sprzętu spowodowane używaniem oferowanych materiałów eksploatacyjnych;

s. W przypadku trwałego uszkodzenia urządzenia z przyczyn, o których mowa w punkcie wyżej (brak możliwości naprawy), Wykonawca zobowiązuje się do zakupu na rzecz Zamawiającego nowego urządzenia o takich samych lub wyższych parametrach;

12) Zasady dostaw materiałów eksploatacyjnych:
a. Materiały eksploatacyjne do urządzeń dostarczone zostaną do siedziby Zamawiającego na podstawie zlecenia wygenerowanego przez pracownika Wykonawcy w panelu zamówieniowym. 

b. Dostęp do historii zamówień jest umożliwiony przez 24h na dobę.

c. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia niezbędnego zapasu materiałów eksploatacyjnych oraz zastępczych urządzeń drukujących w każdej lokalizacji Zamawiającego. Pracownicy Zamawiającego i Wykonawcy muszą mieć dostęp do modułu magazynowego będącego częścią Systemu. W celu ułatwienia i weryfikacji pracy kod materiału eksploatacyjnego stanowiącego zapas, musi być widoczny w panelu magazynowym i posiadać przypisany nr. inwentarzowy urządzenia do jakiego jest kompatybilny. 

d. Zamawiający dopuszcza użycie tzw. materiałów równoważnych (zamienników), wyłącznie pod warunkiem, że ich jakość jest taka sama jak w przypadku stosowania materiałów eksploatacyjnych zalecanych przez producentów urządzeń (oryginałów);

e. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość czy niezawodność dostarczonych materiałów eksploatacyjnych równoważnych niekorzystnie odbiega od materiałów zalecanych przez producenta urządzenia, na żądanie Zamawiającego, Wykonawca wymieni oferowany materiał na nowy lub na taki, który spełnia wymagania jakościowe Zamawiającego;

f. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za uszkodzenie sprzętu spowodowane używaniem oferowanych materiałów eksploatacyjnych;

g. W przypadku trwałego uszkodzenia urządzenia z przyczyn, o których mowa w punkcie wyżej (brak możliwości naprawy), Wykonawca zobowiązuje się do zakupu na rzecz Zamawiającego nowego urządzenia o takich samych lub wyższych parametrach;

13) Informacja dot. utylizacji materiałów eksploatacyjnych:
a. Zużyte części oraz materiały eksploatacyjne z urządzeń będą odbierane i utylizowane przez Wykonawcę w ramach opłaty za wydruk. Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu żadnych dodatkowych kosztów. 

b. Zamawiający zleca utylizację materiałów eksploatacyjnych w panelu zamówień systemu;
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