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1 WSTEP

Przedmiotem zamowienia jest Wdrozenie Systemu Karty Miejskiej w oparciu o bilet
elektroniczny komunikacji miejskiej w Grudzigdzu wraz z dostawg kasownikow umozliwiajgcych
zakup biletow za pomocg kart bezstykowych.

Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie etapowo:

1) Etap | — Realizacja systemu biletu elektronicznego
2) Etap Il — Dostawa i instalacja urzadzen
3) Etap lll — Wsparcie i utrzymanie

1.1 DEFINICJE POJEC

W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia zastosowano nastepujgce definicje i pojecia:

o Agent rozliczeniowy — dostawca ustug ptatniczych umozliwiajgcy obstuge transakcji
ptatniczych, realizowanych w oparciu o karte pfatniczg, ktérych wynikiem jest transfer
srodkow pienieznych narzecz odbiorcy;

e Aplikacja — oprogramowanie stanowigce cze$é systemu realizujgcg wydzielone
zadanie (np. Aplikacja Mobilna);

¢ Aplikacja Mobilna — aplikacja nalezgca do podmiotu prowadzgcego dystrybucje biletow
na podstawie Umowy zawartej z Zamawiajgcym, umozliwiajgca pasazerom nabywanie
biletow dedykowanych dlatego kanatu dystrybucji przy wykorzystaniu telefonéw
komodrkowych;

e Czytnik Kontrolerski (Czytnik) — przenosne urzgdzenie stuzace do kontroli
zblizeniowych kart ptatniczych oraz biletoéw zakupionych w Aplikacjach Mobilnych;

o Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Przedmiotu Zamowienia, powstata
w toku jego realizacji, do ktoérej wykonania zobowigzany jest Wykonawca w ramach
realizacji Zamowienia oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentac;;

o Karta EMV — elektroniczny instrument ptatniczy wydawany przez banki, oparty na
technologii zblizeniowej typu Visa PayWave oraz MasterCard PayPass, umozliwiajacy
pasazerom wnoszenie optat za przejazdy (i ich kontrole) w Kasownikach; ilekro¢
w dokumencie jest mowa o Karcie EMV, obejmuje to roéwniez inne urzgdzenia
(np. telefony komorkowe, zegarki itp.) wykorzystywane w charakterze zblizeniowych kart
ptatniczych poprzez ptatnosci zblizeniowe Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit
Pay, HCE i inne aplikacje/metody umozliwiajgce emulacje Kart EMV;

o Kasowniki — urzgdzenia montowane w autobusach Zamawiajgcego, umozliwiajgce
pobieranie oraz wnoszenie optat za przejazd przy wykorzystaniu Zblizeniowych Kart
Ptatniczych;

o Kontroler biletéw — osoba upowazniona przez operatora transportu do prowadzenia
kontroli dokumentéw przewozu (biletéw jednorazowych i okresowych) w $rodkach
transportu zbiorowego;

e Operator ptatnosci — instytucja finansowa realizujgca jedng lub kilka rél wymagajgcych
licencji nadzoru finansowego niezbednych do prawidtowego funkcjonowania SPO,
takich jak:

o wydawca karty ptatniczej;
o wydawca instrumentu ptatniczego umieszczonego na karcie lub innym nosniku;
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o wydawca pienigdza elektronicznego;
o instytucja obstugujgca wptaty pasazerow i odpowiadajgce im subkonta,
realizujgce dyspozycje przelewdw na rzecz operatorow i organizatoréw

transportu;
instytucja ptatnicza;
Acquirer — agent rozliczajgcy transakcje realizowane z wykorzystaniem

instrumentéw pfatniczych;

o operator certyfikowanej infrastruktury (czytnikow wraz z oprogramowaniem
i tgczami)  wykorzystywanych ~do  obstugi transakcji realizowanych
z wykorzystaniem instrumentow ptatniczych;

e OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

o Pasazer — osoba korzystajgca ze srodka transportu w ramach ustugi transportowej;

o Portal Pasazera (e-sklep) — aplikacja webowa stuzgca do obstugi pasazerow,
umozliwiajgca pasazerom m.in. zakup biletéw okresowych;

o System — zbiér powigzanych ze sobg elementéw takich jak urzadzenia,
oprogramowanie, zasoby ludzkie, ustugi itp. oraz catosci powigzan i zasad pomiedzy
wymienionymi wczesniej elementami, majgcy okreslong strukture i stanowigcy logiczng
catosc, stuzgcg do realizacji okreslonych celdw;

¢ System Centralny — oprogramowanie zainstalowane w infrastrukturze chmurowe;j,
odpowiedzialne za realizacje centralnych funkcjonalnosci w ramach Systemu;

e Urzadzenia — Kasowniki Mobilne, Urzadzenia Poktadowe, Czytniki Kontrolerskie,
a takze inne urzgdzenia dostarczone w ramach zakresu zamowienia
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2 OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest dostawa, instalacja i uruchomienie:

e 90 sztuk fabrycznie nowych kasownikéw wraz z oprogramowaniem, w tym 84 szt.
kasownikéw nalezy dostarczy¢ i zamontowac odpowiednio:
o 1 kasownik w autobusie 12m
o 1 kasownik w pojedynczym wagonie tramwajowym (np. Konstal 805)
o 2 kasowniki w autobusie przegubowym
o 2 kasowniki w wagonie tramwajowym np. GT8

Pozostate 6 szt. kasownikow dostarczy¢ Zamawiajgcemu.

Wykaz pojazdéw do zainstalowania kasownikdéw zawarty jest w zatgczniku nr 1 do
OPZ.

o 3 drukarki kart do wyposazenia punktéow obstugi pasazerow w zakresie wyrobienia
karty miejskiej (spersonalizowanej i niespersonalizowanej), obstuga reklamaciji, itp.
wraz z sukcesywng dostawg co najmniej 10 000 kart.

e 8 szt. urzadzen kontrolerskich umozliwiajgcych kontrole biletow zakupywanych
za posrednictwem systemu dystrybucji biletdow z mozliwoscig drukowania optat
dodatkowych (wezwanie do zaptaty), w tym umozliwiajgcy kontrole rowniez biletow
kupowanych w aplikacjach mobilnych: moBILET, GoPay, SkyCash, mPay,
zBiletem oraz musi umozliwia¢ dotgczenie innych zewnetrznych mobilnych
sprzedawcow biletow.

e Wszelkich innych urzgdzen niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
systemu, a niewymienionych w tym dokumencie.

o Systemu Centralnego integrujgcego wszystkie kanaty dystrybucji posadowionego
na serwerach Wykonawcy, realizujgcego funkcje bazy danych klientéw systemu,
bazy danych transakcji, bazy danych urzgdzen wchodzacych w skfad systemu oraz
umozliwiajgcy zarzgdzanie i rejestrowanie wszystkich operacji zwigzanych
z dziataniem systemu., Bedzie on uzytkowany na podstawie dostarczonych
Zamawiajgcemu licencji na nielimitowany dostep do Systemu Centralnego
i systeméw operacyjnych serwerdow.

e Systemu Centralnego z otwartym inferface’m oraz stanowigcym baze magazynowa
dla aplikacji sprzedajgcych bilety firm z ktérymi Zamawiajgcy ma podpisane umowy.

o Elektronicznej karty miejskiej ktora winna by¢ zintegrowana z automatami
biletowymi Zamawiajgcego model BS-09.

e 3 aparaty cyfrowe wraz z wyposazeniem.

Ponadto, do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

e Zapewnienia sprzedazy biletéw elektronicznych za posrednictwem: portalu klienta
(pasazera) wraz ze sklepem www, poprzez aplikacje mobilng z funkcjg karty
miejskiej w telefonie (w przypadku tych klientow, ktérzy nie bedg chcieli wyrobié¢
karty plastikowej). Obstuga w telefonie winna umozliwiaé wybor rozwigzania — kod
1D/2D lub NFC (dla telefonéw wyposazonych w te funkcje).



Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Systemu Karty Miejskiej Miasta Grudzigdza

Przeszkolenie pracownikow (operatorow i administratoréw systemu) z jego obstugi,
w tym kontroleréw z obstugi dostarczonych urzadzen.

Swiadczenie dodatkowe] ustugi dla Zamawiajgcego w okresie $wiadczenia
wsparcia programistycznego w zakresie dostepnej puli godzin.

Ponoszenia kosztéw dziatania systemu w okresie utrzymania (w tym gwarancji
dziatania na dostarczony System, przegladow gwarancyjnych urzgdzen
stanowigcych przedmiot zamowienia, kosztéw tgcznosci, kosztow wynikajacych
z umowy z Operatorem Platnosci bezgotéwkowych) przez okres 4 lat liczonych od
dnia nastepujgcego po dniu podpisania przez Strony Protokotu odbioru Etapu I
(stanowigcego jednoczesnie Protokédt odbioru kohcowego). Wszelkie koszty
utrzymania systemu od dnia odbioru Etapu | do dnia podpisania Protokotu odbioru
koncowego lezg po stronie Wykonawcy. (Protokét Etapu 1l stanowi jednoczesnie
Protokot obioru koncowego.)

System zbudowany bedzie w oparciu o podsystemy funkcjonalne, grupujgce elementy
architektury wykorzystywane przez poszczegoélnych uzytkownikéw systemu. Gtéwne
podsystemy to:

~0 Qa0 oo

Punkty obstugi klienta i personalizacji kart
Kasowniki w pojazdach

Kontrola biletowa

System centralny

Internetowy Portal Karty Miejskiej
Aplikacja mobilna

Zatozenia podstawowe do systemu:

System bedzie dziatat w oparciu o centralne repozytorium kart i zakupionych biletow.
System, dziatajgcy na serwerach Wykonawcy (w chmurze prywatnej lub publicznej),
winien by¢ przygotowany do rozbudowy co najmniej o 100% urzadzen wymienionych
w niniejszym OPZ. Zamawiajgcy wymaga, aby serwery, na ktérych Wykonawcy
posadowi dostarczone rozwigzanie znajdowaty sie na terenie Unii Europejskiej, a
tym samym Wykonawca zagwarantuje i odwiadczy, ze dane osobowe rejestrowane
w Systemie nie wydostang sie poza granice Unii Europejskie;.
Szacowana liczba uzytkownikéw systemu to:

e Co najmniej 10 uzytkownikdw wewnetrznych.

¢ Co najmniej 50 000 uzytkownikéw zewnetrznych (pasazeréw)

Dziatanie systemu winno by¢ zoptymalizowane dla co najmniej ww. liczby
uzytkownikow.

Karta nie bedzie nosnikiem informacji o zakupionym bilecie, czyli w momencie
zakupu informacje o bilecie bedag zapisywane wytgcznie w centralnym repozytorium
Systemu w oparciu o tzw. tokenizacje.

W przypadku weryfikacji uprawnieh do przejazdu transportem miejskim informacje
o posiadanych i aktywnych biletach przez witasciciela karty bedg odczytywane
w oparciu o dane identyfikacyjne karty (tokenu) z Systemu, a nie z karty.
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¢ Na karcie bedg zapisane wytgcznie dane identyfikacyjne wtasciciela karty. Nadruk
na karcie moze zawierac zdjecie wiasciciela karty.

o Karta miejska nie bedzie nosnikiem tzw. elektronicznego pienigdza i za jej pomoca
nie bedzie mozna dokonywac ptatnosci.

o Karta miejska winna by¢ przygotowana do przysztej obstugi ptatnosci
z wykorzystaniem e- portmonetki oraz realizacji innych, nie wymienionych tu ustug
miejskich, ktére planuje wdrozy¢ Zamawiajgcy.

o Obstuga sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej powinna sie opiera¢ na systemie
Known Fare w oparciu o autoryzacje online bez odroczonej ptatnosci.

e Wybdr Operatora Ptatnosci bezgotowkowych nalezy do zadania Wykonawcy,
w sposOb oszczedny i gwarantujgcy poprawne dziatanie systemu. Wykonawca,
przed podpisaniem umowy z wybranym przez siebie Operatorem Ptatnosci
bezgotowkowych, przedstawi go do akceptacji Zamawiajgcego.

W okresie wdrozenia i utrzymania systemu koszty obstugi umowy z Operatora
Pfatnosci bezgotéwkowych lezg po stronie Wykonawcy i powinny by¢ ujete
w ptatnosci miesiecznej za utrzymanie systemu.

Na zakonczenie okresu utrzymania Strony dotozg wszelkich staran, aby kontynuacja
wspotpracy z istniejgcym lub nowym Operatorem Platnosci bezgotéwkowych
nastgpita w sposob niezaktdcajgcy dziatania systemu.

e Dostarczone rozwigzanie winno by¢ otwarte na przyszig rozbudowe, co najmniej
w zakresie wskazanym w niniejszym OPZ, bez potrzeby wymiany zakresu
podstawowego, zrealizowanego w oparciu o zapisy OPZ.

System bedzie budowany etapowo, jak wskazano ponizej.
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3 ETAP I - REALIZACJA SYSTEMU BILETU ELEKTRONICZNEGO

3.1 SYSTEM CENTRALNY

Na system centralny sktadajg sie ponizsze komponenty/moduty funkcjonalne:

e Modut personalizacji kart — przeznaczony do wykorzystania przez pracownikow

punktéw obstugi klienta i personalizacji kart:

o wykonanie zdjecia cyfrowego dla kart imiennych,

o wprowadzenie do systemu danych ewidencyjnych posiadacza karty imiennej
i przypisanie jej do grupy spotecznej,

o aktywacja karty,

o odczytanie numeru karty i skojarzenia jej z danymi ewidencyjnymi osoby
kupujacej; zapisu na karcie i w Systemie potrzebnych danych,

o nadruku na e-karcie wtasciwych danych identyfikacyjnych.

o Modut obstugi klienta — przeznaczony do wykorzystania m.in. przez pracownikéw
punktéw obstugi klienta i personalizacji kart

o Definiowanie w systemie grup spotecznych (Karty Seniora, Grudzigdzkiej Karty
Duzej Rodziny) i przypisywanie im uprawnien do ulg,

o W ramach danych klienta zatwierdzane bedg uprawnienia do korzystania
Z przejazdéw ulgowych, na podstawie danych przekazanych przez uzytkownika
(okazanie w COK lub przestanych za posrednictwem portalu internetowego),

o Obstuga reklamaciji klientéw i zgtoszenia utraconych e-kart imiennych, w tym
mozliwos¢ zmiany jego terminu waznosci,

o Zastrzeganie w systemie utraconych kart imiennych,

o Obstuga reklamaciji,

o Definiowanie kryterium lojalnosciowego dla kazdego uzytkownika karty
(stosowanie rabatéw uzaleznionych od czestotliwosci i intensywnosci
korzystania z karty). Stosowny algorytm zostanie opracowany na etapie analizy
i uzgodnienia rozwigzania.

o Automatyczne wysytanie wiadomosci (mail, Push) do posiadacza ulgi
o kohczgcym sie okresie jej waznosci.

e Modut analiz i wielowymiarowego raportowania

Przygotowanie co najmniej raportow (sugerowane kolumny raportu), przeznaczony
do wykorzystania przez pracownikdéw zarzadzajgcych sprzedazg biletow:

o Raport podstawowy sprzedazy biletéw z podziatem na kanaty sprzedazy (data
transakgcji | kanat sprzedazy |cena biletu | metoda ptatnosci | rodzaj biletu)

o Raport sprzedazy biletow (raport podstawowy + linia | numer
boczny|sztuk|tgczna wartos¢)

o Raport rozszerzony sprzedazy biletow (raport sprzedazy biletow + kierunek|nr
kursu|pozycja GPS)

o Raport transakcji (ID transakcjildata od-dolkwotaltoken karty|Organizacja
karty|status ptatnosci|rodzaj biletu])
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o Raport tapnie¢ kartg (przytozen do kasownika) (data tapniecia | ID tapniecia |
nr boczny pojazdu | ID transakgji |nr linii | kierunek|przystanek | optatalstrefa |
pozycja GPS)

o Raport stanu urzadzeh

W ramach rozwigzania nalezy zapewnic:

o Mozliwos¢ eksportu danych z wygenerowanego raportu do formatu programu
Excel lub CSV.

o Mozliwos¢ importu do modutu analiz danych z plikéw zewnetrznych (np. raportu
sprzedazy z innych kanatow) i potaczenia z wybranym raportem w systemie.

Stosowne uzgodnienie formatow nastgpi na etapie analizy i uzgodnienia
rozwigzania.

o Oczekiwane generowanie plikow JPK do Urzedu Skarbowego, z podziatem na
kanaty sprzedazy.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym dane sg przesytane do innego
oprogramowania, dedykowanego do analizy i raportowania i umozliwi generowanie
wymaganych raportéw i zestawien.

e Modut kontroli biletow

o Wspoipraca z urzgdzeniami mobilnymi do kontroli kart miejskich, w tym takze
zdalna aktualizacja aplikacji kontrolerskie;.

o Odczytywanie i wprowadzanie danych z przenosnych urzgdzen kontroleréw.

o Podglad online pozycji GPS urzadzen kontrolerskich (prezentacja na podktadzie
mapowym)

o Funkcjonalnosci modutu bedg wykorzystane w procesie kontroli uprawnien do
przejazdu.

o Zestawienie wystawionych wezwan do zaptaty optaty dodatkowej za brak biletu
komunikacji miejskiej

Dane o zarejestrowanych wezwaniach do zaptaty optaty dodatkowej za brak biletu

komunikacji miejskiej winny by¢é przekazywane do posiadanego przez

Zamawiajgcego systemu naleznosci z tytutu nieoptaconych przejazdow Srodkami

komunikacji zbiorowej (tu: SYSTEmMEGC firmy SYSTEmEG Sp. z 0.0.). Warunki

integracji i wymiany danych zostang uszczegétowione na etapie analizy

i uzgodnienia rozwigzania.

e Modut zarzadzania kasownikami, aplikacjami sprzedazowymi

Modut przeznaczony do dystrybucji danych niezbednych do dziatania kasownika,
aplikacji mobilnej i portalu internetowego.

Funkcjonalnosci modutu bedg wykorzystywane przez pozostate moduty.

Oprogramowanie modutu powinno umozliwia¢ Operatorowi/Administratorowi
w szczegolnosci na:
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O
O

@)

definiowanie parametréw pracy kasownikow;

przejmowanie z oprogramowania kasownika danych o przeprowadzonych
transakcjach, dostepu stuzb serwisowych oraz danych o stanie technicznym
podstawowych podzespotéw;

monitorowanie pracy wszystkich urzgdzeh wchodzacych w sktad tego kanatu
dystrybucji poprzez dostep do wszystkich kasownikéw pracujgcych oraz
mozliwos¢ réwnolegtego zarzadzania (miedzy innymi tworzenia i definiowania
grup) pracujgcymi kasownikami:

= podglad stanu wybranego kasownika.

» konfiguracji stanu podzespotdw wraz z informacjg o niedlugim
przekroczeniu wartosci progowych materiatow eksploatacyjnych, itp.,

» mozliwos¢ zdalnego zarzgdzania kasownikami (tzn. zmiany konfiguraciji,
wgrywanie poprawek i aktualizacji, wykonywanie funkcji testujgcych,
blokowanie, restart, mozliwosé¢ zmiany interfejsu dla uzytkownika,
synchronizacja daty i godziny, zmiana czasu na letni/zimowy, itp.);
mozliwos¢ sterowania za pomocg polecen grupowych lub pojedynczych,

= odbieranie sygnatow alarmowych,

= Scigganie na biezgco wszystkich szczegotowych informacji o kazdej
transakcji w celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji,

wysylanie powiadomien w postaci maili na wybrany adres o usterkach w celu
przyspieszenia dziatan serwisu

e Modut administracyjny

O

O O O O

Definiowanie listy produktéw sprzedazowych — mozliwosc¢ definiowania waznosci
produktu m.in. na podstawie nastepujgcych parametréw: grupy spotecznej, ulgi,
strefy taryfowej, liczby dni lub przedziatu dat i godzin,
Zarzgdzanie kontami uzytkownikow Systemu (zaktadanie, usuwanie,
modyfikacja kont i uzytkownikéw, przeglagdanie i zaawansowane przeszukiwanie
historii operacji).

= Tworzenie rol w systemie i przypisywanie im funkcji,

» Nadawanie uprawnien do poszczegodlnych funkcji systemu (modutow).

= Zarzgdzanie grupami uprawnien.
Monitorowanie pracy systemu.
Aktualizacja wersji oprogramowania.
Archiwizacja danych (wszystkich typdw danych dostarczanych do systemu).
Konfiguracja i parametryzacja systemu.

e Modut publikaciji tresci

O

Obstuga tworzenia treéci informacyjnych takich jak wiadomosci, wydarzenia,
informacje na Portalu Internetowym Karty Miejskiej i Aplikacji mobilne;.

Zapewnienie obstugi powiadomien Push, ktéry umozliwi samodzielne
zarzadzanie informacjami publikowanymi w aplikacji mobilnej oraz kontrole ich
publikacji wedtug ustalonych przez Administratora kryteriow, w zdefiniowanych
ramach czasowych. Powiadomienia Push wykorzystywane bedg do promociji
wszelkich przedsiewziec, imprez, obiektéw oraz wysytana alertéw, etc.

Zapewnienie tatwej publikacji tresci bez koniecznosci znajomosci jezykéw
programowania (wpisywanie i edytowanie tresci w oknie edytora na zasadach
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popularnych edytorow tekstu, wklejanie tresci z dokumentéw z edytora
tekstowego, wstawianie odnos$nikow do innych stron internetowych, dotgczanie
zatgcznikdw np. graficznych), bez potrzeby posiadania wiedzy techniczne;.

o Modut zapewni mechanizmy umozliwiajgce obstuge wielu jezykéw danych
wyswietlanych w aplikacji mobilnegj

o Modut zapewni mozliwos¢ formatowania czcionki dziatajgcy we wszystkich
wersjach jezykowych w zakresie: pogrubienie, kursywa, podkreslenie,
przekreslenie

o Modut zapewnia dwustopniowy mechanizm usuwania tresci (dodanych
elementéw) Mechanizm ten zapewnia ochrone przed przypadkowym
usunieciem. Usuniete elementy bedg w pierwszej kolejnosci trafiaty do
“Archiwum / kosza” bez ich trwatego usuniecia. Dopiero usuniecie elementu
z “Archiwum / kosza” powoduje jego catkowite usuniecie z bazy danych.

o Modut zapewni obstuge banerdow, ktéry umozliwia samodzielne zarzgdzanie
publikowanymi w aplikacji banerami informacyjno-promocyjnymi oraz kontrole
publikacji wedtug ustalonych przez Administratora kryteriéw w zdefiniowanych
miejscach aplikacji mobilnej.

o Publikacja baneréw odbywac¢ sie bedzie w zakresie obstugiwanych wers;ji
jezykowych. Nie bedzie objeta zasadg publikacji wymiennej miedzy wersjami
jezykowymi.

o Modut zapewni mozliwos¢ edycji nastepujgcych parametrow dla kazdego
z banerow:

" npazwa,

= status (opublikowany/nieopublikowany),

» mozliwo$¢ wyboru (wskazania) pliku z repozytorium multimediéw lub
dodanie nowego,

= przekierowanie banera (zewnetrzny URL, wizytéwka miejsca, trasa
w aplikaciji)

= sposob wyswietlania (publikacja w zdefiniowanym miejscu aplikacji),

*» metoda publikacji (od dnia, godziny — do dnia, godziny).

3.2 INTERNETOWY PORTAL KARTY MIEJSKIEJ

Wykonawca zobowigzany bedzie do stworzenia responsywnego Internetowego Portalu
Karty Miejskiej, umozliwiajgcego co najmniej:

o Zarejestrowanie uzytkownika Karty Miejskiej

e Podglad danych dot. karty (widok fadowany domysInie po zalogowaniu)
e Zarejestrowanie ulgi i dokumentéw uprawniajgcych do niej

e Zakup biletu

e Podglad historii aktywnosci i zakupow

e Podglad i edycje ustawien konta

Internetowy Portal Karty Miejskiej bedzie jednym z kanatow sprzedazy biletéw i przysztego
dotadowywania e-portmonetki (funkcjonalno$¢ nie objeta tym zamowieniem), w czesci
administracyjnej bedzie zintegrowany z Systemem Centralnym.
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Dostep do systemu wymaga posiadania karty miejskiej i przeprowadzenia uprzedniej
rejestracji karty na portalu przypisujac jg do adresu email. Do jednego konta bedzie mozna
przypisaC wiele kart miejskich, zarowno kart imiennych i na okaziciela, jak rowniez kart
ptatniczych.

Opis i dziatanie poszczegdlnych opcji:

1. Rejestracja uzytkownika

Aplikacja zapewnia¢ bedzie rejestracje uzytkownikéw z uwzglednieniem nastepujgcych
danych:

i) Obligatoryjnie:
o Adres Email lub
o Numer telefonu
e Imie
o Nazwisko
i) Opcjonalnie:
e PESEL
e Zdjecie uzytkownika

Na podstawie numeru PESEL w przysziosci, w ramach rozbudowy, System bedzie pobierat
dane z systemédw wewnetrznych Urzedu Miasta, zwigzane =z dodatkowymi
obszarami/ustugami.

2. Podglad danych dot. karty/konta uzytkownika

Widok jest tadowany domysinie po zalogowaniu do portalu. W przypadku przypisania do
konta wigkszej liczby kart miejskich, uzytkownik z listy wybiera wtasciwy nosnik, dla ktérego
otrzymuje nastepujace informacje:

e Numer karty,

e Typ karty (Imienna lub na okaziciela),

o Data konca waznosci karty,

o Dane wiasciciela (w przypadku karty imiennej),
e Nazwa posiadanej ulgi,

o Data waznosci ulgi.

System udostepnia rowniez ustuge blokowania karty.

3. Zakup biletu

W przypadku przypisania do konta wigkszej liczby kart miejskich, uzytkownik wybiera
wiasciwy nosnik, a nastepnie rozpoczyna witasciwy proces zakupu przy wykorzystaniu
kreatora wybierajgc kolejno:

Profil biletu (np. normalny) -> Okres obowigzywania biletu (np. miesieczny, 90 dniowy,
30 dniowy) -> Wybdr linii (w przypadku biletéw tylko na jedng linig) -> miesigc rozpoczecia
lub datg rozpoczecia (w zaleznosci od uprzednio wybranego okresu obowigzywania) -> Typ
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biletu (strefa taryfowa) -> Podsumowanie zakupu -> Wybdr sposobu ptatnosci (mozliwosé
zaznaczenia checi otrzymania faktury z rozréznieniem na Osobe prywatng lub Firme).

Portal winien obstugiwa¢ mozliwos¢ dokonania natychmiastowej ptatnosci np. za pomoca
karty ptatniczej, obcigzenia konta bankowego, poprzez funkcje szybkiego przelewu,
obcigzenie konta rozliczeniowego w serwisie pfatniczym (np. Pay-Pal), ptatnos¢ BLIK.
Obstuga transakcji odbywac sie bedzie we wspotpracy z Operatorem Platnosci.

Zakup i kazdorazowa zmiana statusu transakcji winna by¢ potwierdzona wystanym mailem.

System winien by¢ przygotowany, w ramach rozwoju, do umozliwienia zakupu biletéw na
wydarzenia kulturalne i sportowe, a takze innych ustug z uwzglednieniem specjalnych
znizek (zarejestrowanych w systemie lub stosowanych ad-hoc).

4. Zarejestrowanie ulgi i dokumentéw uprawniajgcych do niej

Uzytkownik bedzie mogt zarejestrowac fakt posiadania uprawnienia do przejazdéw
ulgowych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:

=  Woyboru ulgi, z ktorej korzysta
= Przekazania dokumentéw uprawniajgcych do ulgi:
e Podania numeru, rodzaju dokumentu i okresu obowigzywania uprawnienia do
ulgi
e Pobrania z zasobdw lokalnych i przestania do aplikacji obrazu dokumentu
uprawniajgcego do ulgi

Proces przyznania w systemie uprawnienia do ulgi bedzie dwustopniowy:

1. Zarejestrowanie uprawnienia do ulgi
2. Potwierdzenie posiadania ulgi (na podstawie zarejestrowanego w systemie
dokumentu) przez wtasciwego operatora Systemu centralnego.

5. Historia zakupow

W przypadku przypisania do konta wiekszej liczby kart miejskich i ptatniczych, uzytkownik
wybiera witadciwy nosnik. Po wybraniu wtadciwego nosnika otrzymuje liste transakciji
zrealizowanych zaréwno w Punktach Obstugi Klienta a takze w kasownikach.

Transakcje bedg posortowane rosngco wg daty ich realizacji. Klikniecie na dang transakcje
prezentuje
jej szczegodty w tym m.in. miejsce zakupu, rodzaj biletu, date, kwote transakcji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji dot. konkretnej transakcji poprzez
klikniecie na przycisk Reklamacja i opisanie powodu reklamacji, mozliwo$¢ dotgczenia
zatgcznika i podanie kontaktu zwrotnego.

6. Ustawienia konta
= Mozliwosé przypisania do uprzednio dodanej karty unikalnej nazwy, celem
tatwiejszej identyfikacji w przypadku przypisania do konta wiekszej liczby kart. Opcja
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pozwala takze na dodawanie nowych kart i zarzgdzanie (w tym usuwanie) kart juz
dodanych.

Mozliwos¢ zmiany/dodania zdjecia do swojego konta.

Zmiana ustawien dotyczacych dziatania konta, np. wigczenie/wytgczenie
otrzymywania wiadomosci Push.

Portal internetowy musi spetniac  wymogi  dostepnosci dla  osb6b
z niepetnosprawnosciami WCAG 2.1 oraz obstugiwa¢ wersje jezykowe dla jezyka
polskiego, angielskiego, niemieckiego i ukrainskiego.

Portal musi by¢ rowniez dostosowany do wyswietlania na réznych urzadzeniach
i w roznych rozdzielczosciach, w tym w wersji na urzadzenia przenosne. Ponadto
powinno zostaé zapewnione najnowsze szyfrowanie potgczenia certyfikatem SSL
oraz standardy bezpieczenstwa stosowane przy zabezpieczeniach stron
obstugujgcych ptatnosci, z zapewnieniem odnawiania stosownych certyfikatéw przez
caty okres sSwiadczenia ustugi.

Koszty wszelkich odnowien w czasie obowigzywania umowy lezg po stronie

Wykonawcy.

3.3 APLIKACJA MOBILNA

Wykonawca dostarczy dedykowang aplikacje mobilng, realizujgcg zakres funkcjonalny
responsywnego internetowego portalu pasazerskiego, rozbudowanego o mozliwosé
prezentacji danych do kontroli (kod 2D lub NFC).

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania Projektu wizualizacji aplikacji mobilnej
wg nastepujgcych zatozeh:

Projekt graficzny wybranych kluczowych widokéw aplikacji mobilnej (Key Visual);
Grafika musi by¢ zgodna z systemem identyfikacji wizualnej przyjeta dla Miasta
Grudzigdz, tj. Ksiegg Znaku, logotypami oraz pozostatymi wytycznymi w tym
zakresie przekazanymi przez Zamawiajgcego;

Po akceptacji przez Zamawiajgcego wzoru podstawowego wykonawca przygotuje
projekty graficzne wszystkich pozostatych ekranéw aplikacji mobilnej na bazie
zaakceptowanych makiet UX;

Interfejs aplikacji winien by¢ tworzony zgodnie z zasadami UX (User Experience)
oraz zgodnie z WCAG 2.1.

Aplikacje powinny spetnia¢ wytyczne nowoczesnych styldw graficznych takich jak
np. Material Design 3

Na podstawie zaakceptowanych projektow graficznych wszystkich ekranéw
Wykonawca wytworzy aplikacje mobilng

Wykonawca zobowigzany jest do skutecznej:

Publikacji aplikacji mobilnej iOS w App Store
Publikacji aplikacji mobilnej Android w Google Play
Publikacji aplikacji mobilnej Android w Huawei AppGallery
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Publikacja ma nastgpi¢ wraz ze wszystkimi danymi i opisami wymaganymi przez
operatoréw tych sklepow.

Publikacja nastgpi z konta Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego konta, Wykonawca
zatozy je w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ Aplikacji Mobilnej z pojawiajgcymi sie aktualizacjami
systemoéw operacyjnych w okresie utrzymania.
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4 ETAP Il - DOSTAWA | INSTALACJA URZADZEN

4.1

PUNKT OBStUGI KLIENTA | PERSONALIZACJI KART

Punkty obstugi klienta i personalizacji kart sg miejscami, w ktérych mozliwe jest dokonanie
personalizacji karty tj. wykonanie zdjecia klienta, wprowadzenie go do bazy systemu biletu
wraz z danymi ewidencyjnymi, nadruk pozadanych informacji na karcie i zapis uprawnien
do ulg lub zwolnien z wykorzystaniem oprogramowania biletu elektronicznego - Modutu
Personalizacji.

Punkt obstugi klienta pozwala:

e ZakupiC bilety jednorazowe

e Zakupic bilety okresowe

o Zlozy¢ wniosek o personalizacje karty

o Naby¢ karte na okaziciela

o Potwierdzi¢ posiadang ulge na przejazdy

Punkt personalizacji wyposazony jest w komputer potgczony siecig LAN lub WAN do
systemu centralnego, wspotpracujacy z:

e drukarkg do nadrukow na kartach — personalizacja kart,
e czytnikiem e-kart,
e aparatem cyfrowym,

Nalezy zorganizowa¢ i wyposazyé punkty obstugi klienta i personalizacji kart
w lokalizacjach:

e Centrum Handlowe Alfa
e ul. Legionéw 71b przy petli autobusowo-tramwajowej w Tarpnie.
e Biuro Obstugi Interesanta Urzedu Miejskiego ul. Ratuszowa 1

W kazdym z punktéw nalezy zorganizowa¢ stanowiska, korzystajgce z jednej drukarki do
personalizacji kart w punkcie.

4.1.1 DRUKARKA DO PERSONALIZACJI KART

Do obstugi punktu klienta i personalizacji kart nalezy dostarczyé 3 szt. drukarek
termicznych.

Drukarka powinna by¢ przeznaczona do dwustronnego nadruku monochromatycznego
oraz kolorowego dla $rednich i duzych naktadéw kart. Urzgdzenie powinno automatycznie
dopasowywac typ folii oraz umozliwia¢ uzytkownikowi konfiguracje ustawien. Karty do
druku mogg by¢ podawane recznie lub z wykorzystaniem automatycznego podajnika na
min. 50 kart. Zamawiajagcy wymaga sukcesywnego dostarczenia materiatow
eksploatacyjnych do personalizacji min. 25 000 szt. kart w wersji kolorowej, zgodnych
z oferowanym rodzajem drukarki. Nie jest wymagane dostarczenie etui. Wykonawca
zobowigzany bedzie do okresowych przeglgdéw i wymian materiatow eksploatacyjnych
w okresie swiadczenia ustugi, zgodnie z zaleceniami producenta (na koszt Wykonawcy).
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Wzory graficzne kart (nie wiecej niz 5 wzoréw) zostang dostarczone przez Zamawiajgcego
w terminie 30 dni liczonych od dnia podpisania umowy. llosci kart kazdego wzoru/rodzaju
nalezy uzgodni¢ przed ich ostatecznym dostarczeniem.

Zestaw obejmuje:

e Oprogramowanie do zarzgdzania drukarka,
e Qdbiornik na min. 25 zadrukowanych kart

Drukarki winne wspotpracowa¢ rownolegle z dwoma stanowiskami komputerowymi
w punkcie.

4.1.2 APARAT CYFROWY

Do obstugi punktu klienta i personalizacji kart nalezy dostarczy¢ 3 szt. aparatow cyfrowych
wraz
ze statywami.

Aparat cyfrowy (minimalne parametry):

o Rozdzielczos¢: 16 Mpix

o Zblizenie optyczne: 25x

¢ Ogniskowa (dla 35 mm): 24 - 600 mm
o Rodzaj przetwornika: CCD 1/2,3"

e Rozdzielczos¢ filmu: HD (1280 x 720)
e Stabilizator obrazu: optyczny

Statyw (minimalne parametry):

e Wysoko$¢ minimalna: 70 cm

e Wysoko$¢ maksymalna: 160 cm
e Ruchoma gtowica

e Wymienna stopka

e Pokrowiec

4.2 KASOWNIKI WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia 90 sztuk fabrycznie nowych kasownikéw
wraz z oprogramowaniem.

e 84 sztuki fabrycznie nowych kasownikdw wraz z oprogramowaniem nalezy
dostarczy¢ i zamontowa¢ odpowiednio:
o 1 kasownik w autobusie 12m
o 1 kasownik w pojedynczym wagonie tramwajowym (np. Konstal 805)
o 2 kasowniki w autobusie przegubowym
o 2 kasowniki w wagonie tramwajowym np. GT8

Pozostate 6 sztuk kasownikow dostarczy¢ Zamawiajgcemu.
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Wykaz pojazdéw do zainstalowania kasownikow zawarty jest w zatgczniku nr 1 do
OPZ.

Zastosowane w projekcie kasowniki powinny cechowac sie nastepujgcymi funkcjami:

Wbudowany ukfad zabezpieczen 2z certyfikatem Common Criteria EALG+
umozliwiajgcy bezpieczna obstuge kart i komunikacje, mozliwo$¢ stosowania
dedykowanych modutéw bezpieczenstwa.

Mozliwos¢  integracji z  najpopularniejszymi  terminalami  ptatniczymi
przeznaczonymi do ptatnosci z uzyciem kart zblizeniowych m.in. PAX IM700,
Verifone UX 410, Ingenico iUC160B, Ingenico Open/1500, UIC680 i inne.
Obstuga zblizeniowych kart ptatniczych Visa, Mastercard i Maestro (przystosowane
do przysztych rozwigzan).

Ptatnosci zblizeniowe z uzyciem telefonu, zegarka i innych nosnikéw ptatniczych.
Obstuga kart miejskich z rodziny MIFARE, DESFire, Java Card i Felica.

System ma mie¢ budowe modutowa, pozwalajgcg na rozbudowe o kolejne moduty
typu: CICO (Check In/Check Out), Retail i Known Fare (stata optata za przejazd)
oraz Mass Transit Transaction/Pay As You Go (wyliczanie optymalnej kwoty na
koniec okresu rozliczeniowego np. na koniec dnia).

Startowo system ma mie¢ zaimplementowang obecng taryfe optat stosowang
w Grudzigdzu.

Praca kasownika w trybie autonomicznym lub potgczonych w ramach wydzielonej
sieci. Zamawiajgcy oczekuje instalacji odseparowanej od obecnej w autobusach,
nawet w zakresie podtgczenia do Internetu, tym samym dopuszczalne jest uzycie
odrebnych kart SIM dla kazdego kasownika. Dopuszczalne jest zastosowanie
zewnetrznego routera (np. dla dwoéch kasownikow w wagonie tramwajowym),
a koszt ten lezy po stronie Wykonawcy.

Sprzetowa i programowa autodiagnostyka urzgdzenia pozwalajgca na ciagtg
i stabilng prace.

Integracja z oprogramowaniem centralnym wspétpracujgcym z kasownikiem,
umozliwiajgcym m.in. zarzadzanie urzadzeniami i aktualizacje oprogramowania,
mozliwos¢ zdalnego potgczenia z wybranym urzgdzeniem, tworzenie dedykowanej
taryfy biletowej (w tym okresowej taryfy promocyjnej) i interfejsu sprzedazowego
(np. wiele wersji jezykowych), analize danych., wysyfanie reklam i ogtoszen,
wspotprace z agentem rozliczeniowym, integracije z systemem Dbiletu
elektronicznego i portalem pasazera.

Kasownik musi by¢ przystosowany do realizacji w przysztosci (w ramach
odrebnego zamdéwienia) dynamicznego wyliczana optymalnej ceny przejazdow wg.
taryfy klienta.

Mozliwos¢ wykorzystania skanera kodow 1D/2D na potrzeby rejestracji przejazdéw,
znizek i innych funkcji. Uwaga — ze wzgledu na obstuge bezdotykowg urzadzenie
powinno automatycznie bez wciskania jakichkolwiek przyciskow samo aktywowaé
skaner kodu 2D tylko na czas jego odczytu.

Obstuga urzadzenia poprzez pojemnosciowy ekran dotykowy min. 7, nie wiekszy
niz 10”.

Ergonomiczny i wielojezykowy interfejs sprzedazowy: optata za przejazdy, reklamy
i komunikaty.
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o Personalizacja interfejsu wedtug potrzeb Zamawiajgcego.

¢ Obudowa odporna na drgania, wibracje i uderzenia wykonana z wytrzymatego
tworzywa sztucznego lub metalowa.

o Prosty i szybki system montazu i demontazu kasownika.

¢ Wyswietlanie informacji o stanie konta na karcie.

o Umozliwienie przenoszenia danych potrzebnych do kontroli do czytnika kontrolera.

Dostarczone urzgdzenia powinny cechowac sie nastepujgcymi ponizszymi parametrami:

¢ Napiecie zasilania: 24V DC (+/- 30%)

¢ Prad znamionowy / maksymalny: 0,8A / 3A

e Pobd6r mocy znamionowej: maksymalnie 20W

o Komunikacja: Ethernet

o Interfejsy: GPS, GSM

o Wyswietlacz: Dotykowy kolorowy ekran LCD TFT min. 7" nie wiekszy niz 10”.
0 rozdzielczosci min. 1024 x 600. Automatyczna regulacja jasnosci w zaleznosci od
oswietlenia zewnetrznego

e Pamie¢ Flash: min. 16GB

e Zakres temperatury pracy: od -25°C do +60°C

o Czytnik kart bezstykowych: Platnosci zblizeniowe oraz obstuga kart z rodziny
MIFARE, DESFire, Java Card i Felica (ISO/IEC 14443 1-4, typ A i B)

e Skaner kodow 2D: Rozdzielczo$¢ min. 1028x800 pixeli. Obstuga kodéw 2D (QR,
AZTEC) i 1D (kody kreskowe)

e Obudowa: Tworzywo sztuczne - poliweglan (PC) lub metalowa

e Wymiary urzgdzenia: max. 355 mm x 166 mm x 120 mm (wysoko$¢ x szerokos¢ x
gtebokos¢)

e Dostep do urzadzenia: zabezpieczenie w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do
urzadzenia bez uzycia specjalistycznych narzedzi

e Certyfikaty i normy: Regulamin EKG ONZ 10.06, IP54 (zgodnie z PN-EN 60529)

o Bezpieczenstwo: Wbudowany modut bezpieczenstwa (certyfikacja Common Criteria
EAL 6+), obstuga m.in. algorytméw ECDSA, ECDH, ECDHE, ECDAA, EdDSA, RSA,
AES, HMAC, CMAC, rodzina SHA-2, HKDF, PBKDF2, wsparcie dla protokotu TLS,
wsparcie dla algorytmoéw wykorzystywanych przez MIFARE

e Moduty SAM: Wbudowane dwa sloty obstugujgce moduty karty zgodne z ISO/IEC
7816

4.3 URZADZENIA KONTROLERSKIE

‘4.3.1 CZYTNIKI KONTROLERSKIE

Czytniki kontrolerskie sg przenosnymi urzadzeniami umozliwiajgcymi rewizorom
przeprowadzenie kontroli biletéw w pojezdzie. Oprécz czytnika, czescig systemu kontroli
jest pracownicza karta kontrolera, przypisana indywidualnie do kazdego rewizora, na ktérej
zapisywane sg informacje o przeprowadzonych kontrolach.
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Dostarczone urzadzenie winno spetnia¢ ponizsze wymagania oraz realizowaé nizej
wymienione funkcjonalnosci:

Zapewnic tacznosc¢ urzadzenia z systemem centralnym,
Zapewnic¢ wnoszenie optaty za wystawione wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej
za przejazd bez waznego biletu komunikacji miejskiej,
Umozliwia¢ blokowanie kasownikow w kontrolowanym pojezdzie w trybie online za
posrednictwem transmisji GSM, a takze przy udziale karty kontrolera,
z jednoczesnym zapisaniem informacji na karcie kontrolera o przejezdzie.
Podczas kontroli, wyswietlenie informacji o stanie kontrolowanej aktualnie karty
miejskiej lub bilecie: informacja o waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,
informacja o ilosci i rodzaju zakupionych biletéw jednorazowych w ramach danego
kursu, informacja o waznos$ci posiadanego biletu okresowego oraz oznaczeniu
wejscia do autobusu na realizowanym kursie. Zapewni¢ sygnalizacje dzwickowg
w przypadku wykrycia braku zawarcia umowy przewozu na karcie.
Autentykacja rewizora w czytniku odbywa sie poprzez logowanie za pomocag
osobistej karty przypisanej do rewizora oraz hasta.
Czytnik na biezgco (via GSM) pobiera dane na temat kart zastrzezonych (miejskich)
oraz innych informacji potrzebnych do funkcjonowania systemu.
Dane z kontroli po zakonczeniu pracy (wylogowanie) przesytane bedg do systemu
centralnego i prezentowane w postaci co najmniej raportow:
o Raport liczby zarejestrowanych kontroli przypadajgcych na danego
kontrolera
o Szczegdtowe dane dotyczgce liczby zarejestrowanych kontroli w rozbiciu na
dni
o Szczegodlowe dane dotyczgce kazdej kontroli
o Raport kontroli tych samych kart w wybranym okresie
Urzgdzenie powinno pozwalaé na odczyt kodow 2D. Do zadan Wykonawcy naleze¢
bedzie przygotowanie dla Zamawiajgcego petnej dokumentacji budowania,
kodowania i odczytu kodu 2D typu AZTEC/QR a takze implementacja mechanizmu
jego odczytu w samej aplikacji kontrolerskie;.
W jednym kodzie 2D Wykonawca powinien przewidzie¢ mozliwos¢ zapisu do
3 réznych parametryzowanych typéw biletéw. Zapisane w kodzie informacje
powinny zawiera¢ m.in.:
a) Nazwa biletu i ilo$¢ (np. 24h ulgowy na strefe 1, jednorazowy na strefe 2),
b) Typ ulgi: Normalny czy Ulgowy,
c) Bilet imienny czy na okaziciela.
W przypadku biletu takze imiennego imie i nazwisko wiasciciela
zakupionego biletu,
d) Data i godzina zakupu,
e) Okres waznosci biletu,
f) Strefa/strefy taryfowal/taryfowe,
g) Dodatkowe adnotacje np. numer linii, na ktérg byt dokonany zakup,
h) Nr urzadzenia, na ktérym wydrukowano /zakupiono bilet.

Dostarczony Zamawiajgcemu algorytm, powinien posiada¢ mozliwos¢
generowania kodu 2D przez kilku roznych i niezaleznych od siebie sprzedawcow,
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z ktorych kazdy otrzyma od Zamawiajgcego unikalne dane (np. klucz) bedace
sktadowg algorytmu generowania kodu 2D. W przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustugi przez danego sprzedawce, algorytm weryfikujacy kod 2D
powinien uwzgledni¢ brak mozliwosci uzycia danych przypisanych danemu
sprzedawcy. Weryfikacja kodu zakonczy sie wygenerowaniem btedu
i wySwietleniem w aplikacji kontrolerskiej stosownego komunikatu. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne biblioteki, klucze kryptograficzne
i kody do tworzenia opisanego kodu 2D wraz z dokumentacjg opisujgca
wykorzystanie i odczyt. Stanowito to bedzie APl Mobilne, stuzgce do realizaciji
sprzedazy Biletéw komunikacji miejskiej poprzez zewnetrzne systemy
sprzedajgce, w szczegolnosci Zewnetrzne Aplikacje Mobilne, ktory bedzie
umozliwiat sprzedaz i rozliczanie wszystkich rodzajéw Biletow obstugiwanych
wg obowigzujacej taryfy Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu procedure certyfikacji i dotgczania zewnetrznych
mobilnych kanatow sprzedazy do systemu.

o Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji aplikacji kontrolerskiej,

o W sytuacji, kiedy urzgdzenie kontrolerskie nie bedzie wyposazone w sprzetowy slot
dla kart SAM, Zamawiajgcy dopuszcza przetrzymywanie zaszyfrowanych kluczy
w samym urzadzeniu w formie zaszyfrowanej z ochrong przez system operacyjny
urzadzenia.

4.3.2 APLIKACJA KONTROLERSKA
Aplikacja kontrolerska winna realizowaé¢ co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

a. Uruchamianie i logowanie do aplikacji
¢ Aplikacja podczas uruchamiania bedzie sprawdza¢ dostepno$¢ niezbednych ustug
i urzadzen (aktywny czytnik bezstykowy, potgczenie z siecig itp.) a w przypadku ich
nieodstepnosci informowa¢ stosownym komunikatem o koniecznosci jego
wigczenia w ustawieniach systemowych samego urzadzenia.
e Zalogowanie do aplikacji po jej uruchomieniu wymagac¢ bedzie przytozenia do
czytnika urzadzenia kontrolerskiego karty kontrolera oraz wpisania kodu PIN.
b. Wylogowanie z aplikacji
e W przypadku bezczynnosci aplikacji przez okres 5 minut, aplikacja wyswietli
stosowny komunikat tekstowy i wyda sygnat dZzwiekowy, aby po kolejnych
30 sekundach wylogowac i zamkna¢ aplikacje. Proces ten mozna przerwacé klikajac
na ekranie urzadzenia przycisk ,Anuluj” pod komunikatem tekstowym.
c. Monitorowanie poziomu natadowania baterii
e Przy roztadowaniu baterii urzgdzenia kontrolerskiego na poziomie mniejszym niz
6% aplikacja powinna zapisa¢ zarejestrowane dane wyjsciowe i komunikatem
dzwiekowo-tekstowym poinformowaé kontrolera o konieczno$ci podtgczenia
urzadzenia do zrodla zasilania. Do czasu podniesienia poziomu natadowania
urzgdzenia powyzej 6%, aplikacja nie bedzie realizowaé funkcji sprawdzajgcych.
d. Wymiana danych wejsciowych i wyjsciowych
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Zamawiajgcy zastrzega, ze ponizej opisane warunki i zakres szczegotowy zbioréw
synchronizowanych i pobieranych danych bedzie uszczegétowiony i doprecyzowany
na poczgtkowym etapie wdrozenia.

Synchronizacja i pobieranie danych

o Oprogramowanie kontrolerskie zainstalowane na czytniku powinno
umozliwia¢ automatyczng synchronizacje i aktualizacje danych
wejsciowych, a takze przesytanie informacji wyjsciowych pomiedzy
czytnikiem i systemem centralnym.

o Automatyczna aktualizacja danych wejsciowych i wyjsciowych powinna
odbywac¢ sie przy aktywnym potgczeniu internetowym (GSM lub WiFi),
podczas logowania do aplikacji. W sytuacji, kiedy podczas logowania do
aplikacji, urzadzenie kontrolerskie nie ma wigczonej aktywnej tgcznosci
internetowej, oprogramowanie powinno pozwala¢ w trakcie pracy na reczng
aktualizacje (w trakcie aktywnego potgczenia internetowego) wymienionych
danych poprzez wybdér w menu opcji ,Synchronizacja danych”.

o Wymiana danych powinna odbywac sie za posrednictwem protokotu TLS z
obustronnym uwierzytelnieniem.

Dane wejsciowe
Dane wejsciowe sktadajg sie z kilku oddzielnych zbioréw, sg to co najmnie;:
. lista kart zablokowanych (zastrzezonych),
. dane do wstepnego wypetniania wezwan do zaptaty optaty
dodatkowej za brak biletu komunikacji miejskie;.

Dane wyjSciowe
Informacje rejestrowane podczas kontroli

Danymi wyjsciowymi sg dzienne statystyki gromadzone w trakcie kontroli
przez samg aplikacje. Aplikacja kontrolerska powinna rejestrowac
w pamieci wewnetrznej urzgdzenia co najmniej nastepujgce dane:

I. Dane rejestrowanie podczas odczytu karty miejskiej:

a) Numer karty miejskiej,

b) Data odczytu (YYYY-MM-DD),

c) Godzina odczytu (HH:MM:SS),

d) Wynik kontroli (dostepne statusy: Bilet wazny, Bilet wazny bez
rejestracji, Bilet niewazny, Brak biletu, Karta zablokowana),

e) Pozycja GPS dokonanej kontroli w formacie lat-lon,

f) Status urzadzenia GPS (dostepne statusy: dziatanie poprawne -
OK, odbiornik GPS wytgczony — DISABLE, zbyt mato satelitéw do
okreslenia pozycji- ERR1),

II. Dane rejestrowanie podczas odczytu biletu z kodem 2D

a) Typ biletu i ilos¢ (np. 24h ulgowy na strefe 1, jednorazowy na
strefe 2)
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b) Okres waznosci biletu,

¢) Nr urzadzenia na ktérym wydrukowano lub zakupiono bilet

d) Data (YYYY-MM-DD),

e) Godzina (HH:MM:SS),

f) Wynik kontroli (dostepne statusy: Bilet wazny, Bilet niewazny,
Préba oszustwa),

g) Pozycja GPS dokonanej kontroli w formacie lat-lon,

h) Status urzgdzenia GPS (dostepne statusy: dziatanie poprawne -
OK, odbiornik GPS wytgczony — DISABLE, zbyt mato satelitow do
okreslenia pozycji- ERR1),

lll. Dane rejestrowane w momencie przytozenia do urzgdzenia karty
kontrolera (synchronizacja danych pomiedzy kasownikiem a aplikacjg)

a) Numer karty kontrolera,

b) Data (YYYY-MM-DD),

c) Godzina (HH:MM:SS),

d) Numer linii,

e) Numer kursu,

f) Pozycja GPS przytozenia karty do urzgdzenia w formacie lat-lon,

g) Status urzgdzenia GPS (dostepne statusy: dziatanie poprawne -
OK, odbiornik GPS wytgczony — DISABLE, zbyt mato satelitow do
okreslenia pozycji- ERR1)

Raporty na urzadzeniu bedg zapisywane w plikach o unikalnych nazwach
np. UUID_urzadzenia_kontrolerskiego_ YYYYMMDD_v1.csv, gdzie:

o UUID_urzadzenia_kontrolerskiego jest numerem urzadzenia
pobierang z urzgdzenia,
YYYYMMDD - rok, dzieh, miesiac,
v1 — kolejny numer pliku.

Numer wersiji pliku bedzie wzrastat w momencie kolejnego uruchomienia
aplikacji w danym dniu.

Raporty powinny by¢ zabezpieczone przed przypadkowa lub celowg
modyfikacja.

Zamawiajgcy dopuszcza takze w momencie wstepnego przygotowywania
urzgdzen do pracy mozliwo$¢ recznego ustawiania unikalnego dla
kazdego urzgdzenia UUID w zaktadce ,Ustawienia” samej aplikaciji.

Dane o wystawionych wezwaniach do zaptaty optaty dodatkowej

a) Data zdarzenia (YYYY-MM-DD),
b) Godzina zdarzenia (HH:MM:SS),
c) Numer linii,

d) Numer kursu,

e) Imie pasazera

f) Nazwisko pasazera
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e.

f.

g.

g) Nr PESEL pasazera

h) Numer karty kontrolera,

i) Data wystawienia wezwania (YYYY-MM-DD),

j) Godzina wystawienia wezwania (HH:MM:SS),

k) Kwota optaty dodatkowej,

I) Przyczyna wystawienia wezwania,

m) Potwierdzenie przyjecia wezwania przez pasazera

Informacja wymuszajgca blokade i odblokowanie kasownikéw online
Aplikacja zainstalowana na urzgdzeniu kontrolerskim powinna wysyta¢ do systemu
centralnego zadanie blokady kasownikéw w danym pojezdzie.
W celu rozpoczecia blokady, kontroler posrod opcji w aplikacji powinien wybrac¢
opcje ,Blokada kasownikow” a nastepnie z numerycznej - wirtualnej klawiatury
wyswietlonej na ekranie urzgdzenia wpisa¢ trzycyfrowy numer pojazdu
z kasownikami i zatwierdzi¢ wprowadzone dane.
Przesytany komunikat powinien zawieraé min. trzycyfrowy nr boczny pojazdu,
ktérego kasowniki majg by¢ zablokowane, status kasownikéw: blokada / zwolnienie
blokady, nr UUID urzadzenia kontrolerskiego a takze numer karty kontrolera, ktéry
zostat zalogowany do same;j aplikacji.
W momencie udanego przestania komunikatu, w aplikacji powinna zosta¢
wyswietlona informacja o blokadzie kasownikéw, nr pojazdu, gdzie taka blokada
zostata dokonana i czasie od rozpoczecia blokady. Kontroler w kazdej chwili
z poziomu aplikacji powinien méc zwolni¢ blokade kasownikow.

Wersije kolorystyczne aplikacji (tryb dzienny i nocny)
Aplikacja podczas pracy (po zalogowaniu) powinna umozliwiaé przetgczanie
pomiedzy dwiema wersjami kolorystycznymi: tryb dzienny i tryb nocny. Wybér trybu
nocnego powinno umozliwia¢ wigczenie schematu koloréw przyjazniejszych przy
ograniczonym oswietleniu.
Schematy kolorystyczne oby trybéw powinny zosta¢ ustalone z Zamawiajgcym na
etapie realizacji projektu. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do akceptacji
projektow ekrandw dla obu trybow z zastrzezeniem mozliwosci zmian w tresci
i kolorystyce prezentowanych informaciji

Kontrola biletowa

Aplikacja kontrolerska powinna umozliwiaé prace w dwdch trybach: Automatycznym

i Manualnym.

Tryb automatyczny (z kartg kontrolera)

o Przed rozpoczeciem wiasciwej kontroli w tym trybie, biezgce dane dot.
kursu wybranego na kasowniku, ktore podczas czynnosci blokady
kasownika kartg kontrolerskg sg na niej zapisywane, nalezy przenies¢ do
aplikacji (zsynchronizowac) poprzez przytozenie karty kontrolera w czytniku
urzgdzenia.

o Aplikacja kontrolerska w tym trybie, poza datg waznosci i pozostatymi
parametrami biletu (w tym m.in. ilo$¢, strefa, ulga) zakodowanego na karcie,
umozliwia sprawdzanie informacji o biezacej rejestracji karty na danym
kursie. Ponadto aplikacja powinna umozliwia¢ sprawdzanie biletéw
w formacie kodow 2D.
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Tryb manualny (bez karty kontrolera)

o W tym trybie sprawdzane sg tylko bilety okresowe i jednorazowe bez
weryfikacji zarejestrowania na kursie

h. Sygnaly dzwiekowe podczas kontroli

Wynikiem kazdorazowego sprawdzenia karty miejskiej i odczytu kodu 2D (z biletu
papierowego lub ekranu smartfonu) za posrednictwem aplikacji kontrolerskiej poza
informacjg tekstowg na ekranie czytnika, powinien by¢ komunikat dzwiekowy
uzalezniony od wyniku samej kontroli tj.:

e Sygnat wysoki — bilet na karcie upowaznia do przejazdu (wynik pozytywny)

e Sygnat niski — brak na karcie biletu upowazniajgcego do przejazdu (wynik
negatywny)

e Sygnat podwdjny — sytuacja wymagajgca wyjasnienia poprzez dodatkowg
weryfikacje

Poziom gtosnosci i tres¢ komunikatow przypisanych do wynikéw kontroli, powinny
zostaé ustalone z Zamawiajgcym na etapie realizacji projektu.

Informacja dzwiekowa powinna by¢ zsynchronizowana z tozsamymi komunikatami
tekstowymi.

i. Informacja tekstowa podczas kontroli

Kontroler w trakcie czynnosci sprawdzania biletéw, w zaleznosci od wybranego widoku
powinien mie¢ na ekranie urzadzenia nastepujgce informacje:

j-  Widok ogdiny (domys$iny) podczas odczytu karty miejskiej

Informowanie w postaci ikon o aktualnym statusie czytnika kart, statusie
odbiornika GPS i transmisji danych GSM a takze aktywnym trybie pracy:
manualny lub automatyczny,

Aktualny czas i data urzgdzenia,

W przypadku pracy w trybie automatycznym tj. synchronizacji aktualnych
danych pomiedzy kasownikiem a aplikacjg kontrolerskg, aplikacja powinna
prezentowaé date i godzine przytozenia karty kontrolerskiej do kasownika
a takze dane ustawione na kasowniku takie jak: nr linii, nr strefy i nr kursu,
Numer karty miejskiej zaprezentowany w formacie dziesietnym,

Typ karty miejskiej: imienna lub na okaziciela,

Typ biletu zapisanego na karcie miejskiej wraz z liczbg przy danym typie
odpowiadajgcg ilosci zapisanych na karcie biletéw (pasazer + dodatkowe
osoby). Mozliwe sg nastepujgce typy: [NO] — normalny, [UL] — ulgowy, [BT] -
bezptatny z towarzyszem, [BP] — bezptatny, [BG] — bagaz,

Strefa taryfowa na ktérg bilety zostaty zakupione,

W przypadku biletu na jedng linie — stosowana adnotacja wraz z numerem linii,
Data waznosci biletu (przedziat dat w formacie DDMMYYYY a w przypadku
biletdow o terminie waznosci krotszym niz doba takze godzine w formacie
HH:MM)
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W przypadku braku biletu lub jego waznosci powinien zostaé wyswietlony
stosowny komunikat. Informacja taka moze by¢ zrealizowana m.in. poprzez
zmiane ustalonego z Zamawiajgcym tta komunikatu / ekranu aplikaciji
i komunikat dzwiekowy uzalezniony od wyniku kontroli,

W przypadku pracy w trybie automatycznym (. po uprzednim
zsynchronizowaniu informacji miedzy kasownikiem a aplikacjg za
posrednictwem karty kontrolerskiej), oprogramowanie powinno analizowac
i pokazywacé zgodnosé/badz nie pomiedzy danymi pobranymi z kasownika
a informacjami odczytanymi na karcie miejskiej, Informacja taka moze byé¢
zrealizowana m.in. poprzez ustalone z Zamawiajgcym tto komunikatu / ekranu
aplikaciji

Ukfad tresci, format i kolorystyka prezentowanych informacji powinna zostac
ustalona z Zamawiajgcym na etapie realizacji projektu. Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia do akceptacji projektéw ekrandow z zastrzezeniem mozliwosci
zmian w tresci prezentowanych informacji pomiedzy widokiem ogdinym
i szczegbtowym.

k. Widok szczegotowy podczas odczytu karty miejskiej

W sytuacji koniecznoéci odczytania bardziej szczegdtowych informacji na temat
kontrolowanej karty (np. dzwiekowy sygnat podwadjny), aplikacja powinna umozliwiaé
przetgczenie sie na widok szczegdtowy. W widoku tym powinny znalez¢ sie
nastepujgce informacje:

Data waznosci karty,

Data zakoriczenia ulgi,

Posiadane na karcie bilety (w tym niewazne do 2 dni wstecz) - linia, strefa
poczatkowa, data kasowania, liczba biletow,

Informacje o dostepnych biletach dtugookresowych - linia, strefy waznosci,
numer biletu, maksymalna data waznosci oraz liczba biletow.

Informacja o ostatnim zalogowaniu karty miejskiej (linia, strefa, kurs, data
i godzina, wejscie czy wyjscie).

. Widok podczas sprawdzania biletu z kodem 2D

W celu kontroli biletu z kodem 2D, nalezy z menu aplikacji uruchomi¢ opcje ,Kontrola
biletéw 2D”. Uruchomienie powyzszej opcji powinno powodowaé wigczenie aparatu
fotograficznego urzadzenia lub dedykowanego skanera 2D i rozpoczecie procedury
skanowania biletu. Wynikiem udanego skanowania kodu powinien by¢ widok
zawierajgcy nastepujace informacje:

Typ biletu i ilos¢ (np. 24h ulgowy na strefe 1, jednorazowy na strefe 2)
Typ ulgi: Normalny czy Ulgowy

Strefa taryfowa,

Bilet imienny czy na okaziciela

Data i godzina zakupu

Okres waznosci biletu,

Dodatkowe adnotacje np. numer linii, na ktérg byt dokonany zakup,
Nr urzgdzenia, na ktérym wydrukowano /zakupiono bilet
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Wynik kontroli (dostepne statusy: Bilet wazny, Bilet niewazny, Préba oszustwa),

W przypadku odczytu i wykrycia w kodzie 2D waznych dwdch lub wiecej roznych typow
biletéw, aplikacja powinna poinformowaé¢ o tym fakcie i umozliwi¢c wyswietlenie
informacji o pozostatych produktach.

W przypadku stabego os$wietlenia pola odczytu kodu, aplikacja powinna pozwala¢ na
wigczenie na czas kontroli lampy flash.

m. Procedura kontroli biletowej

Bez wzgledu na wybrany tryb pracy (automatyczny lub manualny) procedura kontroli
biletowej powinna wyglada¢ nastepujaco:

Rozpoczecie procedury kontroli — blokada kasownikéw

Blokada kasownikow w pojezdzie jest mozliwa na dwa sposoby:

Sposéb 1:

Przytozenie karty kontrolera do dowolnego kasownika w pojezdzie. W przypadku
wybranego w aplikacji trybu pracy automatycznej, kontroler po zablokowaniu
kasownikéw kartg, a przed rozpoczeciem kontroli, zobligowany jest uzy¢ karty
kontrolerskiej do synchronizacji informacji o biezgcym kursie z aplikacjg
kontrolerskg. Zamawiajgcy w sposobie nr 1 dopuszcza zamiennie takze
przytozenie urzadzenia kontrolerskiego z wigczong aplikacjg bezposrednio do
kasownika i blokowanie kasownika bez udziatu karty kontrolera. W takim
przypadku urzgdzenie kontrolerskie bedzie synchronizowane automatycznie
z aktualnymi informacjami zawartymi w kasowniku.

Sposob 2:

Wysytanie z aplikacji kontrolerskiej za posrednictwem sieci GSM do centralnego
systemu biletowego informacji o koniecznosci blokady kasownikéw w danym
pojezdzie. W odpowiedzi na wystane Zzagdanie aplikacja kontrolerska powinna
otrzymaé informacje dot. aktualnie realizowanego kursu tj. nr linii, nr kursu,
aktualnej strefy taryfowej. W przypadku braku aktywnego potgczenia
internetowego czytnika kontrolerskiego funkcjonalnos¢ bedzie nieaktywna.

Sprawdzanie biletbw w urzgdzeniu kontrolerskim - weryfikacja biletow
okresowych, jednorazowych i ulg

Do czytnika urzadzenia kontrolerskiego przyktadana jest karta miejska (karta
pasazera lub skanowany jest kod 2D),

Nastepuje odczyt danych. W zaleznosci od zawartych na karcie miejskiej lub
kodzie 2D informacji, kontroler otrzymuje w aplikacji kontrolerskiej dzwiekowo-
tekstowg informacje o danych na karcie/bilecie papierowym (w domys$inym
widoku ogdélnym) w tym braku/waznosci/niewaznoséci biletu/koniecznosci
wyjasnienia. Forma i treS¢ prezentowanych przez aplikacje kontrolerskg
informacji dot. odczytu danych z karty miejskiej podczas kontroli opisana
zostata w innym punkcie,
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e Sprawdzane dane zapisywane sg do pamieci urzadzenia kontrolerskiego

1. Zakonczenie kontroli — odblokowanie kasownikéw
Kasowniki mogg by¢ odblokowane na trzy sposoby:
o Sposob 1:

Samoczynne odblokowanie po ustalonym w systemie czasie, umozliwiajgcym
dokonanie kontroli.

o Sposob 2:

Ponowne przytozenie karty kontrolera do dowolnego kasownika. Zamawiajgcy
dopuszcza zamiennie takze w sposobie nr 2 odblokowywanie kasownikow
poprzez przytozenie do kasownika urzgdzenia kontrolerskiego z witgczong
aplikacjg bezposrednio do kasownika bez udziatu karty kontrolera.

e Sposbb 3:

Woystanie z aplikacji kontrolerskiej za posrednictwem sieci GSM do centralnego
systemu biletowego informacji o koniecznosci odblokowania kasownikéw
w danym pojezdzie (zwolnienie wczesniejszej blokady).

n. Wnoszenie optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu komunikacji miejskiej
e Wprowadzenie danych wymaganych do wystawienia wezwania do zaptaty
optaty dodatkowe;j:

o Dane, ktére mozna pozyskaC z systemu centralnego lub aplikacji
kontrolerskiej nalezy uzupetni¢ automatycznie (np. zakres opfaty, nr linii,
numer pojazdu, data i godzina zdarzenia, numer kontrolera).

o Dane, ktére nie byly wczesniej zarejestrowane w systemie nalezy
wprowadzi¢ manualnie (np. imi¢ i nazwisko, adres, nr PESEL).

o Wydruk wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, potwierdzenie przyjecia
wezwania przez pasazera

4.4 SZKOLENIA

—

Szkolenia bedg miaty forme warsztatow dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego
Szkolenia muszg rozpoczg¢ sie nie pozniej niz na 1 miesigc przed podpisaniem
Protokotu odbioru Etapu | i I, a zakohczyé nie pdzniej niz na 5 dni przed podpisaniem
ww. protokotéw.
Szkolenia muszg by¢é odpowiednio sprofilowane - grupy szkoleniowe muszg by¢
podzielone pod wzgledem zakresu szkolenia na:

i) Administracje systemem (1 grupa szkoleniowa),

i) Eksploatacja i serwis kasownikéw (1 grupa szkoleniowa)
Szkolenia muszg obejmowaé wszystkie wymogi okreslone w specyfikacji wymogow
technicznych i funkcjonalnych.
Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie i godzinach pracy Zamawiajgcego.
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©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dopuszczalne jest przeprowadzenie szkolenia z obstugi systemu (aplikacji) w trybie
zdalnym, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Szkolenie z obstugi urzadzen winno odby¢ sie trybie stacjonarnym.
Szkolenia muszg sie odbywa¢ w grupach maksymalnie dziesiecioosobowych — liczbe
uczestnikbw w danej grupie szkoleniowej okresla Zamawiajgcy. Planowane jest
przeszkolenie ok. 20 oséb
Minimalny czas szkolen dla poszczegodinych profili grup szkoleniowych

i) Administracji systemem: 32 godziny zegarowe.

i) Obstuga punktow obstugi pasazera: 8 godzin zegarowych.

i) Obstuga urzadzen kontrolerskich i aplikacji kontrolerskiej: 16 godzin zegarowych.

iv) Eksploatacja i serwis kasownikow (szkolenie ogdlne): 4 godziny zegarowe.
Terminy szkolen zaproponuje Wykonawca i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego.
W przypadku odmowy akceptacji terminu szkolenia przez Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi nowy termin szkolenia. Zamawiajgcy nie moze odméwié akceptacji terminu
szkolenia w przypadku, gdyby odmowa wptywata na przedtuzenie terminu realizacji
danego etapu prac.
Sale szkoleniowg zapewni Zamawiajgcy, natomiast do zadan Wykonawcy nalezy
zapewnienie materiatdw szkoleniowych i stanowisk szkoleniowych.
Szkolenia z zakresu eksploatacji i serwisu kasownikdw majg na celu wylgcznie
wprowadzenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakres swiadczonej przez Wykonawce
ustugi w tym zakresie. Zamawiajgcy nie bedzie swiadczyt ustug serwisu urzgdzen.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone w oparciu o konfiguracje Systemu zgodng co do
wersji z oprogramowaniem dostarczonym w ramach umowy, ktorej zatgcznikiem jest
niniejszy dokument.
Wykonawca zapewni odpowiedni poziom szkoleh. Btedy w szkoleniowej wersji Systemu
lub niedostateczna wiedza oséb szkolgcych moze powodowaé przerwanie szkolenia
z inicjatywy Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do
ponownego przeprowadzenia catosci szkolenia, przy zachowaniu wymaganego
poziomu szkolen. Przez okreslenie ,niedostateczna wiedza osob szkolgcych” nalezy
rozumie¢ jako brak umiejetnosci osoby prowadzgcej szkolenie do zaprezentowania co
najmniej jednego punktu specyfikacji wymogow funkcjonalnych, w zakresie profilu
danego szkolenia. Za btedne dziatanie szkoleniowej wersji Systemu moze by¢ uznana
sytuacja, w ktorej nie bedzie on dostepny dla uczestnikdw szkolenia przez okres
pietnastu minut w trakcie jednego szkolenia, jak rowniez fakt nieprawidtowego dziatania
co najmniej jednej funkcji bedacej przedmiotem niniejszego postepowania.
Na zakonczenie kazdego ze szkolen uczestnicy wypetnig ankiety. Tres¢ ankiet
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym co najmniej 2 tygodnie przed szkoleniami.
W przypadku uzyskanie ze szkolenia $redniej oceny nizszej niz 4.5 (w skali 1-5),
Wykonawca zobowigzany jest do powtdrzenia szkolenia w tym samym zakresie i na tych
zasadach, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
Wykonawca ma obowigzek sporzgdzenia protokotu szkolenia na potrzeby
Zamawiajgcego, bedgcego podstawg uznania szkolenia za wykonane. Protokét ma
obejmowac co najmniej: zakres szkolenia, liste obecnosci, zakres dat w jakich szkolenie
zostato przeprowadzone, podpis prowadzgcego, dotgczone do protokotu wypetnione
przez wszystkich uczestnikdw szkolenia ankiety oceny szkolenia.
Protokoty wykonania szkolen sg warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
odbioru Etapu li Il.
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17.Na co najmniej dwa miesigce przed koncem okresu utrzymania Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia dodatkowego szkolenia dla wyznaczonych przez
Zamawiajgcego pracownikow z zakresu wskazanego w pkt. 3. Zakres szczegotowy oraz
czas trwania Wykonawca ustali z Zamawiajgcym na 1 miesigc przed rozpoczeciem
szkolenia.

4.5 DOKUMENTACJA

1. Wykonawca przygotuje i dostarczy petng dokumentacje projektowa, techniczng,
serwisowa, jakosciowy i eksploatacyjng wszystkich urzgdzen i instalacji dostarczonych
i zamontowanych w ramach zamowienia.

2. Wykonawca dostarczy dokumenty do siedziby Zamawiajgcego w wersji elektronicznej,
przy czym wersja elektroniczna musi by¢ dostarczona w nastepujgcej formie: tekst —
w pliku odczytywanym przez Microsoft Word (pliki typu .docx lub .odt) oraz w pliku typu
.pdf, tabele, wykresy — w pliku odczytywanym przez Microsoft Excel (pliki typu .xIsx lub
.0ds), mapy i inne elementy graficzne — jako rysunki w plikach typu jpg, gif, png lub
bmp.

3. Wykonawca wykona i dostarczy kompletng dokumentacje powykonawczg niezbedng
do prawidtowej eksploatacji przedmiotu zaméwienia. Dokumentacja ma zawierac
réwniez informacje dotyczacg przebiegu kabli zasilajgcych i sygnatowych.

4. Wykonawca przed zgtoszeniem do odbioru danego kasownika przekaze
Zamawiajgcemu jej teczke inwestycyjng w wersji elektronicznej zawierajgca
w szczegolnosci: co najmniej 2 zdjecia dotyczace kazdego kasownika w miejscu
instalacji.

5. Wykonawca dostarczy dokumentacje sporzgdzong w jezyku polskim.

6. Dostarczona dokumentacja techniczna musi zawieraé petne i szczegdlowe opisy
wszystkich interfejséw, struktur protokotéw wymiany informacji i baz danych,
parametrow instalacji, a takze opisy funkcjonowania i instalowania oprogramowania
i urzadzen.

7. Autorskie prawa majgtkowe do przygotowanej dokumentacji, uzupetnien itp.
przechodzg na Zamawiajgcego. Cena ofertowa uwzglednia optate za przekazanie
wszelkich praw autorskich (po zakohczeniu i odbiorze Etapu I).

5 ETAP IlIl - WSPARCIE | UTRZYMANIE

5.1 WSPARCIE PROGRAMISTYCZNE

Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustugi wsparcia programistycznego do
dostarczonego rozwigzania w okresie swiadczenia tej ustugi w liczbie 1500 roboczogodzin,
rozliczanych w okresach miesiecznych, nastepujgcych po wykonaniu uzgodnionego
zadania.

W ramach swiadczonej ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdélnosci
do:

e Wprowadzania zmian funkcjonalnych wynikajgcych z biezgcej obstugi zgtaszanych
przez Zamawiajgcego
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e Usprawnien zgtaszanych przez uzytkownikbw wewnetrznych Zamawiajgcego
e Usprawnienh zgtaszanych przez uzytkownikow zewnetrznych (pasazeréow)

Obstuga biezgca zgtoszonych btedéw/usterek nie wyczerpuje puli godzin wsparcia.

Kazdorazowe wykorzystanie puli godzin wsparcia poprzedzone bedzie:

e Opisaniem planowanych zmian w systemie. Za opisanie zmian odpowiada
Wykonawca.

e Oszacowaniem liczby roboczogodzin wymaganych do realizacji zmiany
e Podaniem terminu realizacji zmiany
o Zatwierdzeniem zmiany do realizacji przez Zamawiajgcego.

Kazdorazowe rozliczenie zadania realizowanego z puli godzin wsparcia dokonywane
bedzie po:

o Wykonaniu zmiany przez Wykonawce

o Dostarczeniu zmiany przez Wykonawce

o Zweryfikowaniu/przetestowaniu wprowadzonej zmiany przez Zamawiajgcego
e Podpisaniu przez Strony protokotu odbioru zmiany

Protokot odbioru zmiany bedzie podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce.
Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce do momentu:

o Wyczerpania puli godzin
lub
e Zakonczenia okresu wsparcia

w zaleznosci od sytuacji, ktéra nastgpi wczesniej.

W przypadku zakonczenia okresu wsparcia Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za
niewyczerpane godziny.

5.2 UTRZYMANIE SYSTEMU - SERWIS

5.2.1 WSTEP

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w dziataniu wszystkich elementow
skfadajgcych sie na System. Dziatanie systemu nie moze by¢ gorsze niz w dniu odbioru
koncowego projektu.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge utrzymania — serwisu catosci dostarczonego
rozwigzania w okresie 4 lat, od dnia nastepujgcego po dniu podpisania przez Strony
Protokotu odbioru Etapu | (stanowigcego jednoczesnie Protokét odbioru koncowego),
w szczegolnosci:

¢ Utrzymania sprawnosci technicznej i technologicznej,
o Przegladdéw gwarancyjnych,
o Kosztéw tgcznosci,
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o Kosztéw wynikajgcych z umowy z Operatorem Ptatnosci bezgotowkowych,

e Usuwania usterek, ktére nie sg zmianami i usprawnieniami (zakres ustugi wsparcia
programistycznego), zgtoszonych przez uzytkownikéw

e Utrzymywania stanu magazynowego kluczowych urzgdzen zastosowanych
w systemie w celu skutecznej realizacji ustugi serwisowej. Brak urzgdzenia na
wymiane nie bedzie podstawg do odroczenia terminu usuniecia usterki o czas
potrzebny na jego dostawe. Liczba urzagdzen wymaganych do utrzymania na stanie
magazynowym zostanie ustalona z Zamawiajgcym przed okresem $wiadczenia
ustugi utrzymania.

¢ Co najmniej na 2 miesigce przed rozpoczeciem ustugi serwisowej:

o Opracuje procedure elektronicznego dokumentowania i sledzenia zgtoszen
serwisowych (zgtoszenia majg by¢ ewidencjonowane, nalezy przechowywac
informacje na temat zgtoszonych probleméw i sposobdw ich usuniecia;
informacje te majg by¢ punktem wyjscia do oszacowania Kkosztu
i generowania zlecen w zakresie przysziej obstugi po okresie gwaranciji),

o Opracuje procedure przeglgdéw urzadzen i aktualizacji oprogramowania pod
katem zgodnosci z dokumentacja powykonawczg oraz wytycznymi
producentow urzadzen i oprogramowania, ktére zostaty dostarczone
w ramach uruchomienia systemu,

¢ Innych kosztéw nie wymienionych a gwarantujgcych nalezyte utrzymanie systemu.

Okres 4 lat utrzymania — serwisu liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu podpisania
przez Strony Protokotu odbioru kohcowego.

Uwaga: Wszelkie koszty utrzymania systemu od dnia odbioru Etapu | do dnia podpisania
Protokotu odbioru koncowego, w zakresie zgodnym z wymienionym powyzej, lezg po
stronie Wykonawcy.

Ponizszy zakres ustug nie wyczerpuje listy dziatan, do ktérych zobowigzany bedzie
Wykonawca
ze wzgledu na utrzymanie w dziataniu wdrozonego systemu.

5.2.2 OBSLUGA ZGLOSZEN

Wykonawca w okresie utrzymania systemu powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu ustuge
serwisu utrzymaniowego- zapewniajgcego dziatania dla wszystkich zainstalowanych
urzgdzen i oprogramowania, zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej:

a)

Zgtoszenia do ustugi serwisu gwarancyjnego bedg ewidencjonowane zgodnie
z nastepujgcymi wagami:

i) Usterka Krytyczna

ii) Usterka Istotna,

iil) Usterka Zwykta,

iv) Usterka Pozostata.

Ewidencja zgtoszenia serwisowego bedzie realizowana bezposrednio przez

Wykonawce. Odbywac¢ bedzie sie poprzez zarejestrowanie zgtoszenia elektronicznego
w systemie  serwisowym, dostepnym przez przegladarkg internetowg dla
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f)

¢)]

zarejestrowanych pracownikow Zamawiajgcego i Wykonawcy. Szczegodtowe procedury

obstugi zostang opisane przez Wykonawce, w porozumieniu z Zamawiajagcym i przez

niego zaakceptowane, w ramach ,technicznej procedury elektronicznego

dokumentowania i sledzenia zgtoszen serwisowych”.

Przyjmowanie zgtoszen od Zamawiajgcego bedzie mozliwe w trybie: 24 godziny przez

7 dni w tygodniu.

Wykonawca dla zgtoszen usterek bedzie realizowat zobowigzania serwisowe

w nastepujgcych terminach:

e Usterka Krytyczna w ciggu 8 godzin roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
(chyba, ze Strony postanowig inaczej),

e Usterka Istotna w ciggu 12 godzin roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego (chyba, ze Strony postanowig inaczej),

o Usterka Zwykta w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego
(chyba, ze Strony postanowig inaczej),

o Usterka Pozostata nie pozniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
(chyba, ze Strony postanowig inaczej).

Czas reakcji Wykonawcy na Usterki wynosi:

¢ 1 (jedng) godzine dla usterek krytycznych i istotnych,

e 8 (osiem) godzin dla usterek pozostatych.

Brak w tym czasie reakcji po stronie Wykonawcy oznacza, ze Wykonawca zaakceptowat
klasyfikacje zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego moze by¢ wykonane przez wykonawce
droga telefoniczng na nr telefonu wskazany w umowie.

Po potwierdzeniu usterki przez przedstawiciela serwisu Wykonawcy, produkt zostanie
poddany dziataniom naprawczym.

W raporcie serwisowym przedstawiciel Wykonawcy dokona adnotacji dotyczgcej
stwierdzonej usterki i sposobu naprawy.

Rodzaje zgtoszen:

1) Usterka Krytyczna - usterka uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub

powodujgcy utrate lub uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajgca na
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jej wystgpienia,
bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji. Za usterke krytyczng
uwazane sg takze problemy z wydajnoscig oprogramowania, w przypadku, gdy
spadek wydajnosci oprogramowania (dziatania Systemu) powoduje zagrozenie
realizacji obowigzkdw Zamawiajgcego. Btgd obejmuje réwniez niedziatanie sprzetu
dostarczonego przez Wykonawce;

2) Usterka Istotna — usterka uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub powodujgcy
utrate danych, lub powodujgca uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajgca na
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia,
bez istothego wydtuzenia czasu wykonywanych operaciji;

3) Usterka Zwykta — usterka, ktéra w danym okresie utrudnia realizacje zadanh
Zamawiajgcego na tyle, ze nie jest zasadna jego realizacja w terminach dla Biedéw
Pozostatych;
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4) Usterka Pozostata — pozostate usterki, ktére nie zostaly zakwalifikowane jako
Istotne, Zwykte lub Krytyczne.

‘5.2.3 ZAKRES ZADAN SERWISOWYCH DLA SYSTEMU CENTRALNEGO

W okresie swiadczenia ustugi utrzymania — serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:

1. zapewnienia petnej funkcjonalnosci Systemu Centralnego w tym sprawnosci
dostarczonego oprogramowania Systemu Centralnego oraz wszystkich dostarczonych
podsystemow,

2. zapewnienia back-up Systemu Centralnego oraz mozliwosci odtworzenia danych
z Systemu na wypadek ich utraty,

3. wprowadzanie zmian (aktualizacji) w oprogramowaniu Systemu Centralnego
i wszystkich dostarczonych podsystemow, urzadzen, Aplikacji mobilnych oraz strony
www w wyniku obstugi btedow/usterek.

4. Monitorowania obcigzenia systemu i reagowania w przypadku jego wzrostu,
prowadzacego do widocznych dysfunkciji systemu, ograniczajgcych jego uzytecznosé
i funkcjonalnos¢

5. Wykonania innych czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego dotyczgcych
prawidtowego dziatania Systemu Centralnego

Szczegotowy zakres czynnosci okresowych i harmonogram ich wykonania zostanie opisany
w ,Procedurze przegladdéw urzgdzen i aktualizacji oprogramowania”.

|5.2.4 ZAKRES ZADAN SERWISOWYCH DLA KASOWNIKOW | URZADZEN
| KONTROLERSKICH

W okresie swiadczenia ustugi utrzymania — serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:

¢ Wymiany kasownika lub urzgdzenia kontrolerskiego w przypadku jego uszkodzenia lub
niedziatania. W pierwszym rzedzie Wykonawca wymieni urzgdzenie na te, posiadane na
stanie magazynowym.
Naprawione urzadzenie moze zwiekszy¢ stan magazynowy pod warunkiem objecia go
petng gwarancjg.
W przypadku wymiany i potrzeby odestania do producenta, Wykonawca zobowigzany
jest do wtasciwego zabezpieczenia uszkodzonego urzgdzenia i w przypadku urzgdzen
objetych gwarancjg producenta odestanie go do serwisu. Na czas wymiany urzadzenia
Wykonawca jest zobowigzany do aktualizowania lokalizacji urzgdzenia w posiadanym
przez Zamawiajgcego Systemie Centralnym.
Wszelkie koszty odestania urzgdzenia do naprawy lezg po stronie Wykonawcy.

e Usuwania usterek zwigzanych z podtgczeniem kasownika do zrodta zasilania i switcha
(jesli zastosowany).

o W przypadku kazdorazowej programowej awarii urzgdzen, do zadan Wykonawcy nalezy
przeinstalowanie oprogramowania urzgdzenia ktérego awaria dotyczy.

o Realizowanie innych niezbednych napraw kasownikéw, w tym napraw szkod
spowodowanych aktami wandalizmu.
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Innych dziatan serwisowych m.in. restartu urzgdzen, czyszczenia zabrudzen ekranu

i obudowy kasownikow,

Wykonywania czynnosci okresowych, co najmnie;j:

e okresowe czyszczenia urzagdzen, w tym panelu przedniego i obudowy;

e sprawdzenia funkcji dotyku we wszystkich aktywnych kasownikach i jednoczes$nie
przeprowadzi¢ czyszczenie ekrandw i ramek wszystkich aktywnych kasownikéw
celem podniesienia reakcji na dotyk,

e przeglagdu poprawnego dziatania urzgdzen kontrolerskich;

e nalezytego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem.

Czynnosci okresowe winny by¢é wykonywane nie rzadziej nize raz na 6 miesiecy
Swiadczenia ustugi.

Szczegdbtowy zakres czynnoéci okresowych i harmonogram ich wykonania zostanie opisany
w ,Procedurze przegladow urzadzen i aktualizacji oprogramowania”.

5.2.5 ZAKRES ZADAN SERWISOWYCH DLA POZOSTALYCH URZADZEN

W okresie swiadczenia ustugi utrzymania — serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:

Usuwania wszelkich usterek zwigzanych z dostarczonymi urzgdzeniami, zgtoszonymi
przez Zamawiajgcego.

W przypadku kazdorazowej programowej awarii urzgdzen, do zadan Wykonawcy nalezy
przeinstalowanie oprogramowania urzgdzenia ktérego awaria dotyczy.

Wykonywania czynnos$ci okresowych, co najmnie;j:

e okresowe czyszczenia urzgdzen, w celu dochowania warunkéw gwarancyjnych;

e sprawdzenia kluczowych funkcji urzgdzen, poprawnosci i skutecznosci dziatania,

Czynnosci okresowe winny by¢ wykonywane nie rzadziej nize raz na 6 miesiecy
Swiadczenia ustugi.

Szczegdbtowy zakres czynnoéci okresowych i harmonogram ich wykonania zostanie opisany
w ,Procedurze przegladdéw urzadzen i aktualizacji oprogramowania”.
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6 ZALACZNIKI

1. Lista posiadanego taboru do instalacji kasownikow

Ponizej prezentowana jest lista pojazdow (autobuséw i tramwajow) do zainstalowania
kasownikéw.

Lp |Autobus/Tramwaj| Nr boczny | Marka Typ autobusu Rodzaj
1 Autobus 316 Scania OMNI CITY 4x2 | niskopodtogowy
2 Autobus 317 Scania OMNI CITY 4x2 | niskopodtogowy
3 Autobus 318 Scania OMNI CITY 4x2 | niskopodtogowy
4 Autobus 319 Scania OMNI CITY 4x2 | niskopodtogowy
5 Autobus 327 Solaris Urbino 12 llI niskopodtogowy
6 Autobus 328 Solaris Urbino 12 11 niskopodtogowy
7 Autobus 329 Solaris Urbino 12 llI niskopodtogowy
8 Autobus 330 Solaris Urbino 12 1 niskopodtogowy
9 Autobus 331 Solaris Urbino 12 11l niskopodtogowy
10 Autobus 332 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
11 Autobus 333 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
12 Autobus 334 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
13 Autobus 335 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
14 Autobus 336 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
15 Autobus 337 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
16 Autobus 338 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
17 Autobus 339 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
18 Autobus 340 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
19 Autobus 341 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
20 Autobus 342 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
21 Autobus 343 Solaris Urbino 12 1l niskopodtogowy
22 Autobus 344 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
23 Autobus 345 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
24 Autobus 346 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
25 Autobus 347 Solaris Urbino 12 IV niskopodtogowy
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26 Autobus 350 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
27 Autobus 351 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
28 Autobus 352 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
29 Autobus 353 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
30 Autobus 354 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
31 Autobus 355 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
32 Autobus 356 Volvo Elektric Hybryd niskopodtogowy
33 Autobus 358 MAN A21LIONS CITY | niskopodiogowy
34 Autobus 359 MAN A21LIONS CITY | niskopodtogowy
35 Autobus 360 MAN A21LIONS CITY | niskopodtogowy
36 Autobus 361 MAN A21LIONS CITY | niskopodtogowy
37 Autobus 362 MAN A21LIONS CITY | niskopodtogowy
38 Autobus 363 MAN A21LIONS CITY | niskopodtogowy
39 Autobus 364 Solaris niskopodtogowy
40 Autobus 365 Solaris niskopodtogowy
41 Autobus 366 Solaris niskopodtogowy
42 Autobus 367 Solaris niskopodtogowy
43 Autobus 368 Solaris niskopodtogowy
44 Autobus 369 Solaris niskopodtogowy
45 Autobus 370 Solaris niskopodtogowy
46 Autobus 371 Solaris u18 Niskopoditogowy - przegub
47 Autobus 372 Solaris u18 niskopodtogowy - przegub
48 Autobus 373 Solaris u18 niskopodtogowy - przegub
49 Autobus 374 Solaris u18 niskopodtogowy - przegub
50 Autobus 375 Solaris u18 niskopodtogowy - przegub
51 Autobus 376 Solaris u18 niskopodtogowy - przegub
52 Tramwaj T38 KONSTAL 805 |wagon tramwajowy
53 Tramwaj T46 KONSTAL 805 |wagon tramwajowy
54 Tramwaj T63 KONSTAL 805 |wagon tramwajowy
55 Tramwaj T64 KONSTAL 805 | wagon tramwajowy
56 Tramwaj T65 KONSTAL 805 |wagon tramwajowy
57 Tramwaj 167 KONSTAL 805 | wagon tramwajowy
T79 wagon tramwajowy,
58 Tramwaj GT 8 przegub
T80 wagon tramwajowy,
59 Tramwaj GT8 przegub
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T81

wagon tramwajowy,

60 Tramwaj GT 8 przegub

T83 wagon tramwajowy,
61 Tramwaj GT 8 przegub

T84 wagon tramwajowy,
62 Tramwaj GT 8 przegub

T87 wagon tramwajowy,
63 Tramwaj GT 8 przegub

T88 wagon tramwajowy,
64 Tramwaj GT 8 przegub
65 Tramwaj 189 805 Na wagon tramwajowy
66 Tramwaj T90 805 Na wagon tramwajowy
67 Tramwaj T91 805 Na wagon tramwajowy
68 Tramwaj 192 805 Na wagon tramwajowy
69 Tramwaj 193 805 Na wagon tramwajowy
70 Tramwaj T94 805 Na wagon tramwajowy
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