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Zatacznik nr 1 do SWz

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)
I.  Informacje wstepne
1. Definicje

llekro¢ w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia i/lub Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(SW2Z) jest mowa o:

1) Spotkaniu — nalezy przez to rozumieé spotkanie tematyczne dedykowane tematyce
z obszaréw Inteligentnych Specjalizacji Pomorza, realizacji prac badawczo — rozwojowych
(prace B+R) oraz innowacyjnych projektéw, dedykowane uczestnikom dziatajgcym w tych
obszarach, realizowane w formule zdalnej, tzw. ,,webinar”;

2) Woyktadzie — nalezy przez to rozumie¢ wyktad motywacyjno-inspirujgcy lub przemdwienie

w formule tzw. ,power speech”, ktéry pozwala dotrze¢ do stuchaczy z waznymi informacjami

i nowinkami w ciekawy, przystepny lub niestandardowy sposdb oraz zachecié lub wzbudzi¢
w stuchaczach potrzebe do podjecia okreslonego dziatania, realizowany w formule zdalnej,
tzw. webinar;

3) Warsztacie — nalezy przez to rozumie¢ warsztat tematyczny, przyjmujacy formute spotkania
potgczonego z aspektem praktycznym w charakterze przekazywania wiedzy eksperckiej wra
z jednoczesnym treningiem umiejetnego zastosowania tresci w praktyce poprzez prace
w grupach, zespotach oraz aktywizowanie uczestnikow warsztatéw do wspdlnej analizy
omawianych zagadnien i wyciggania wnioskéw, realizowany w formule stacjonarnej,

a w uzasadnionych przypadkach (zgodnie z zapisami §6 wzoru umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2.2 do SWZ) w formule zdalnej, tzw. webinar;

4) Projekcie — nalezy przez to rozumiec¢ projekt pozakonkursowy ,Smart Progress — Animacja
rozwoju obszaréw Inteligentnych Specjalizacji Pomorza jako element Procesu
Przedsiebiorczego Odkrywania”, finansowany ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa 1.
Komercjalizacja wiedzy, Dziatanie 1.1. Ekspansja przez innowacje, Poddziatanie 1.1.1.
Ekspansja przez innowacje — wsparcie dotacyjne;

5) Inteligentnych Specjalizacjach Pomorza, tzw. ,,ISP” — nalezy przez to rozumieé obszary

z

aktywnosci gospodarczej o najwiekszym potencjale rozwoju regionu pomorskiego pod katem

prowadzenia prac B+R oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Obszary te zostaty wybran

e

na mocy Uchwaty nr 61/17/19 ZWP z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie wyrazenia zgody na

zawarcie porozumien na rzecz Inteligentnych Specjalizacji Pomorza, w ktérych okreslono
cztery obszary Inteligentnych Specjalizacji Pomorza, tj.: ISP 1 — Technologie offshore
i portowo-logistyczne; ISP 2 — Technologie interaktywne w srodowisku nasyconym

informacyjnie; ISP 3 — Technologie ekoefektywne w produkcji, przesyle, dystrybucji i zuzyciu

energii i paliw oraz w budownictwie; ISP 4 — Technologie medyczne w zakresie choréb
cywilizacyjnych i okresu starzenia. Zakresy obszaréw ISP (definicje), okreslone w §3
Porozumien na rzecz Inteligentnych Specjalizacji Pomorza, powinny by¢ interpretowane
tacznie z opisami zakreséw przedmiotowych specjalizacji (§5 Porozumien). Tres¢
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6)

2.

a)

b)

c)

poszczegdlnych Porozumien na rzecz ISP dostepna jest na stronie:
https://drg.pomorskie.eu/inteligentne-specjalizacje;

Uczestniku — nalezy przez to rozumieé osoby fizyczne i osoby prawne oraz inne jednostki
organizacyjne, ktére sg zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie efektywnego
prowadzenia prac B+R, wzmocnieniem kompetencji wspomagajgcych generowanie
innowacji, a takze poszerzaniem wiedzy o rentownosci projektéw z obszaréw prac B+R

w zakresach ISP, w tym podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresach przedmiotowych ISP,

szczegdblnie podmioty takie jak start-upy, firmy, instytucje otoczenia biznesu i jednostki
badawcze, klastry.

Cel spotkania, wyktadu i warsztatu

Celem kazdego spotkania jest:
teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikdw do opracowania, realizacji i wdrozeni
projektéw badawczo-rozwojowych — nabyte umiejetnosci i wiedza majg byé pomocne
szczegdlnie w generowaniu innowacji i rozwijaniu nowych technologii, w efektywnym
prowadzeniu prac B+R, a takze ocenie rentownosci projektéw B+R z obszaréw ISP;
poznanie przez uczestnikdw najnowszej wiedzy z zakresu innowacyjnosci i oceny koncepcji
biznesowych oraz nabycie umiejetnosci, ktére moga wykorzysta¢ w projektach z zakresu
rozwoju przedsiebiorczosci i innowac;ji;
zdobycie kompleksowej wiedzy o regionalnym ekosystemie innowacji lub startupéw oraz
praktyczne przygotowanie uczestnikow do pozyskiwania partneréw i realizowania
projektdw partnerskich;
zapoznanie uczestnikdw z najnowszymi wyzwaniami, jakie stojg obecnie przed firmami
w zwigzku z budowaniem marki atrakcyjnego pracodawcy — nabyte umiejetnosci i wiedza

ia

maja by¢ pomocne szczegdlnie w tworzeniu specjalnych programoéw stuzacych przycigganiu

talentéw oraz zatrzymywaniu najlepszych pracownikédw w celu przeciwdziatania tzw.
drenazowi mdzgow.

Celem kazdego wyktfadu jest:
omowienie najnowszych trenddéw, ciekawostek, nowinek technologicznych, dobrych
praktyk (przyktadéw) oraz globalnej sytuacji gospodarczej w interesujgcej formule, dzieki
czemu uczestnicy wyktadu zdobeda wiedze i inspiracje do dalszych dziatan w zakresie
podejmowania projektéw B+R z obszardow ISP.

Celem kazdego warsztatu jest:

zdobycie kompleksowej wiedzy w zakresie takich zagadnien jak innowacje i zrGwnowazony

rozwdéj w kontekscie podejmowanych projektéw badawczo — rozwojowych;

omowienie najnowszych trendéw w aspekcie prowadzenia firmy opartej na
zréwnowazonym rozwoju, ,zielonych” technologiach, zasadach spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu;

poznanie dobrych praktyk i ciekawych studiow przypadkéw w tematyce zrownowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

¢wiczenie zdobytej wiedzy poprzez realizacje krétkich zadan, wycigganie wnioskéw pod
kierunkiem eksperta prowadzacego.

CJALIZACIE
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Il. Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiot zaméwienia

1) Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie spotkania i/lub wyktadu
i/lub warsztatu w tematyce wskazanej w ust. 2 (Tematyka spotkania i zagadnienia
przeznaczone do omdwienia w trakcie jego realizacji), ust. 3 (Tematyka wyktadu i zagadnienia
przeznaczone do omdwienia w trakcie jego realizacji) oraz ust. 4 (Tematyka warsztatu i
zagadnienia przeznaczone do oméwienia w trakcie jego realizacji) niniejszego rozdziatu.

2) Spotkanie i/lub wyktad odbed3 sie w formule wydarzenia on-line, przeprowadzonego na
zywo, w formie tzw. webinaru za posrednictwem platformy internetowej (zapewnionej przez
Wykonawce).

3) Warsztat odbedzie sie w formule wydarzenia stacjonarnego, przeprowadzonego na zywo,

w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Warsztat bedzie stanowit element konferencji
zamykajgcej unijny projekt. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z ograniczeniami
wynikajgcymi z epidemii SARS-CoV-2 Zamawiajacy dopuszcza zmiane formuty warsztatu ze
stacjonarnej na formute wydarzenia on-line, w formie tzw. webinaru za posrednictwem
platformy internetowej (zapewnionej przez Zamawiajgcego) Zgodnie z zapisami §6 wzoru
umowy stanowigcego zatgcznik nr 2.2 do SWZ.

4) Zamowienie zostato podzielone na 26 czesci, ktére obejmuje 23 spotkania tematyczne, 2
wyktady motywacyjno-inspirujgce oraz 1 warsztat.

5) Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng czesé/liczbe czesSci zamowienia.

1.1. Organizacja i przeprowadzenie spotkania

1) W przypadku czesci zamdwienia dotyczgcej zorganizowania i przeprowadzenia spotkania
Zamawiajgcy wymaga w szczegdlnosci:

a) opracowania programu spotkania zgodnego z tematyka i zagadnieniami okreslonymi dla
danej czesci Zamodwienia, obejmujgcego zagadnienia teoretyczne i praktyczne,

b) przygotowania i przeprowadzenia spotkania zgodnie z przyjetym/zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego programem,

c) zapewnienia prowadzgcego — osoby, ktdra rozpocznie i zakonczy spotkanie, w tym m.in.
powita uczestnikow, przedstawi informacje zwigzane z finansowaniem spotkania, ze srodkéw
unijnych itp. Osoba prowadzgca powinna stanowi¢ wsparcie organizacyjne dla trenera /
eksperta / prelegenta, zbiera¢ informacje / pytania na chacie od uczestnikow, petnié role
moderatora itp.,

d) zapewnienia trenera / eksperta / prelegenta — osobe o odpowiednich kwalifikacjach, wiedzy
i doswiadczeniu w prowadzeniu spotkania w formule zdalnej i w zakresie zgodnym
z tematyka i zagadnieniami spotkania okreslonego dla danej czesci Zamdwienia,

e) zapewnienia dostepu do platformy internetowej odpowiedniej do prowadzenia spotkan
zdalnych o parametrach technicznych, ktére zapewnig obstuge dla min. 50 i maks. 150 osdb,
z mozliwoscia chatu na zywo, w tym nieodptatnego przekazania zarejestrowanym
uczestnikom linku dostepu do spotkania,

f) ustalenia szczegétowego terminu realizacji spotkania w porozumieniu z Zamawiajgcym, przy
czym za zgoda obu Stron termin spotkania i/lub wyktadu moze ulec zmianie,
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g) przygotowania i prowadzenia rejestracji uczestnikdéw spotkania w porozumieniu
z Zamawiajacym,

h) monitorowania udziatu uczestnikdw oraz prowadzenia dyskusji z uczestnikami podczas
spotkania za pomoca funkcji chatu na zywo,

i) zapewnienia materiatdéw szkoleniowych w postaci nagrania spotkania i prezentacji ze
spotkania,

j) przekazania uczestnikom prezentacji ze spotkania oraz ewentualnie innych materiatéw
szkoleniowych,

k) zapewnienia uczestnikom czasowego min. 1-miesiecznego dostepu (liczonego od dnia
przeprowadzenia spotkania) do nagrania przeprowadzonego spotkania,

I) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie
spotkania (min. informacje o liczbie osdb zarejestrowanych na spotkanie, liste obecnosci,
min. 5 zapisow aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze podczas spotkania tzw.
zrzuty ekranu, nagrania przeprowadzonego spotkania),

m) oznakowania spotkania zgodnie z ,, Wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020".

1.2. Organizacja i przeprowadzenie wyktadu

1) W przypadku czesci zamodwienia dotyczgcej zorganizowania i przeprowadzenia wyktadu
Zamawiajgcy wymaga kompleksowej realizacji zamdwienia, tj. organizacji i realizacji wykfadu.
W zakresie organizacji i realizacji wyktadu majg zastosowanie te same wymagania, ktére
zostaty okreslone w ustepie 1.1 pkt 1 lit. a-m niniejszego rozdziatu.

1.3. Organizacja i przeprowadzenie warsztatu

1) W przypadku czesci zamoéwienia dotyczacej zorganizowania i przeprowadzenia warsztatu
w formule stacjonarnej Zamawiajacy wymaga w szczegélnosci:

a) opracowania programu warsztatu zgodnego z tematyka i zagadnieniami okreslonymi dla
danej czesci Zamdwienia, obejmujgcego zagadnienia teoretyczne i praktyczne,

b) przygotowania i przeprowadzenia warsztatu zgodnie z przyjetym/zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego programem oraz we wskazanym przez niego miejscu i godzinach,

c) zapewnienia trenera / eksperta / prelegenta — osobe o odpowiednim doswiadczeniu
w prowadzeniu warsztatu w zakresie zgodnym z tematyka i zagadnieniami okreslonymi dla
danej czesci Zamowienia,

d) ustalenia szczegétowego terminu realizacji warsztatu w porozumieniu z Zamawiajacym, przy
czym za zgodg obu Stron termin warsztatu moze ulec zmianie,

e) zapewnienia materiatéw szkoleniowych w postaci prezentacji z warsztatu oraz ewentualnie
innych, dodatkowych materiatéw szkoleniowych,

f) przekazania Zamawiajgcemu prezentacji oraz wszelkich niezbednych materiatéw
dodatkowych po realizacji warsztatu, celem udostepnienia ich uczestnikom.

2) W przypadku, gdy warsztat, ze wzgleddw na ograniczenia zwigzanie z epidemig SARS-CoV-2
bedzie odbywat sie w formule on-line, w formie tzw. webinaru, Zamawiajgcy wymaga
w szczegoblnosci:

4
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a) opracowania programu warsztatu zgodnego z tematyka i zagadnieniami okreslonymi dla
danej czesci Zamdwienia, obejmujacego zagadnienia teoretyczne i praktyczne,

b) przygotowania i przeprowadzenia warsztatu zgodnie z przyjetym/zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego programem,

c) zapewnienia trenera / eksperta / prelegenta — osobe o odpowiednim doswiadczeniu
w prowadzeniu warsztatu i w zakresie zgodnym z tematyka i zagadnieniami warsztatu
okreslonymi dla danej czesci Zamdwienia,

d) ustalenia szczegétowego terminu realizacji warsztatu w porozumieniu z Zamawiajgcym, przy
czym za zgodg obu Stron termin warsztatu moze ulec zmianie,

e) monitorowania udziatu uczestnikdw oraz prowadzenia dyskusji z uczestnikami podczas
warsztatu za pomoca funkcji chatu na zywo,

f) dostosowania czesci praktycznej warsztatu do formuty online po wczesniejszym ustaleniu
z Zamawiajgcym warunkow i mozliwosci technicznych (np. poprzez zadawanie pytan na
chacie czy inne formy aktywizacji uczestnikdw online),

g) zapewnienia materiatow szkoleniowych w postaci prezentacji oraz ewentualnie innych,
dodatkowych materiatéw szkoleniowych,

h) oznakowania materiatéw szkoleniowych zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie informacji
i promocji projektéw dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020".

3) Maksymalna liczba uczestnikéw warsztatow jest uzalezniona od ich formuty oraz restrykcji
sanitarnych i innych panujacych ograniczen zwigzanych z epidemig SARS-CoV-2 w momencie
terminu ich realizacji. Przewiduje sie, ze w warsztatach prowadzonych w formule
stacjonarnej wezmie udziat maks. 60 oséb, zas w formule on-line weZzmie udziat maks. 150
0sob.

2. Tematyka spotkania i zagadnienia przeznaczone do omdéwienia w trakcie jego realizacji

1) Czeéc1
,Komunikacja wewnetrzna w klastrze — jak pozostawaé w kontakcie z duzg grupa
podmiotéw?” — program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie — komunikacja, jej funkcje i znaczenie w kazdej organizacji;
b) Problematyka komunikacji w organizacjach sieciowych;
c) Rolalidera w komunikacji w przypadku organizacji sieciowych, takich jak klastry;
d) Narzedzia komunikacji wspierajgce realizacje dziatan i strategii organizacji
sieciowych;
e) Nowoczesna komunikacja marketingowa;
f) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

2) Czesc2
,Budowanie sieci powigzan klastra w oparciu o kompetencje jego cztonkéw, czyli jak
wykorzystaé swoje wtasne mozliwosci?” — program powinien obejmowac co najmniej
nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie —istota, geneza, przeglad definicji klastrow;
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b) Typy organizacji klastrowych, przeglad struktury klastrow;

c) Klastry jako szczegdlny rodzaj sieci wspdtpracy;

d) Integracja interesariuszy klastra poprze misje, wizje i wspdlne wartosci;

e) Platformy i narzedzia wspomagajace sieci wspotpracy dla klastrow;

f) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

3) Czesc3
,Rozwdj klastra poprzez nawigzywanie partnerstw — jak efektywnie budowac partnerstwa
krajowe i zagraniczne?” — program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce
zagadnienia:
a) Wprowadzenie —definicja partnerstwa, podstawowe regulacje krajowe, unijne,
miedzynarodowe;
b) Rdéine formy i wymiary partnerstwa;
c) Budowanie partnerstwa: poszukiwanie partneréw — metody i sposoby tworzenia
partnerstw, ustalenie wzajemnych oczekiwan i celu wspétpracy, podziat zadan
i odpowiedzialnosci;
d) Regulamin / umowa partnerstwa — podstawowy zakres, na co warto zwrdcié¢ uwage?
e) Monitorowanie dziatan i efektéw partnerstwa. Reagowanie na sytuacje , kryzysowe”
gdy inni partnerzy zawodzg;
f) Bariery w budowaniu partnerstw i sposoby ich tagodzenia;
g) Dlaczego partnerstwa upadajg i jak temu zaradzi¢? Wycigganie wnioskdéw na
przysztos¢;
h) Studium przypadku, przyktady inspiracyjne;
i) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

4) Czesc4
,Jak stac sie klastrem prestizowym?” — program powinien obejmowac¢ co najmniej
nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie — certyfikacja klastra - na co warto zwrdci¢ uwage? Czy warto
podejmowac wysitki w kierunku certyfikacji klastra?;
b) Europejski Sekretariat ds. Certyfikacji Klastrow — gtéwne zadania i rola tej instytucji;
c) Certyfikat Bronze Label, Certyfikat Silver Label, Certyfikat Gold Label. Przyktady
dziatan klastréw posiadajgcych wskazane certyfikaty;
d) Status KKK jako forma podniesienia prestizu klastra. Czy warto i jak aplikowac
o status Krajowego Klastra Kluczowego (KKK);
e) Definicja, rola i znaczenie KKK;
f) Omowienie gtéwnych, dotychczasowych zasad konkurséw o status KKK;
g) Omodwienie przebiegu oceny wniosku w ramach dotychczasowych zasad konkurséw
o status KKK;
h) Przedstawienie aktualnej listy KKK;
i) Przyktady dobrych praktyk, inicjatyw, projektéw itp. realizowanych przez KKK,
(preferowane przyktady z regionu pomorskiego);
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j)  Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

5) Czesc¢5
,Przycigganie talentéw. Jak znalez¢, zatrudnic i zatrzymac najlepszych?” — program powinien
obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie — Czy kazdy ma talent? Identyfikacja (kryteria identyfikacji talentéw),
wykorzystywanie i rozwijanie talentéw pracownikéw. Jak definiowaé gtéwne obszary
rozwoju kadry o wysokim potencjale?;

b) Talenty w odpowiedzi na problemy swiata VUCA;

c) Strategia organizacji a strategia zarzadzania talentami;

d) Budowanie i wdrazanie skutecznych projektéw w zakresie zarzgdzania
talentami i rozwoju pracownikow;

e) Kluczowe funkcje programu talentowego, kiedy go wdrazac?;

f)  Najlepsze praktyki miedzynarodowe i lokalne w obszarze zarzadzania
talentami;

g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

6) Czes¢6
,Employer branding, czyli jak budowaé marke innowacyjnej firmy?” — program powinien
obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie — budowanie marki pracodawcy, czyli fundamenty employer branding
— o0 co w tym chodzi? Dlaczego warto inwestowaé¢ w employer branding?
b) Strategia employer branding — analiza wizerunku firmy i zarzgdzanie wizerunkiem
firmy;
c) Employer branding a cykl zycia pracownika w organizacji — komunikacja wewnetrzna
w firmie, utrzymanie najlepszych pracownikdow;
d) Rola wewnetrznych ambasadoréw marki pracodawcy, rodzaje historii firmowych i ich
wptyw na marke pracodawcy;
e) Sposoby mierzenia efektow zastosowanych rozwigzan w obszarze employer
branding.
f) Najlepsze praktyki liderow employer branding’owych w Polsce i na $wiecie.
g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

7) Czesc?7
,Kultura organizacji i innowacji — jak by¢ pracodawca pierwszego wyboru?” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

a) Wprowadzenie - okreslenie misji, wizji i wartosci organizacji w kontekscie innowacji —
moda czy niezbedna koniecznos¢?;

b) Warunki tworzenia innowacji w organizacjach — rola kultury organizacji i strategii
innowacji w firmie, state generowanie innowacji (budowanie odpowiedniego
nastawienia do innowacji, tworzenie wewnetrznego srodowiska sprzyjajgcego
wprowadzaniu innowacji);
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c) Jak motywowac do podejmowania innowacji? — wspieranie osobistej innowacyjnosci
w codziennych obowigzkach w pracy vs innowacyjnos¢ grupowa — przeglad
skutecznych narzedzi;

d) Budowanie lojalnosci pracownikéw — stwarzanie przestrzeni do realizacji wtasnych
pomystéw, docenienie zaangazowania;

e) Innowacyjny wizerunek — postrzeganie firmy przez klientéw i pracownikéw, ktdrzy
moga dofaczy¢ do firmy;

f) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

8) Czes¢8
»,Tajemnica przedsiebiorstwa w kontekscie tworzenia i wdrazania innowacji.” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:
a) Wprowadzenie - pojecie tajemnicy przedsiebiorstwa i zwigzane z tym regulacje
prawne;
b) Tajemnice prawnie chronione (tajemnice przedsiebiorstwa, dane osobowe,
tajemnica stuzbowa) w kontekscie ochrony innowacji w przedsiebiorstwie;
c) Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa w relacjach z pracownikami,
z podwykonawcami, zleceniobiorcami, kontrahentami, w relacjach B2B i osobami
trzecimi;
d) Odpowiedzialnosc karna i cywilna za naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa;
e) Podsumowanie spotkania wraz z sesjq ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

9) Czesc9
,ABC prawa autorskiego i praw pokrewnych.” — program powinien obejmowacd co najmniej
nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie -— Prawo autorskie — niezbedne pojecia i podstawy prawne;
b) Wrtasnosc intelektualna jako element obrotu gospodarczego, w tym warunki
udzielania licencji na korzystanie z utworu, pojecie dozwolonego uzytku i plagiatu;
c) Sprzedaz wtasnosci intelektualnej — czy i kiedy to sie optaca?;
d) Najczestsze przypadki naruszenia praw autorskich;
e) Podsumowanie spotkania wraz z sesjq ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

10) Czesc 10
,Po co i jak opracowac strategie innowac;ji?” — program powinien obejmowac co najmniej
nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie — Strategia firmy, a strategia innowacji — czym jest i co decyduje
o wyjgtkowosci tego dokumentu?;
b) Tradycyjne strategie innowacji — podstawowe elementy;
c) Wspodiczesne strategie innowacji (strategia btekitnego oceanu, otwarte innowacje);
d) Metodyka opracowania i wdrazania strategii innowacji;
e) Monitoring wdrazania strategii innowacji;
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f)  Przyktady dobrych praktyk i najczestszych btedéw w obszarze definiowania i realizacji
strategii rozwoju i innowacji w organizacjach;

g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

11) Czesc 11
»,Miliony za pomysty — jak prawidtowo przygotowac innowacyjny projekt?” — program
powinien obejmowacd co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie -— dobry pomyst podstawg sukcesu — jak weryfikowac koncepcje na
projekt?;

b) Ogdlne zasady przygotowania projektu;

c) Myslenie projektowe — logiczne i ptynne powigzania pomiedzy poszczegélnymi
etapami projektu;

d) Planowanie waznych aspektéw projektu — definiowanie zadan i celéw, okreslenie
realnych problemoéw, potencjalnego ryzyka, definiowanie produktow i efektéow do
osiggniecia po realizacji projektu;

e) Budzetiharmonogram zadan w kontekscie projektu innowacyjnego;

f) Co moze pdjsc nie tak? Najczestsze putapki projektéw innowacyjnych, ktérych warto
unikag;

g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgacego.

12) Czeséé 12
,Nie tylko maszyny, roboty i aplikacje! Co warto wiedzie¢ o innowacjach spotecznych?” —
program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
a) Wprowadzenie - definicja i cechy innowacji spotecznych. Innowacje spoteczne kontra
nowoczesne technologie — aspekt ludzki w kreowaniu innowacji;
b) Innowacje spoteczne — jak diagnozowac potrzeby i obszary do ich wdrazania?;
c) Cykl rozwoju innowacji spotecznych;
d) Najnowsze trendy w obszarze innowacji spotecznych. Ciekawe przyktady wdrozonych
innowacji spotecznych;
e) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

13) Czes$¢ 13
»Nowa perspektywa — nowe mozliwosci. Jak pozyskiwaé srodki na innowacje z budzetu
unijnego na lata 2021-2027?” — program powinien obejmowac co najmniej nastepujace
zagadnienia:
a) Wprowadzenie — podstawowe informacje o funduszach unijnych, regulacje krajowe
i unijne;
b) W oczekiwaniu na konkursy w ramach nowej perspektywy finansowej — przeglad
aktualnie dostepnych zrédet finansowania innowacyjnych pomystéw;
c) Ogdlny zarys budzetu finansowego na lata 2021-2027. Gdzie, kiedy i na co trafig
$rodki unijne?;
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f)

g)

Cele rozwojowe dla Polski na podstawie Umowy Partnerstwa 2021-2027;
Przyblizenie zatozen programdéw operacyjnych, umozliwiajgcych finansowanie
innowacji w nowej perspektywie finansowej;

Finansowanie innowacji w ramach programoéw miedzynarodowych — przeglad
ciekawych mozliwosci;

Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

14) Czesc 14
,Co warto wiedzieé nt. Przemystu 4.0?” — program powinien obejmowac co najmniej

nastepujace zagadnienia:

a)
b)
c)
d)

f)

Wprowadzenie — definicja i podstawowe informacje nt. Przemystu 4.0;
Zatozenia zmian — uzasadnienie potrzeby czwartej rewolucji w przemysle;
Koncepcja Przemystu 4.0;

Sieciowa wspétpraca firm: zmiany w podejsciu do biznesu — nowe modele
zarzadzania, platformy przemystowe — ich rola i znaczenie, strumienie i taricuchy
wartosci;

Kluczowe czynniki sukcesu w realizacji zatozen Przemystu 4.0;

Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

15) Czes$¢ 15
,Innowacje w systemach produkcyjnych — jak tworzy¢ inteligentne fabryki?” — program

powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Wprowadzenie — podstawowe definicje zwigzane z nowoczesnymi technologiami
(np. cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja, rozszerzona rzeczywistosc, 5G,
Przemyst 4.0);

Przemyst 4.0 i utworzenie tzw. cyfrowego ekosystemu biznesowego — przeksztatcenie

dotychczasowych modeli biznesowych i transformacja cyfrowa srodkdw trwatych

oraz zaawansowanej integracji pracownikéw, maszyn, dostawcéw i innych partneréw

wspottworzgcych taricuch wartosci;

Sposdb identyfikowania proceséw do automatyzacji — przygotowanie organizacji do

transformacji cyfrowej, wskazanie jakie czynniki bra¢ pod uwage w celu
zidentyfikowania proceséw do automatyzacji;

Wdrozenie nowoczesnej technologii, technik oraz metodologii zarzadzania
wiasciwych dla Przemystu 4.0;

Rozwdj kompetencji z zakresu przemystu 4.0 — kluczowe kompetencje i umiejetnosci

menedzerdw, pracownikow liniowych, inzynieréw i innych pracownikow;
Budowanie modelu dziatania firmy wokdt Przemystu 4.0 i ustalanie priorytetéw;

Transformacja tradycyjnej organizacji w kierunku zwinnej i elastycznej inteligentnej

fabryki opartej na zatozeniach i technologiach przemystu 4.0;

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa firmy przez wykorzystanie odpowiedniej polityki

i narzedzi bezpieczenstw;
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i) Studium przypadku, przyktady inspiracyjne inteligentnych fabryk — automatyzacja,
robotyzacja i informatyzacja polskiego przemystu;

j)  Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

16) Czesc 16
»Metodyka zarzadzania projektami badawczym Six Sigma i DMAIC” — program powinien
obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje zwigzane z zarzgdzaniem projektem;

b) Skuteczne zarzadzanie projektem badawczym — techniki, narzedzia, kompetencje;

c¢) Metodyka Six Sigma — szczegdétowe omdwienie elementéw metodologii, w tym
struktura organizacji Six Sigma, role i odpowiedzialnosci, kluczowe wymagania,
zastosowanie, w tym z uwzglednieniem specyfiki zarzadzania projektem badawczym;

d) Metodyka DMAIC — szczegdétowe omodwienie etapow przeprowadzania cyklu metody
DMAIC, kluczowe wymagania, zastosowanie, w tym z uwzglednieniem specyfiki
zarzadzania projektem badawczym;

e) Narzedzia stosowane do zarzadzania dokumentacjg projektowg, harmonogramem
projektu, planowania zasobdw, definiowania ryzyka i oceniania dokonan
projektowych;

f) Techniki i narzedzia skutecznego kierownika projektu — wskazanie rozwigzan ze sfery
biznesowej;

g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

17) Czesc 17
,Przedsiebiorco — innowatorze! Odetchnij z ulgg na dziatania B+R” — program powinien
obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje i informacje zwigzane z zasadami
funkcjonowania ulgi na prace B+R;

b) Definicja prac B+R w kontekscie prawa podatkowego;

c) Poszczegdlne kategorie kosztow kwalifikowanych;

d) Zasady odliczenia ulgi;

e) Obowigzki ewidencyjne zwigzane z korzystaniem z ulgi na dziatalnos¢ B+R;

f)  Praktyczne obszary zastosowania ulgi na dziatalnos¢ B+R, w tym korzysci dla biznesu
wynikajace ze skorzystania z ulgi na dziatalnos$é B+R;

g) Innovation Box, w tym kluczowe kwestie i sktadniki IP Box, kwalifikowane prawa
wtasnosci intelektualnej (czym sg i jakie warunki musza by¢ spetnione, aby podlegaty
ochronie prawnej), prawidtowe przygotowanie do skorzystania z IP Box;

h) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

18) Czesc 18
,,Skad wzigé pomyst na biznes i jak oszacowac, czy to strzat w dziesigtke?” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:
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a) Wprowadzenie — podstawowe definicje zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg,
zaktadaniem i prowadzeniem biznesu;

b) Skad czerpac pomysty na biznes, cechy, ktdre sg niezbedne przy prowadzeniu firmy;
c) Techniki weryfikacji swojego pomystu na biznes — od pomystu do MVP (Minimum
Viable Product), szybkie wprowadzanie produktu i jego testowanie (Fail Fast);

d) Skuteczne uczenie sie na btedach i uczenie sie swojego biznesu — wykorzystanie
wiasnych btedéw i pomytek, aby usprawniac¢ dziatanie swojego biznesu;

e) Budowanie odpowiedniego modelu biznesowego, w tym: Klient (Persona), Value
Proposition Canvas, Business Model Canvas, uwzglednienie tych modeli, ktére nie
wymagajg $srodkow na start;

f)  Finansowanie swojego biznesu — czy zawsze trzeba miec¢ srodki na start, dotacje,
kredyt, poszukiwanie inwestorow;

g) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

19) Czesc 19
,Przedsiebiorca, czyli kto? Psychologiczne aspekty utatwiajgce start ze swoim biznesem” —
program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje;

b) Psychologia biznesu oraz zastosowanie jej w sferze zarzgdzania, marketingu i szeroko
pojetego biznesu, poczawszy od budowania strategii rozwoju firmy, poprzez
realizacje dziatan oraz tworzenie sieci wspétpracy i grup odbiorcow;

c) Psychospoteczne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

d) Kluczowe umiejetnosci interpersonalne w biznesie, w tym: komunikacja, zarzgdzanie
czasem i praca w zespole;

e) Psychologiczne aspekty zarzadzania oraz inwestowania;

f) Skuteczne taktyki negocjacyjne i mediacyjne;

g) Mechanizmy ludzkich zachowan, w tym zachowania konsumenckie oraz psychologia
reklamy;

h) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

20) Czesc 20
,Prawno-organizacyjne aspekty podejmowania dziatalnosci gospodarczej” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje, regulacje prawne odnoszace sie do potrzeb
przedsiebiorcy rozpoczynajgcego dziatalnos$¢ gospodarczg (w tym przepisy dotyczace
tworzenia podmiotéw przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej);

b) Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej;

c) Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

d) Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym obowigzki przedsiebiorcy m.in.
wymienione w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Elementy prawa
pracy;

e) Aspekty finansowe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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f) Formy opodatkowania dziatalnosci gospodarczej;

g) Zrédfa finansowania dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc publiczna dla mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcéw, szczegdlnie w zakresie dziatan rozwojowych
i innowacyjnych;

h) Zarzadzanie w dziatalnosSci gospodarcze;j;

i) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

21) Czesc 21
,Nam sie udato! Prezentacja pomorskich startupéw, ktére odniosty sukces.” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje i informacje zwigzane ze start-upami;

b) Przedstawienie najbardziej aktywnych i rozpoznawalnych dla wojewddztwa
pomorskiego podmiotow lokalnego ekosystemu start-upowego (mile widziana
formuta debaty lub wywiadow z wtascicielami takich firm);

c) Przeglad innowacyjnych firm z wojewddztwa pomorskiego, z uwzglednieniem tych
tworzacych rozwigzania z ktérych korzystajg klienci na catym swiecie;

d) Instytucje Otoczenia Biznesu oraz podmioty wspomagajgce startupy, procesy
transferu technologii i komercjalizacji wynikdw prac B+R w wojewddztwie
pomorskim;

e) Podsumowanie spotkania wraz z sesjq ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgacego.

22) Czesc 22
,Napisz sam biznesplan. O czym warto pamietac startujgc z innowacyjnym startupem?” —
program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe definicje zwigzane z innowacjami, startupami,
rozpoczynaniem dziatalnosci, biznesplanem, oméwienie funkcji biznesplanu;

b) Opracowanie biznesplanu — podstawowe zatozenia, w tym: zakres przedmiotowy,
zakres dziatalnosci objetej planem, zakresu czasowy, cel — gtdéwny i szczegétowe,
metody budowy — diagnostyczne, analityczne, planistyczne oraz standardy
opracowania biznesplanu;

c) Zasady konstruowania biznesplanu, w tym zasady: dtugofalowosci, wykonalnosci,
zgodnosci wewnetrznej, operatywnosci (uzytecznosci, funkcjonalnosci),
wariantowosci, adekwatnosci, czytelnosci, wiarygodnos¢ danych, poufnosci,
zwieztosci;

d) Konstrukcje biznesplanu i rézne schematy jego budowy, w tym uwzglednienie
elementow: podsumowanie wykonawcze (streszczenie), ogdlna charakterystyka
przedsiebiorstwa, plan strategiczny, analiza strategiczna i podstawowe cele
dziatalnosci, plany szczegdétowe — marketingowy, operacyjny, organizacyjny
i finansowy, zataczniki;

e) Szczegdtowy opis etapow wystepujgcych w procesie przygotowania oraz wdrazania
i weryfikacji biznesplanu. Podmioty zaangazowane w realizacje biznesplanu —
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odbiorcy, czynniki wptywajgce na wdrazanie biznesplanu, kryteria weryfikacji
wdrazania biznesplanu;

f) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

23) Czesc 23
,Jak zaprezentowac swdj pomyst na biznes przed potencjalnym inwestorem?” — program
powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

a) Wprowadzenie — podstawowe informacje o prezentacji pomystu przed inwestorem;

b) Zawartos¢ dobrej prezentacji inwestorskiej — niezbedne elementy prezentacji
pomystéw biznesowych, w tym uwzgledniajgce: istote problemu, unikalnosé

rozwigzania, zespot, analize rynku, konkurencje, model biznesowy i inne niezbedne

elementy;

c) Prezentacja od strony technicznej — skuteczne techniki prezentacji pomystéw
biznesowych, ,,pitch deck” ktdry ma przekonac inwestora do zainwestowania
w projekt lub biznes;

d) Jak przemawiac publicznie — sztuka prezentacji;

e) Studium przypadku — skuteczna prezentacja pomystu przed inwestorem;

f) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzacego.

3. Tematyka wyktadu i zagadnienia przeznaczone do omoéwienia w trakcie jego realizacji

1) Czesc 24

,Kompetencje przysztosci a nowe technologie — czyli jak sie uczy¢ w epoce cyfrowej?” —

program powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
a) Jak bedzie wygladaé nasza przysztosé w zwigzku z dynamicznym rozwojem nowych
technologii oraz sztucznej inteligenc;ji?
b) Jak sie uczy¢ w epoce cyfrowej? — kompetencje przysztosci;
c¢) Podsumowanie wyktadu wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

2) Czesc 25:

,O ekonomii w ujeciu globalnym” — program powinien obejmowaé co najmniej nastepujace

zagadnienia:

a) Omodwienie obecnej sytuacji gospodarczej na $wiecie, jej perspektywy, przetozenie na
Swiatowy biznes i relacje wspotpracy miedzynarodowej pomiedzy firmami w réznych
branzach;

b) Woptyw aktualnych wydarzen na perspektywy i zmiany gospodarcze, zwtaszcza

w kontekscie relacji biznesowych i trendéw makroekonomicznych z uwzglednieniem

rynku panstw europejskich, Chin oraz Stanéw Zjednoczonych;
c) Szanse i wyzwania, zagrozenia i ryzyka zwigzane z obecng sytuacjg gospodarczg;
d) Podsumowanie wyktadu wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.
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4. Tematyka warsztatu i zagadnienia przeznaczone do oméwienia w trakcie jego realizacji

1) Czesc 26
»Zrownowazony rozwoéj — od stéw do praktyki” — program powinien obejmowac co najmnie;j
nastepujgce zagadnienia:

a) Wprowadzenie i podstawowe pojecia zwigzane z tematyka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zasadami zrdwnowazonego rozwoju, pokazanie historii
i ewolucji podejscia w biznesie;

b) Czym jest innowacja uwzgledniajaca kryteria zrownowazonego rozwoju, narzedzia
pracy pobudzajgce innowacyjnosé w tym kierunku;

c) Zréwnowazony rozwdj jako priorytet dla zespotdw badawczo-rozwojowych, ,zielone
technologie”, ekoinnowacje jako element zrbwnowazonego rozwoju

d) Omoédwienie kluczowych wyzwan gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych
w kontekscie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zasady
zrownowazonego rozwoju, w tym rola matych i srednich przedsiebiorstw
w tworzeniu strategii zréwnowazonego rozwoju;

e) Wspodiczesne trendy konsumentéw oraz zmiany zachodzace w otoczeniu
gospodarczym wptywajacych na sposdb prowadzenia biznesu;

f) Praktyczne narzedzia wspierajgce przedsiebiorstwa we wdrazaniu strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu — identyfikacja gtdwnych interesariuszy przedsiebiorstwa,
okreslenia celéw i zobowigzan w kontekscie zasady zrdwnowazonego rozwoju oraz
przygotowania zatozen do strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

g) Dobre praktyki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zasada
zréwnowazonego rozwoju;

h) Studium przypadku, przyktady inspiracyjne;

i) Podsumowanie spotkania wraz z sesjg ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta
prowadzgcego.

5. Organizacja zamoéwienia

1) Zamawiajacy wymaga, aby zamodwienie zostato wykonane w terminie:
o do 31 maja 2022 r. w odniesieniu do Czes¢ 1-25 przedmiotu zamdwienia,
e do 30 czerwca 2022 r. w odniesieniu do czesci 26 przedmiotu zamowienia. Przy
czym warsztat odbedzie sie podczas Konferencji zamykajacej projekt Smart
Progress, ktorej realizacja przewidziana jest w Il kwartale 2022 r.
2) Szczegotowy termin realizacji warsztatu zostanie wskazany przez Zamawiajgcego najpdzniej
na co najmniej 30 dni przed terminem jego realizacji.
3) Spotkanie musi zostac przeprowadzone z uwzglednieniem zagadnien, o ktérych mowa w ust.
2 niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.
4) Wyktad musi zostac przeprowadzony z uwzglednieniem zagadnien, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.
5) Warsztat musi zostaé przeprowadzony z uwzglednieniem zagadnien, o ktérych mowa w ust. 4
niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.
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6) Spotkanie lub wykfad lub warsztat powinny odbywac sie w dniach roboczych Zamawiajgcego,
tj. poniedziatek — pigtek, w godzinach ustalonych z Zamawiajgcym, w przedziale czasowym
miedzy godzinami: 8.30 a 16.00.

7) W odniesieniu do realizacji spotkania i/lub wyktadu Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy:

a) platformy internetowej, na ktérej zostanie przeprowadzone spotkanie lub wyktad,

b) szczegdétowego programu spotkania lub wyktadu,

c) wskazania osoby prowadzacej — wspierajgcej trenera / eksperta / prelegenta podczas
odbywajgcego sie spotkania lub wyktadu,

d) wskazania osoby —trenera / eksperta / prelegenta prowadzgcego spotkanie lub wyktad.

8) W odniesieniu do realizacji warsztatu Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych po ustaleniu terminu i formuty realizacji
warsztatu w porozumieniu z Zamawiajgcym:

a) szczegbtowego programu warsztatu,

b) zarysu koncepcji realizacji cze$ci warsztatowej, w tym wskazania planowanych do
wykorzystania metod aktywizacji uczestnikéw, przyktadowych tematéw i sposobéw prac
w podgrupach.

9) W odniesieniu do realizacji spotkania i/lub wyktadu Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami to jest obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,

o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje, oraz zapewnienie, na
whniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku.
W tym celu wykonawca jest zobowigzany uwzglednic przy rejestracji uczestnikow w
formularzu rejestracyjnym zapytanie o szczegdlne potrzeby uczestnikow w zakresie
dostepnosci.

10) Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié przygotowanie przez prelegentéw prezentacji
i materiatéw z zachowaniem zasad dostepnosci to jest — mata ilos¢ tekstu na slajdzie,
odpowiedni kontrast, prosta duza czcionka, prosty jezyk, odpowiedni kontrast tta,
wyréwnanie do lewej.

6. Woytyczne dotyczace spotkania i wyktadu

1) Wykonawca opracuje program spotkania z uwzglednieniem zagadnien, o ktérych mowa
w ust. 2 niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

2) Wykonawca zorganizuje spotkanie zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego programem.

3) Wykonawca zapewni dostep do platformy internetowej odpowiedniej do prowadzenia
spotkan zdalnych o parametrach technicznych, ktére zapewniag obstuge dla min. 50 i maks.
150 oséb, z mozliwoscig chatu na zywo.

4) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi rejestracje uczestnikdw oraz przekaze
zarejestrowanym uczestnikom link dostepu na spotkanie w porozumieniu z Zamawiajgcym.
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5) Wykonawca zapewni osobe prowadzgcg — osoba ta bedzie petnita role wsparcia
organizacyjnego dla trenera / eksperta / prelegenta, w tym m.in. powita i pozegna
uczestnikéw, bedzie zbierata pytania w trakcie spotkania, odpowiadata na chacie na pytania
organizacyjne i techniczne w zwigzku z jego przebiegiem.

6) Wykonawca zapewni trenera / eksperta / prelegenta — osobe o odpowiednich kwalifikacjach,
wiedzy i doswiadczeniu w prowadzeniu spotkan w formule zdalnej i zakresie tematu
spotkania. Szczegétowe wymogi wzgledem trenera / eksperta / prelegenta dla kazdego
tematu spotkania okreslono w ust. 8 niniejszego rozdziatu.

7) Wymiar czasowy: spotkanie powinno trwac tacznie nie mniej niz 3 godziny zegarowe, w tym
jedna przerwa 15 — 30 min. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia przerw
w innym wymiarze za zgodg uczestnikdw.

8) Czesc praktyczna spotkania obejmuje omdwienie konkretnych studiéw przypadkéw,
przyktaddw zwigzanych z tematem spotkania przez trenera / eksperta / prelegenta — osobe
prowadzgacg spotkanie oraz ¢wiczenia praktyczne wykonywane przez uczestnikéw pod opieka
osoby prowadzgcej spotkanie.

9) Woykonawca bedzie monitorowac udziat uczestnikéw oraz prowadzi¢ aktywng dyskusje
z uczestnikami za pomocg funkcji chatu na zywo oraz podczas sesji ,,Pytan i odpowiedzi”.

10) Wykonaweca po przeprowadzeniu spotkania:

a) zapewni dostep do materiatéw szkoleniowych w postaci nagrania spotkania i prezentacji
ze spotkania,

b) przekaze uczestnikom prezentacje ze spotkania oraz ewentualnie inne materiaty
szkoleniowe,

c) zapewni uczestnikom czasowy min. 1-miesieczy dostep (liczac od dnia przeprowadzenia
spotkania) do nagrania przeprowadzonego spotkania,

d) sporzadziiprzekaze Zamawiajgcemu dokumentacje potwierdzajgcy przeprowadzenie
spotkania (min. informacje o liczbie oséb zarejestrowanych na spotkanie, liste obecnosci,
min. 5 zapisow aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze podczas spotkania tzw.
zrzuty ekranu, nagrania przeprowadzonego spotkania),

e) oznaczy materiaty szkoleniowe i dokumentacje potwierdzajaca przeprowadzenie
spotkania zgodnie z ,, Wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020".

11) Wymagania wskazane w pkt 1- 10 niniejszego ustepu majg zastosowane rowniez wzgledem
organizacji i realizacji wykfadu, przy czym wyktad powinien trwac 60-90 minut bez zadnych
przerw. Szczegétowe wymogi wzgledem trenera / eksperta / prelegenta dla kazdego
tematu wyktadu okreslono w ust. 8 niniejszego rozdziatu.

7. Wytyczne dotyczace warsztatu

1) Wykonawca opracuje program warsztatu z uwzglednieniem zagadnien, o ktérych mowa
w ust. 4 niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

2) Wykonawca zrealizuje warsztat zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego programem.

3) Woykonawca przeprowadzi warsztat w formule stacjonarnej. Zamawiajacy dopuszcza zmiane
formuty warsztatu ze stacjonarnej na formute wydarzenia on-line, w formie tzw. webinaru za
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posrednictwem platformy internetowej (zapewnionej przez Zamawiajgcego) Zgodnie
z zapisami § 6 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2.2 do SWZ.

4) Wykonawca zapewni trenera / eksperta / prelegenta — osobe o odpowiednich kwalifikacjach,
wiedzy i doswiadczeniu w prowadzeniu szkoleri/spotkan/warsztatow w zakresie tematyki
warsztatu. Szczegétowe wymogi wzgledem trenera dla warsztatu okreslono w ust. 8
niniejszego rozdziatu.

5) Woymiar czasowy: warsztat powinien trwac tgcznie nie mniej niz 150 minut, w tym jedna
przerwa ok.15 min. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia przerw w innym
wymiarze za zgodg uczestnikow.

6) Czesc¢ praktyczna warsztatu obejmuje oméwienie konkretnych studidow przypadkoéw,
przyktaddw zwigzanych z tematem warsztatu przez trenera / eksperta / prelegenta — osobe
prowadzgcg spotkanie oraz ¢wiczenia praktyczne wykonywane przez uczestnikéw
w podgrupach lub indywidualnie pod opiekg osoby prowadzgcej warsztat.

7) Wykonawca po przeprowadzeniu warsztatu:

a) zapewni dostep do materiatéw szkoleniowych w postaci prezentacji ze spotkania,
oraz innych materiatéw szkoleniowych,

b) oznaczy materiaty szkoleniowe i dokumentacje potwierdzajgcg przeprowadzenie
spotkania zgodnie z ,, Wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020".

8. Kadra dydaktyczna

Wykonawca zapewni odpowiednig kadre — skieruje do realizacji danej czesci zamdwienia jedng
osobe, ktdra petni¢ bedzie role trenera / eksperta / prelegenta posiadajgcg doswiadczenie
w przeprowadzeniu:

a) W odniesieniu do czesci 1-23:

— co najmniej 3 spotkan tematycznych lub warsztatéw lub szkolen z zakresu zblizonej
tematyki okreslonej dla danej czesci zamdwienia, tj. obejmujgcej omdwienie minimum 1
zagadnienia merytorycznego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1)-23) niniejszego rozdziatu —
adekwatnie dla danej czesci, na ktédrg Wykonaweca sktada swojg oferte.

b) W odniesieniu do czesci 24-25:

— co najmniej 3 wyktaddéw lub przemdéwien o charakterze motywacyjno—inspirujgcym
z zakresu zblizonej tematyki okreslonej dla danej czesci zamdwienia, tj. obejmujacej
omédwienie minimum 1 zagadnienia merytorycznego, sposrod tych o ktérych mowa w ust.
3 pkt 1)-2) niniejszego rozdziatu — adekwatnie do czesci, na ktérg Wykonawca sktada
swojg oferte.

¢) W odniesieniu do czesci 26:

— co najmniej 3 spotkan tematycznych lub warsztatéw lub szkolen z zakresu zblizonej
tematyki okreslonej dla danej czesci zamdwienia, tj. obejmujgcej omdwienie minimum 1
zagadnienia merytorycznego, sposrad tych o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) niniejszego

rozdziatu.
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Uwaga

e Jedna osoba moze zostac skierowana do realizacji wiecej niz jednej czesci zamoéwienia.
¢ ,Dodatkowe doswiadczenie eksperta” stanowi kryterium oceny ofert, ktére szczegétowo
zostato opisane w rozdziale XX SWZ.

9. Miejsce przeprowadzenia spotkania lub wyktadu

1) Spotkanie powinno sie odby¢ na platformie internetowej dostosowanej do prowadzenia
spotkan zdalnych o parametrach technicznych, ktére zapewnia obstuge dla min. 50 i maks.
150 oséb.

2) Wymagana jest funkcja chatu na zywo, umozliwiajgca biezgcy kontakt z uczestnikami
w trakcie trwania spotkania.

3) Kazdy z uczestnikdw powinien posiadac dostep do funkcji chatu na zywo w celu
porozumiewania sie z prowadzgcym spotkanie i innymi uczestnikami spotkania.

4) Wymagana jest mozliwos¢é wygenerowania linku dostepu do spotkania.

5) Kazdy zarejestrowany uczestnik otrzyma przed rozpoczeciem spotkania link, za pomoca
ktorego bedzie mdgt dotgczy¢ do spotkania.

6) Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawce odpowiedniej obstugi technicznej platformy
podczas trwania spotkania.

7) Wymagane jest zapewnienie funkcji umozliwiajacej przekazanie Zamawiajgcemu uprawnien
prezentera i udostepniania przez Zamawiajgcego ekranu podczas spotkania.

8) W przypadku awarii technicznej platformy, badz wystgpienia innych nieoczekiwanych
problemdéw technicznych w trakcie spotkania Wykonawca powinien dysponowac narzedziem
zastepczym o ww. funkcjach.

9) Wymagania wskazane w pkt 1 — 8 niniejszego ustepu majq zastosowanie rowniez
wzgledem organizacji i realizacji wyktadu.

10. Miejsce przeprowadzenia warsztatu

1) Warsztat w formule stacjonarnej:
a) Warsztat odbedzie sie w Gdansku w miejscu zapewnionym przez Zamawiajgcego.
b) Trener / ekspert / prelegent zobowigzany jest przyby¢ na miejsce realizacji zamdwienia
min. 30 min przed ustalong godzing rozpoczecia warsztatow.
2) Warsztat w formule on-line (realizowany jako alternatywna formuta dla warsztatu
stacjonarnego w przypadku ograniczen w zwigzku z epidemig SARS-CoV-2):
a) Warsztat odbedzie sie za posrednictwem zapewnionej przez Zamawiajgcego
platformy internetowej dedykowanej do prowadzenia wydarzen zdalnych.
b) Wykonawca powinien pozostawac w interakcji ze stuchaczami online za pomoca opcji
chatu na zywo, odpowiadac i reagowac na pytania lub potrzeby zgtaszane przez
uczestnikow.

11. Dokumentacja zamdwienia

1) Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzania dokumentacji spotkania,
w szczegoblnosci:
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a) informacji o liczbie oséb zarejestrowanych na spotkanie,

b) listy obecnosci uczestnikdw spotkania,

c) materiatdéw szkoleniowych w postaci nagrania spotkania i prezentacji ze spotkania,

d) min. 5 zapiséw aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze podczas spotkania tzw.
zrzuty ekranu.

2) Wykonawca oznaczy materiaty szkoleniowe i dokumentacje potwierdzajgcg przeprowadzenie
spotkania zgodnie z ,, Wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020".

3) Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji wskazane;j
w pkt. 1 droga elektroniczng, niezwtocznie po przeprowadzeniu spotkania, ale nie pézniej niz
do 5 dni roboczych od daty spotkania.

4) Wymagania wskazane w pkt 1 - 3 niniejszego ustepu majg zastosowane réwniez wzgledem
organizacji i realizacji wykfadu.

12. Wytyczne dotyczace bezpieczeristwa danych osobowych uczestnikéw spotkania i/lub

wyktadu i/lub warsztatu

1. Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac przy realizacji zadania postanowien Ustawy

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO oraz zasad bezpieczenstwa informacji

okreslonych w umowie.

2. Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikéw spotkania i/lub wyktadu oraz
zgodnos¢ ich przetwarzania zgodnie z RODO Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przeprowadzenia rejestracji uczestnikow na spotkanie i/lub wyktad oraz samego
spotkania i/lub wyktadu zgodnie z RODO, w tym z wytycznymi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ,,Jak bezpiecznie korzysta¢ z wideokonferencji?” — wytyczne dostepne sg po
adresem: https://uodo.gov.pl/pl/138/1525,

b) wyboru platformy internetowej do rejestracji uczestnikow na spotkane i/lub wyktad
i platformy do realizacji spotkania i/lub wyktadu takiego dostawcy, ktéry oferuje
w szczegolnosci:

— zgodng z wymogami RODO umowe powierzenia przetwarzania danych,

—  przechowywanie danych uczestnikdw na terenie UE,

— odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa danych, dajace
przekonanie
o tym, ze tres¢ komunikacji pozostanie poufna (np. szyfrowanie, mechanizmy
uwierzytelniania uczestnikéw, zarzadzanie uprawnieniami, narzedzia zarzadzania
przebiegiem spotkan),

— wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob,
ktérych dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 28 ust.1 RODO,

— wystarczajace gwarancje poufnosci komunikacji,

—  mozliwo$¢ wygaszania widocznosci czatu i listy uczestnikdw oraz nagrania spotkania
i/lub wyktadu z samym wystgpieniem prowadzgcego (bez widocznego czatu i listy
uczestnikéw).
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c) stworzenia i udostepnienia uczestnikom regulaminu udziatu w spotkaniu i/lub wyktadzie,
w ktérym opisze minimum:
— jak zapewni bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikdw np. mozliwos¢
przekazania danych w sposéb gwarantujacy poufnosgé,
— mozliwos¢ okreslenia przez uczestnikdw poziomu widzialnosci ich profili (dla oséb
zalogowanych, dla administratordw, tylko dla uczestnika itp.),
— kwestie udostepnienia obrazu lub gtosu (w sytuacji gdy bedzie je nagrywat i planuje
je udostepnic). Organizator musi zadbad, aby dane uczestnikow nie zostaty
powielone i udostepnione bez ich wiedzy i zgody.
13. Harmonogram pogladowy Zamawiajgcego w zakresie przygotowania, realizacji i odbioru
spotkania i/lub wyktadu
Dziatanie Termin
Opracowanie programu spotkania i/lub wyktadu | do 10 dni roboczych od zawarcia umowy
przez Wykonawce.
Akceptacja badz wniesienie uwag przez do 2 dni roboczych od przekazania programu
Zamawiajgcego do programu spotkania i/lub przez Wykonawce
wyktadu.
Naniesienie przez Wykonawce uwag od do 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag
Zamawiajgcego do programu spotkania i/lub przez Zamawiajgcego
wyktadu.
Przekazanie przez Wykonawce ostatecznej do 3 dni roboczych od dnia przekazania uwag
wersji programu spotkania i/lub wyktadu. przez Zamawiajgcego
Ustalenlle ?zczegoiowego terminu re.allz.acp do 5 dni roboczych od zawarcia umowy, przy
spotkania i/lub wykladu w porozumieniu czym za zgodg obu Stron termin spotkania i/lub
z Zamawiajacym. . .
wyktadu moze ulec zmianie
Potwierdzenie dostepnosci wskazanego do 5 dni roboczych od zawarcia umowy
w Ofercie wykonawcy trenera / eksperta /
prelegenta prowadzacego spotkanie i/lub
wyktad w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.
Przygot?wan|e : prowfa\dz.eme reJestl"a'ql na min. 10 dni roboczych przed ustalonym
spotkanie w porozumieniu z Zamawiajacym terminem realizacji spotkania i/lub wyktadu
(w tym przygotowanie tekstu promujacego
spotkanie i/lub wyktad, wygenerowanie linku —
adresu strony internetowej umozliwiajacej
zapisy online na spotkanie i/lub wyktad).
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Przekazanie uczestnikom prezentacji ze do 3 dni roboczych po realizacji spotkania i/lub
spotkania i/lub wyktadu oraz ewentualnie wyktadu
innych materiatéw szkoleniowych, w tym linka
z czasowym dostepem do nagrania
prowadzonego spotkania i/lub wyktadu.
Za.pe.wnlenle uczestnikom czasovx./ego min. 1- do 3 dni roboczych po realizacji spotkania i/lub
miesiecznego dostepu do nagrania wykfadu
przeprowadzonego spotkania i/lub wyktadu —
umieszczenie materiatu w sieci / chmurze itp.
oraz wygenerowanie linka dostepu dla
uczestnikéw.
Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajacemu do 5 dni roboczych po realizacji spotkania i/lub
dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie wykfadu
spotkania i/lub wyktadu (min. informacje
o liczbie osdb zarejestrowanych na spotkanie,
liste obecnosci, min. 5 zapiséw aktualnego
obrazu wyswietlanego na monitorze podczas
spotkania tzw. zrzuty ekranu).
Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego. do 3 dni roboczych po sporzadzeniu
i przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentacji
potwierdzajgcej przeprowadzenie spotkania
i/lub wyktadu
14. Harmonogram pogladowy Zamawiajgcego w zakresie przygotowania, realizacji i odbioru
warsztatu
Dziatanie Termin
Ustalenie terminu realizacji warsztatu na co najmniej 30 dni przed terminem realizacji
W porozumieniu z Zamawiajgcym. warsztatu
Potwierdzenie dostepnosci wskazanego na co najmniej 21 dni przed terminem realizacji
w Ofercie Wykonawcy trenera / eksperta / warsztatu
prelegenta prowadzacego warsztat w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym.
Opracowanie programu warsztatu przez do 10 dni roboczych po ustaleniu terminu i
Wykonawce. formuty realizacji warsztatu w porozumieniu
z Zamawiajacym
Akceptacja badz wniesienie uwag przez do 2 dni roboczych od przekazania programu
Zamawiajgcego do programu warsztatu. przez Wykonawce
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Naniesienie przez Wykonawce uwag od do 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag
Zamawiajgcego do programu warsztatu. przez Zamawiajgcego
Przekazanie przez Wykonawce ostatecznej do 3 dni roboczych od dnia przekazania uwag
wersji programu warsztatu. przez Zamawiajgcego
Przekazanie Zamawiajacemu prezentacji do 2 dni roboczych po realizacji warsztatu
z warsztatu oraz ewentualnie innych
materiatéw szkoleniowych.
Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego. do 3 dni roboczych po realizacji warsztatu
15. Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
1) Wykonawca poda Zamawiajgcemu imie i nazwisko oraz dane kontaktowe co najmniej jednej
osoby wyznaczonej do kontaktéw roboczych zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamodwienia
oraz wskaze je w umowie zawartej z Zamawiajgcym.
2) Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informacji
o zgtoszeniach uczestnikdw na spotkanie lub wyktad.
3) Wykonawca bedzie zobowigzany do umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli realizacji
spotkania lub wyktadu lub warsztatu.
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