Nowy Tomysl, 19 kwietnia 2022r.
7P.272.12.2022

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym,
zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na zadanie: Dzierzawa urzadzen kserujacych

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) wplynety zapytania do
Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia. Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Zamawiajgcy
udostepnia ich tres¢ wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

W ogtoszonym postepowaniu ZP.272.12.2022 w Zataczniku A do SIWZ, Zamawiajacy okreslit
minimalne wymagania sprzetu i oprogramowania. W zwigzku z tymi parametrami mam pytania:
1) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym oczekiwane przez Zamawiajgcego informacje,
wymienione ponizej,

a. Najbardziej obcigzane urzadzenie

b. Najbardziej aktywni uzytkownicy

c. Najbardziej aktywne grupy

sg dostepne z poziomu raportdéw, a pozostate, wymienione ponizej

d. Informacja o licencjach

e. Status konfiguracji systemu

f. Urzadzeni z problemem

Sa dostepne na niepersonalizowanym pulpicie poczatkowym?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

2) Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez obstugi mozliwosci przyjmowania prac w formatach
Prescribe, XPS i ESC/P?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

3) Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym skanowanie dokumentéw do zasobu chmurowego
nie bedzie obejmowato Chmury AWS?

Uzasadnienie:

Chmura AWS czyli Amazon Web Services jest bardzo rzadko uzywang biznesowo platforma. Ponadto
wspieranie AWS oferuje tylko oprogramowanie jednego producenta, co sugeruje faworyzowanie
oprogramowania MyQ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

4) Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktérym mozliwosci personalizowania przyciskéw
wyswietlanych na panelu urzadzenia jest realizowana z poziomu interfejsu webowego urzadzen?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.



5) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym jest mozliwosé nadania uzytkownikowi praw do
zamiany parametrow pracy skanowanej bezposrednio przy urzadzeniu w zakresie co najmnie;j:
rozdzielczosci, koloru, formatu, duplexu, skanowania ciggtego z wytagczeniem nasycenia?
Uzasadnienie:

Nasycenie podczas skanowania jest regulowane automatycznie, aby zapewni¢ maksymalnie wierne
odzwierciedlenie oryginatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie.

6) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym generowanie raportoéw serwisowych nie bedzie
realizowane bezposrednio z systemu druku?

Uzasadnienie:

Informacje raportujgce prace urzagdzen bedg realizowane z dodatkowego webowego systemu
serwisowego. Pozyskane raporty w tym systemie sg doktadniejsze i dostepne dla Administratora w
trybie on-line a nie na zadanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

7) Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktérym raportowanie bedzie generowane w formatach
PDF, CSV i XML?

Uzasadnienie: Wymienione formaty PDF, CSV i XML s3g najczesciej wybieranymi formatami podczas
raportowania wynikow.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy dopuszcza rozwigzanie.

8) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie ktére nie wspiera nanoszenia komentarzy na dokument?
Jest to funkcjonalnosé wytacznie dla oprogramowania MyQ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

9) Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na mozliwosé okreslenia nieudanych préb logowania z poziomu
ActiveDirectory?

Uzasadnienie:

Tak opisana funkcjonalnosé wystepuje tylko w oprogramowaniu MyQ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

Z uwagi na fakt, iz postepowanie jest analogiczne do uprzednio uniewaznionego postepowania oraz
majac na uwadze przejrzystos¢ ofert, jak réwniez gospodarnos¢ Zamawiajgcego w zakresie
dysponowania srodkami publicznymi, ponizej przesytamy pytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia. Jednoczesnie chcieliby$smy zaznaczyé, iz zastosowanie zapiséw takich jak w obecnym i
poprzednim  postepowaniu, jednoznacznie wskazuje na rozwigzanie wydruku MyQ
https://www.mygsolution.com , ktére na rynku Polskim jest dystrybuowane wytgcznie dla podmiotu
bedacego dystrybutorem urzadzen Kyocera , firmy Arcus S.A., co nie pozwala na wystartowanie w
postepowaniu podmiotom pozostatych marek w tym marek pochodnych do Kyocera takich jak
chociazby Triumph Adler i Utax. Pokazato to zreszty poprzednie postepowanie, ktdre zostato
uniewaznione. Takie zastosowanie zapiséw, bez mozliwosci dopuszczenia pozostatych podmiotéw z
rynku, moze doprowadzi¢ do oprotestowania specyfikacji przed Krajowg Izbg Odwotawczg :



1. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania systemu druku, ktdre posiada na statym
pulpicie poczatkowym systemu informacje o licencjach, statusie konfiguracji oraz problematycznych
urzadzeniach, ale pozostate wymienione przez zamawiajgcego informacje znajdujg sie w modutach
raportowych dostepnych w systemie. Dopuszczenie takiego rozwigzania pozwoli na zaoferowanie
rozwigzan innych producentéw poza rozwigzaniem MYQ, dystrybuowane przez firme bedaca
dystrybutorem produktéw Kyocera, na ktdre wprost wskazujg zapisy Specyfikacji opublikowane przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

2. Prosimy o dopuszczenie przez Zamawiajgcego rozwigzania w ktérym funkcjonalnosé generowania
raportdw serwisowych oraz proaktywnego serwisu bedzie realizowana w oddzielnym systemie
webowym. Zmiana zapiséw pozwoli na wystartowanie w postepowaniu innym producentom i
dystrybutorom systemow druku (poza MyQ), takich jak Papercut czy SafeQ, co pozwoli na
zastosowanie zasady konkurencyjnosci sktadanych ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

3. Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie zapisu dotyczgcego nanoszenia komentarzy na
dokument, ktdry to zapis kategorycznie wskazuje na jednego dostawce systemoéw druku (MyQ) jakim
jest firma bedaca dystrybutorem urzadzen Kyocera, utrzymanie tego zapisu spowoduje brak
konkurencyjnosci ofert dla catego sSrodowiska druku jakie Zamawiajgcy planuje wdrozy¢.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy wyraza zgode.

4. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie bez obstugi jezykdw druku charakterystycznych dla marki
Kyocera jakimi jest zapis dotyczgcy kompilacji XPS, ESC/P oraz co najwazniejsze Prescribe bedgcy
stosowang przez te marke emulacjg jezyka uniwersalnego dla wszystkich innych producentéw (jak
Ricoh czy Xerox) czyli PCL. Pozostawienie tego zapisu niestety zdyskryminuje wszelkie inne marki
urzadzen drukujgcych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

5. Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie nie posiadajgce obstugi chmury AWS (Amazon Web services)
Obecni na Polskim rynku popularni producenci systeméw multivendorowych tacy jak Papercut, SafeQ
czy Printoscope, nie posiadajg funkcjonalnosci integrujacej swoje rozwigzania z chmurg Amazon.
Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania posiadajgcego mozliwos$¢ personalizacji przyciskow
wyswietlanych na panelu urzadzenia, ale z poziomu interfejsu webowego urzadzen. Zastosowanie tej
zmiany pozwoli dopusci¢ urzagdzenia innych producentéw oraz systemy wydruku innych producentow,
dajac mozliwosc¢ przejrzystosci i zgodnego pordwnywania sktadanych ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

6. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania posiadajgcego mozliwos¢ personalizacji
przyciskow wyswietlanych na panelu urzadzenia, ale z poziomu interfejsu webowego urzadzen.
Zastosowanie tej zmiany pozwoli dopusci¢ urzadzenia innych producentéw oraz systemy wydruku
innych producentow, dajgc mozliwosé przejrzystosci i zgodnego poréwnywania sktadanych ofert
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

7.Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie usuniecia zapisu odno$nie mozliwosci nadania uzytkownikowi
prawa do zmiany nasycenia skanowanego obrazu. Jak wiadomo w wykonywanym procesie skanowania



nasycenie ustawiane jest w sposéb automatyczny, tak aby odzwierciedli¢ idealne odwzorowanie
oryginatu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie.

8. Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw dotyczgcych formatéw raportowania.
Najpopularniejszymi formatami sg formaty PDF, CSV, XML i takie formaty raportowania mozemy
spotkaé we wszystkich najpopularniejszych systemach druku jak Papercut, czy SafeQ. Wskazanie na
wiekszg ilo$¢ formatdw, jednoznacznie okresla jeden system druku jakim jest MyQ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane.

9. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania pozwalajgcego na dookreslenie przez
Administratora ilosci nieudanych préb logowania nie na poziomie systemu druku a Active Directory.
Funkcjonalnosc ilosci nieudanych logowan w systemie druku, to zapis specyfikacyjny funkcji posiadanej
wyltgcznie przez system MyQ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.



