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Opis przedmiotu zamdwienia

1. Wykonawca zobowigzany bedzie §wiadczy¢ ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamowienia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci zgodnie z:

1) ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 z p6zn. zm.),

2) ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn.
zm.),

3) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640),

4) ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1327 z p6zn. zm.),

5) ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm.),

6) regulaminami $wiadczenia ustug wydanymi przez Wykonawce,

7) migdzynarodowymi przepisami pocztowymi.

2. Zamowienie nalezy zrealizowaé w terminie 12 miesigcy - od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia
2024 r.

3. Ustuga dostarczania przesylek pocztowych §wiadczona begdzie przez Wykonawce do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu na terenie RP, a poza granicami RP zgodnie z
zawartymi przez Wykonawce umowami mig¢dzynarodowymi.

4. Przez Wykonawce — operatora pocztowego rozumie si¢ przedsigbiorce uprawnionego do
wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

5. Zakres ustug obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich zwrot po wyczerpaniu mozliwosci
ich dorgczenia lub wydania odbiorcy i zwrot ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru)
pokwitowane przez adresata.

6. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢:

1) przesyiki listowe krajowe i zagraniczne o wadze do 2000g (format S, M i L):
a. przesyiki nierejestrowane ekonomiczne;
b. przesylki nierejestrowane priorytetowe;
C. przesyltki rejestrowane polecone ekonomiczne, przemieszczana i dorgczana w sposob
zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;
d. przesyliki rejestrowane polecone priorytetowe, przemieszczana i dorgczana w sposob
zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;
przesytki z zadeklarowana wartos$cia ekonomiczne;
przesytki z zadeklarowana wartoscia priorytetowe;
g. przesylki rejestrowane polecone ekonomiczne i priorytetowe zawierajace
potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowej (ZPO);
2) paczki pocztowe krajowe o wadze do 10.000g (Gabaryt A i B):
a. ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczka rejestrowana
ekonomiczna przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem
odbioru;
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b. priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczka rejestrowana
najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania 1 dorgczona za
pokwitowaniem odbioru.

7. Wymiary przesytek listowych:

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancjg +/- 2 mm

przy czym:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - Zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugosé¢ 230
mm, szeroko$¢ 160 mm;

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dhugosé 325
mm, szeroko$¢ 230 mm,;

FORMAT L to przesyltki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci 1 wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z
tych wymiaréw (dhugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

8. Wymiary paczek pocztowych:

10.

11.

12.

MAKSIMUM: suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
Dhugos¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z
tolerancja

+/- 2 mm PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600 mm, szerokos$¢ 500
mm, wysoko$¢ 300 mm,;

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dhugosé 600 mm lub szerokos$¢ 500
mm lub wysoko$¢ 300 mm,

MAKSIMUM - suma dhugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Przez zwroty rozumie si¢ zwroty niedorgczonych przesytek pocztowych po wyczerpaniu
mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy, z podaniem przyczyny niedoreczenia. Przez

ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru) rozumie si¢ zwrot pokwitowanego przez adresata
potwierdzenia odbioru.
Przez biuro podawcze Zamawiajacego rozumie si¢:

1)

2)

Dla czgsci I postepowania:

Sekretariat Starostwa Powiatowego, w Swieciu ul. Gen. Jozefa Hallera 9, 86-100 Swiecie
pokdj nr 316, 11 pigtro;

Dla czgéci 1 postgpowania:

Punkt Informacyjny Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w
Swieciu, ul. Wojska Polskiego 173, 86-100 Swiecie.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ nadawania wszystkich przesylek objetych przedmiotem
umowy codziennie w dni robocze, tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku.

Miegjscem nadania przesytek pocztowych (wraz ze stosowna dokumentacja potwierdzajaca ich
ilos¢ 1 rodzaj) bedzie wskazana przez Wykonawce placowka nadawcza Wykonawcy,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

usytuowana najblizej siedziby Zamawiajgcego, jednak nie dalej niz 10 km, czynna codziennie
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach co najmniej od 08:00 do 16:00.
Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ dostarcza¢ przesylki pocztowe do placowki nadawczej
Wykonawcy raz dziennie w dni od poniedziatku do czwartku w godzinach pomiedzy 14:00 a
15:00, w piatek w godzinach pomiedzy 12:30 a 14:00. W przypadku, gdy Wykonawca nie
posiada placowki nadawczej na terenie miasta Swiecia, przesytki pocztowe przygotowane do
wystania beda odbierane przez Wykonawce bezptatnie z biura podawczego Zamawiajacego, raz
dziennie w dni robocze, od poniedziatku do czwartku w godzinach pomigdzy 14:00 a 15:00, w
pigtek w godzinach pomiedzy 13:00 a 14:00. Odbioru przesylek wychodzacych dokonywac
bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.
Wykonawca bedzie doreczat do biura podawczego Zamawiajacego, dla obu czesci
postepowania, przesytki pocztowe oraz ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru) i zwroty, raz
dziennie w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach pomiedzy 08:00 a 11:00.
Nadanie przesytek pocztowych objetych przedmiotem zamowienia nastegpowaé bedzie w dniu
ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych
odebranych przesylek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym. Przy braku mozliwos$ci ich
wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usuni¢cia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek
nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.

Zwrot niedorgczonych przesylek pocztowych do Zamawiajgcego odbywaé si¢ bedzie
niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia, z podaniem przyczyny niedorgczenia.
Wykonaweca jest zobowigzany codziennie przekazywa¢ Zamawiajacemu informacj¢ o ilo$ci
zwrotow (jesli sg zwroty). Wykonawca jest zobowigzany do dorgczenia Zamawiajacemu
pokwitowane przez adresata zwrotne potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesyltki adresatowi.

Odbior przesytek pocztowych przygotowanych do wysylki bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez przedstawiciela Wykonawcy pieczgcia, podpisem i datg w pocztowej
ksigzce nadawczej lub w innym réwnowaznym dokumencie (dla przesytek rejestrowanych)
oraz na zestawieniu ilosciowo-wartosciowym przesylek wg poszczegélnych kategorii
wagowych (dla przesylek zwyktych - nierejestrowanych) dla calego przedmiotu zamowienia.
W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesylek pocztowych (nieprawidiowe
opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisow do dokumentéw nadawczych z wpisami
na przesytkach, brak znakow optaty), Wykonawca wyjasnia je ze wskazanym pracownikiem
Zamawiajacego telefonicznie. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia ze wskazanym
pracownikiem Zamawiajacego lub ich usunig¢cia w dniu ich odbioru, nadanie odebranych
przesytek nastapi w nastepnym dniu roboczym.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek pocztowych (przesylek listowych
i paczek pocztowych) w stanie umozliwiajacym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i
uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

W przypadku nieobecnosci adresata przesylki, Wykonawca pozostawi zawiadomienie
o probie doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebraé
przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zostawienia
zawiadomienia (awizo). Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesytki w ww. terminie,
Wykonawca sporzadzi powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych
7 dni, przy czym w przypadku przesytki nadanej na podstawie Kodeksu postgpowania
administracyjnego przesylka ta moze by¢ odebrana w terminie nie dtluzszym niz 14 dni od daty
pierwszego zawiadomienia. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest
Zamawiajacemu, stosownie do wymogoéw okreslonych w SWZ, do biura podawczego
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Zamawiajacego raz dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pomigdzy

08:00 a 11:00, zgodnie z podziatem:

1) przesyltki nadane w ramach umowy dla czgsci I postgpowania;

2) przesytki nadane w ramach umowy dla II czg$ci postepowania.

Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy

po uplywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie poézniej jednak niz w terminie 12

miesigcy od dnia ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze

przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji (dotyczy ustlug w obrocie krajowym).

Zamawiajacy bedzie korzystat z drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesylek

krajowych w postepowaniu administracyjnym (zgodnych z k.p.a) wg wzoru stanowiacego

zalacznik nr 5 do SWZ.

Zamawiajacy bedzie korzystal z nalezacych do Wykonawcy drukéw zwrotnego potwierdzenia

odbioru dla przesytek zagranicznych i drukéw paczka pocztowa.

Wykonawca zobowigzany jest do bezplatnego zapewnienia druku potwierdzenia odbioru

przesytek zagranicznych oraz drukéw paczka pocztowa, dla obu czesci postepowania. Druki

beda przekazywane osobie upowaznionej przez Zamawiajacego zgodnie z biezacym
zapotrzebowaniem w placowce nadawcze;.

Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek pocztowych i nie

dopuszcza mozliwosci przepakowania przesytek przez Wykonawce. Opakowanie przesytek

listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona. Opakowanie paczki
powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem do zawartosci oraz uniemozliwiaé
uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

W przypadku uszkodzenia przesylki pocztowej przez Wykonawce ma on obowigzek

zabezpieczy¢ przesytke, a w przypadku znacznych uszkodzen przesylki rejestrowanej -

sporzadzi¢ protokolarny opis jej stanu, bez wgladu w jej zawartos¢, chyba, ze w wyniku
uszkodzenia przesyiki rejestrowanej moze wystapi¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek jej
zawartosci.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ §ledzenia przez Internet rejestrowanych przesytek w obrocie

krajowym.!

Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesytek pocztowych do

nadawania oraz sporzadzania zestawien dla przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesytek pocztowych w stanie uporzagdkowanym,

przez co nalezy rozumie¢:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesylki do pocztowej ksiazki
nadawczej lub innego réwnowaznego dokumentu w dwoch egzemplarzach, z ktorych
oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych a kopia
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek. Wzor
1 tre$¢ ksigzki nadawczej uzgodniony bedzie z Wykonawca po podpisaniu umowy;

2) dla przesytek zwyktych - nierejestrowanych - zestawienie iloSciowo-wartosciowe
przesylek wg poszczegdlnych kategorii wagowych, sporzadzone dla celow
rozliczeniowych w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek. Wzor i tre$¢ zestawienia iloSciowo -
warto§ciowego zostanie uzgodniona z Wykonawca po podpisaniu umowy.

! Zamieszczenie zapisu w umowie uzaleznione jest od wskazania przez Wykonawce kryterium pozacenowego
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Zamawiajacy bedzie umieszczal na przesylkach pocztowych w sposob trwaly i czytelny
informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac rodzaj
przesytki na stronie adresowej przesytki.

Zamawiajacy bedzie umieszczal na stronie adresowej przesytek oznaczenie potwierdzajace
whniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci podanej
przez Wykonawceg. Wzor znaku optaty i innych oznaczen bedzie stanowit zatagcznik do umowy
dla kazdej z czgsci odrebnie.

Jesli przesylki listowe oraz paczki pocztowe wymaga¢ beda specjalnego, odrgbnego
znakowania lub opakowania wtasciwego dla danego Wykonawcy - Wykonawca dostarczy we
wlasnym zakresie i na wilasny koszt wszelkie materialy niezbedne do tego celu do biura
podawczego Zamawiajacego.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywista ilos¢ zrealizowanej ushugi, okre$long na
podstawie ceny jednostkowej zawartej w formularzu ofertowym i rzeczywistej ilosci
wykonanych ustug. Podane w formularzu ofertowym przewidywane ilo$ci nadawanych
przesytek przez okres obowigzywania umowy sg szacunkowe i mogg ulec zmianie w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajacego, na co wykonawca wyraza zgodg tym samym o§wiadczajac, ze nie
bedzie dochodzil roszczen z tytutu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji umowy.
Ewentualna zmiana szacowanej ilosci podana w formularzach ofertowych 3a i 3b nadawanych
przesytek (do 20%) nie powoduje dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego. Rozliczenie
nastapi wedlug rzeczywistej iloéci przesylek i cen okreslonych w ofercie oraz umowie, przy
czym Zamawiajacy deklaruje nadawanie przesylek w ilosci co najmniej 85% wskazanych w
formularzu ofertowym przesylek.

Ceny jednostkowe podane w formularzu ofertowym uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy. Zamawiajacy o§wiadcza, ze w przypadku ustug dodatkowych i
komplementarnych do ustug objetych zamowieniem, ktore nie zostaty wskazane w formularzu
ofertowym zastosowanie beda miaty ceny wg Cennika Wykonawcy obowigzujacego w dniu
realizacji ustugi.

Cena jednostkowa podana przez wykonawce w formularzu ofertowym nie ulegnie zmianie w
czasie obowigzywania umowy, z wylaczeniem przypadkow:

1) zmiany lub ustalenia stawki VAT na ustugi pocztowe;

2) zmiany cennika na ushigi pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb dopuszczony przez obowigzujgce przepisy
prawa pocztowego;

3) w przypadku, jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowan
prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne ustugi pocztowe
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, a takze w przypadku, kiedy ich wprowadzenie
wynika z okolicznosci powodujacych, ze zmiana ww. cen lezy w interesie publicznym,

4) ceny okre$lone przez wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji
zamowienia w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajace ze standardowego cennika
lub regulaminu wykonawcy beda nizsze lub wyzsze od cen wynikajacych w
przedlozonej ofercie. Wykonawca ma obowigzek woOwczas stosowaé wzgledem
Zamawiajacego obnizone lub podwyzszone optaty pocztowe dla ustug, wynikajace ze
swojego aktualnego cennika lub regulaminu,

Po zaistnieniu, ktorej§ z powyzszych przyczyn Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony wykonawcy o zaistnieniu takiego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do
uiszczenia wynagrodzenia za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury VAT.



Znak sprawy : WZP.272.1.16.2023 Zalacznik nr 1 do SWZ

38. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, stanowigcej przedmiot zamdwienia
Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.



