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Gdynia, dnia 05.03.2025 r.
Wykonawcy 
ubiegający się o udzielenie zamówienia

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia klasycznego o wartości równej lub przekraczającej progi unijne w trybie przetargu nieograniczonego na:
Zakup narzędzi do zabiegów robotycznych przy użyciu robota Da Vinci 
Nr sprawy  - D25M/251/N/3-8rj/25
I. Zamawiający – Szpitale Pomorskie Sp. z o. o. z siedzibą w Gdyni, na podstawie treści art. 135 ust. 2  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą Pzp, poniżej przedstawia treść pytań wraz z odpowiedziami:
1. Dotyczy:  ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SWZ FORMULARZ OFERTY
Jako Wykonawca realizujemy zamówienia niezwłocznie, około 95% wszystkich zamówień zrealizowanych na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę docierało w terminie 1-2 dni roboczych od daty otrzymania zamówienia. Jednakże oferowane przez Wykonawcę instrumenty i akcesoria są produkowane przez amerykańskiego producenta, w związku z powyższym czasami zdarza się, że łańcuch dostaw jest wydłużony i dociera do Wykonawcy z opóźnieniem, które może przełożyć się na zwiększenie czasu realizacji zamówienia do Zamawiającego. Pytaniem numer 1, Wykonawca prosi o uwzględnienie takiej sytuacji i wydłużenie czasu na realizację zamówienia do 7 dni roboczych od chwili złożenia zamówienia. Jednocześnie jako Wykonawca zobowiązujemy się do każdorazowego, niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach, które mogłyby wpłynąć na wydłużenie czasu dostawy oraz do niezwłocznego realizowania każdego zamówienia na rzecz Zamawiającego.  
[bookmark: _GoBack]Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu dostawy do 4 dni i modyfikuje formularz oferty.

2. Dotyczy:  §2, ust. 3 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Uprzejmie prosimy Zamawiającego o zwiększenie minimalnego poziomu szacunkowej realizacji umowy do 70% wartości zawartej §2, ust. 3. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

3. Dotyczy: §5, ust. 1 i 3 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Uprzejmie prosimy Zamawiającego o dołączenie do powyższego paragrafu, standardowych zapisów dot. Gwarancji i Reklamacji oferowanych narzędzi i akcesoriów co pozwoli Wykonawcy na złożenie stosownej oferty:
„W przypadku narzędzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego użytku, których usterka nastąpiła w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji w celu określenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego narzędzia zastosowanie ma następująca procedura producenta narzędzi robotycznych: 
- Producent narzędzi chirurgii robotycznej określa przyczynę uszkodzenia mechanicznego na podstawie badań technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamację, 
− w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji – wystawia on notę uznaniową na poczet zamówienia kolejnego narzędzia robotycznego wielorazowego lub jednorazowego użytku (tożsamego z reklamowanym) lub odsyła do reklamującego nowe narzędzie robotyczne jednorazowego lub wielorazowego użytku (wielorazowego użytku z liczbą użyć powiększoną o 1) 
− proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to około 80 dni od daty zgłoszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiającego reklamowanego narzędzia). 
− zgłoszenie uszkodzenia narzędzia robotycznego przez Zamawiającego do Wykonawcy, które nastąpiło w trakcie zabiegu operacyjnego bądź zostało ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralnej Sterylizatorni – w trakcie przygotowania narzędzia do użytku - następuje niezwłocznie od momentu powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o uszkodzeniu, 
− na podstawie dokonanego przez Zamawiającego zgłoszenia uszkodzenia narzędzia robotycznego – Wykonawca sporządza protokół zgłoszenia reklamacji do Producenta, 
− Zamawiający przekazuje Wykonawcy reklamowane narzędzie robotyczne, które zostaje niezwłocznie dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniałego uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji. 

Narzędzia jednorazowego użytku posiadają okres gwarancji od momentu dostawy do Zamawiającego lub ilość „użyć, podpaleń, zamknięć, klipśnięć” charakterystyczną dla narzędzia w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiającego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzędzia w oryginalnym opakowaniu.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje następującej modyfikacji §5 ust. 3: „W przypadku narzędzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego użytku, których usterka nastąpiła w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji w celu określenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego narzędzia zastosowanie ma następująca procedura producenta narzędzi robotycznych: 
- Producent narzędzi chirurgii robotycznej określa przyczynę uszkodzenia mechanicznego na podstawie badań technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamację, 
− w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji – wystawia on notę uznaniową na poczet zamówienia kolejnego narzędzia robotycznego wielorazowego lub jednorazowego użytku (tożsamego z reklamowanym) lub odsyła do reklamującego nowe narzędzie robotyczne jednorazowego lub wielorazowego użytku (wielorazowego użytku z liczbą użyć powiększoną o 1) 
− proces rozpatrywania reklamacji przez producenta trwa do 80 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji Wykonawcy (i protokolarnego przekazania przez Zamawiającego reklamowanego narzędzia), w tym terminie Wykonawca musi zawiadomić Zamawiającego o wyniku rozpatrzenia reklamacji i postąpić zgodnie z  § 5 ust 2 umowy, 
− zgłoszenie uszkodzenia narzędzia robotycznego przez Zamawiającego do Wykonawcy, które nastąpiło w trakcie zabiegu operacyjnego bądź zostało ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralnej Sterylizatorni – w trakcie przygotowania narzędzia do użytku - następuje niezwłocznie od momentu powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o uszkodzeniu, 
− na podstawie dokonanego przez Zamawiającego zgłoszenia uszkodzenia narzędzia robotycznego – Wykonawca sporządza protokół zgłoszenia reklamacji do Producenta, 
− Zamawiający przekazuje Wykonawcy reklamowane narzędzie robotyczne, które zostaje niezwłocznie dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniałego uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji. 

Narzędzia jednorazowego użytku posiadają okres gwarancji od momentu dostawy do Zamawiającego lub ilość „użyć, podpaleń, zamknięć, klipśnięć” charakterystyczną dla narzędzia w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiającego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzędzia w oryginalnym opakowaniu.”

4. [bookmark: _Hlk190955389]Dotyczy: §5, ust. 1 i 3 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
W pytaniu numer 3 Wykonawca zawarł szczegółowe informacje na temat dokonywania Reklamacji instrumentów. Zbierając i analizując informacje dotyczące zgłaszanych reklamacji, Wykonawca wskazuje, że obecnie czas rozpatrywania reklamacji został wydłużony do około 80 dni. Mając na uwadze informacje zawarte w zdaniach poprzedzających, termin na rozpatrzenie reklamacji wynoszący do 7 dni od daty jego przesłania przez Zamawiającego do Wykonawcy, jest dla zadającego pytanie niemożliwy do wykonania. Wykonawcy zależy na utrzymywaniu partnerskich relacji z Zamawiającym. Fundamentem takich relacji jest przejrzystość działań, gwarantująca stronom poczucie bezpieczeństwa. Składając ofertę, w której Wykonawca deklarowałby termin na rozpatrzenie reklamacji wynoszący 7 dni wprowadzalibyśmy Zamawiającego w błąd. W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbę o dokonanie zmian w §5, ust. 1 i 3 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY) i zwiększenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 80 dni od daty zgłoszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiającego reklamowanego narzędzia). Jako Wykonawca w związku z czasem rozpatrywania reklamacji, zobowiązujemy się do wypożyczenia narzędzi zastępczych na czas rozpatrywania reklamacji w przypadku zagrożenia wykonania planowych procedur medycznych przez Zamawiającego. Narzędzie zastępcze dostarczone do Zamawiającego będzie fabrycznie nowe (posiadało pełną pulę żyć w przypadku narzędzi jednorazowych i wielorazowych) i zostanie jego własnością po rozpatrzeniu reklamacji. W przypadku nieuznania przez producenta reklamacji Wykonawca ma pełne prawo wystawić Zamawiającemu fakturę sprzedaży wypożyczonego narzędzia, natomiast w przypadku uznania reklamacji Wykonawca wystawi fakturę częściową obejmującą dodatkowe otrzymane użycia nowego narzędzia względem reklamowanego narzędzia.  
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §5 ust. 3 w zakresie wad jakościowych. Nie wyraża zgody na wpis do Umowy o wypożyczeniu narzędzi zastępczych.

5. Dotyczy: §5, ust. 5 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o skrócenie do 6 miesięcy terminu ważności na sterylne akcesoria jednorazowego użytku. Prośba Zamawiającego wynika z faktu, że dostawy mają charakter sukcesywny, zatem także wykorzystanie przez Zamawiającego akcesoriów przyjmie formę sukcesywną. Każde akcesorium, które będzie wysłane do Zamawiającego będzie posiadało termin przydatności w okresie od jego wysłania do jego wykorzystania przez Zamawiającego, zatem zapis dotyczący 12 miesięcznej gwarancji wydaje się być zbyteczny.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

6. Dotyczy: § 6, ust. 1 lit a - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o dokonanie zmian w § 6, ust. 1 lit a, tak aby Wykonawca ponosił odpowiedzialność za przedmiot uchybienia. Pozostawienie zapisu w obecnej formie może powodować, że w przypadku braku realizacji pełnego zamówienia, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej za całość częściowego zamówienia, a nie jedynie za przedmiot uchybienia. W związku z powyższym wnosimy o dokonanie zmian w § 6, ust. 1 lit a na:  
„nieterminowej dostawy w wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu zamówienia częściowego, którego uchybienie dotyczyło, za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy,
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje następującej modyfikacji § 6 ust. 1 lit a: „nieterminowej dostawy w wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu zamówienia częściowego niedostarczonego za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy”

7. Dotyczy: § 6, ust. 1 lit b - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Zważywszy na fakt, że kary umowne mają być dla Wykonawcy przestrogą do przestrzegania umowy i terminów w niej zawartych, a nie blokadą, która uniemożliwiałaby Wykonawcy złożenie wiążącej umowy zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmniejszenia kary umownej, o której mowa w § 6, ust. 1 lit b - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY) do poziomu 0,2%. W przypadku nieuwzględnienia przez Zamawiającego pytania Wykonawcy, ryzyko obarczenia Wykonawcy karą umowną byłoby dla Wykonawcy stanowczo zbyt wysokie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

8. Dotyczy: § 6, ust. 3 - ZAŁĄCZNIK NR 5 UMOWA nr znak: D25M/251/N/3-8rj/25 (PROJEKT UMOWY)
Wykonawca  zwraca się z uprzejmą prośbą o zastosowanie realnie funkcjonujących w obrocie gospodarczym zapisu i zmniejszenie maksymalnej wysokości kar umownych do poziomu 10 %.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
[bookmark: _Hlk14683728]WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJĄ SIĘ INTEGRALNĄ CZĘŚCIĄ SWZ I ZASTĘPUJĄ LUB UZUPEŁNIAJĄ ZAPISY SWZ W ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.
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