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WZÓR KARTY GWARANCJI JAKOŚCI  
Do: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. we Włocławku  
ul. Toruńska 146, 87-800 Włocławek, Polska 
 
 
Dotyczy: Umowy nr ………………… z dnia …………………. na wykonanie prac 

projektowych i robót budowlano – montażowych w ramach zadania inwestycyjnego  

pn. „Modernizacja sieci wodociągowej z przyłączami w ul. Papieżka we Włocławku” 

 

Ja/ My, niżej podpisany/ podpisani [nazwisko, nazwa firmy, adres] 

 

OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 

 

1 Okres gwarancji jakości na dokumentację projektową i techniczną będącą przedmiotem 

zamówienia wynosi …. miesięcy od daty jej odbioru. Niezależnie od uprawnień 
przysługujących Zamawiającemu z tytułu udzielonej gwarancji jakości, Zamawiającemu 

służyć będą uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne. 

2 Okres gwarancji jakości na  roboty budowlano-montażowe będące przedmiotem 

zamówienia wynosi … miesięcy od daty odbioru końcowego robót. Okres gwarancji jakości  

na zainstalowane urządzenia zgodnie z gwarancją udzieloną przez producenta urządzenia. 

Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu udzielonej gwarancji 

jakości, Zamawiającemu służyć będą uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne. 

3 Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonane w ramach realizacji 

przedmiotu Umowy wszelkie wchodzące w jego skład prace.  
4 Realizacja uprawnień z tytułu gwarancji jakości odbywać się będzie na poniżej podanych 

warunkach, które traktować należy jako wymogi minimalne. 

5 W przypadku wystąpienia (ujawnienia) wady w okresie gwarancji Zamawiający 

zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę telefonicznie, faxem lub pocztą elektroniczną 
w terminie do 3 dni roboczych od daty jej wystąpienia (wykrycia). 

6 Wykonawca usunie wady bezpłatnie. Wykonawca przystąpi niezwłocznie do usuwania 

nieprzewidzianych wad zgłoszonych w okresie gwarancji, które winny zostać usunięte  

w racjonalnym terminie nie dłuższym niż 2 dni od chwili otrzymania zawiadomienia o ich 

wystąpieniu lub w przypadku wad istotnych, w terminie uzgodnionym między Stronami 

określonym w protokole potwierdzającym także istnienie wady, ustalony sposób jej 

usunięcia oraz fakt dokonania oględzin, jeśli zostały przeprowadzone. Za wady istotne 

uznaje się wady, które w ocenie Stron, ze względów technologicznych lub prawnych, nie 

są możliwe do usunięcia w terminie 2 dni. 

W związku z powyższym w przypadkach szczególnych terminy, o którym mowa poniżej, 

mogą zostać przez Zamawiającego wydłużone, na pisemny wniosek Wykonawcy, 

zawierający szczegółowe uzasadnienie, złożony przed upływem pierwotnego terminu. 

a) awarie powodujące brak możliwości transportu medium, a także w przypadkach, gdy 

ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, 

przerwaniem ciągłości transportu medium lub ograniczeniami komunikacyjnymi, jak 

również w innych uzasadnionych przypadkach: 

− doprowadzenie do ograniczonej możliwości transportu wody – do 12 godz. (jeżeli 

Wykonawca/ Gwarant nie wypełni tego obowiązku Zamawiający będzie 

upoważniony do usunięcia awarii, a Wykonawca zostanie obciążony kosztami takiej 
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interwencji,  

bez utraty uprawnień wynikających w tytułu gwarancji i rękojmi za wady/usterki). 

− całkowite usunięcie awarii – do 24 godz. 

b) awarie powodujące ograniczone możliwości transportu wody, a także w przypadkach,  

gdy ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, 

przerwaniem ciągłości transportu medium lub ograniczeniami komunikacyjnymi,  

jak również w innych uzasadnionych przypadkach: 

− usunięcie awarii w stopniu zabezpieczającym bezpieczną eksploatację – do 12 godz. 

(jeżeli Wykonawca/ Gwarant nie wypełni tego obowiązku Zamawiający będzie 

upoważniony do usunięcia awarii, a Wykonawca zostanie obciążony kosztami takiej 

interwencji, bez utraty uprawnień wynikających w tytułu gwarancji i rękojmi  

za wady/usterki). 

− całkowite usunięcie awarii – do 24 godz. 

c) wady/usterki, które nie ograniczają transportu wody: 

- całkowite usunięcie wady/usterki – do 48 godz. 

7 Okres gwarancji dla naprawianego elementu ulega wydłużeniu o czas usunięcia wad. 

8 Gwarancja obejmuje uszkodzenia wskutek wadliwego wykonawstwa – niezgodnego  

z dokumentacją techniczną, zasadami sztuki budowlanej bądź nieprzestrzegania warunków 

Umowy z Zamawiającym albo ukrytej wady materiałowej. 

9 W przypadku, kiedy awaria, wada, usterka nie nastąpiła z przyczyn zależnych od 

Wykonawcy, koszty jej usunięcia pokryje Zamawiający. 

10 Gwarancja dla wykonanych robót nie obejmuje roszczeń z tytułu uszkodzeń i wad 

wynikłych na skutek: 

− samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez 

użytkownika lub inne nieupoważnione osoby, 

− uszkodzenia przez tzw. siły wyższe (w szczególności powódź, pożar). 

11 Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usuwania wad w określonym terminie lub nie usunie 

wad w terminie Zamawiający uprawniony będzie do: 

− naliczenia kar za każdy dzień zwłoki w kwocie określonej w umowie; 

− powierzenia usunięcia wady innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy  

po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do niezwłocznego usunięcia wad, jeżeli 

Wykonawca nie usunie wady niezwłocznie po wezwaniu przez Zamawiającego; 

− żądania zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego w 

kwocie przekraczającej wysokość kar umownych z tego tytułu. 

Każde z powyższych uprawnień może być realizowane według wyboru Zamawiającego, 

oddzielnie lub łącznie z pozostałymi. 

 

 

 

 

………………………………………………….. 

 [pieczęć i podpis upoważnionego  

przedstawiciela wystawiającej Gwarancję] 


