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Elbląg dnia 28.11.2022 r.

SG.4111.2.19.22.2021.DD

Strona prowadzonego postępowania

Wykonawca

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia
W trakcie prowadzonego postępowania Wykonawcy zwrócili się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ w następujący sposób:

Pytanie nr 1:
Dotyczy funkcjonalności urządzenia służącego do teleopieki. 

Zamawiający w wyjaśnieniach z dnia 25-11-2022 roku wymaga, aby urządzenie służące do teleopieki badało następujące parametry życiowe: puls, saturacja oraz żeby miało co najmniej dwa przyciski, w tym jeden do kontaktu z członkiem rodziny lub inną bliską osobą. 

Wg wiedzy posiadanej przez Wykonawcę na rynku nie ma dostępnej obecnie opaski, która bada wszystkie wymagane przez Zamawiającego parametry życiowe i jednocześnie posiada co najmniej dwa przyciski. 
Wyjaśnienie nr 1:

Zamawiający zmienia zapisy dotyczące parametrów życiowych na:
„- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”.

Jednocześnie Zamawiający nie rezygnuje z zapisu dotyczącego co najmniej dwóch przycisków na urządzeniu do teleopieki.

Pytanie nr 2:
Odnośnie postanowienia SPW 
„Zamawiający wskazał, że urządzenie służące do teleopieki powinno badać następujące parametry życiowe: ciśnienie, puls, saturacja, temperatura ciała i posiadać co najmniej dwa przyciski. Zgodnie z naszą znajomością rynku żadne urządzenie do teleopieki nie wykonuje wszystkich pomiarów będących w wymaganiach Zamawiającego, prosimy o weryfikację i dopasowanie warunku do urządzeń dostępnych na rynku. 

Na rynku są urządzenia z co najmniej 2 przyciskami i mierzą ciśnienie oraz puls. Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający potwierdza, że takie urządzenie spełni wymagania. 
Wyjaśnienie nr 2:

Zamawiający wymaga, aby urządzenie do teleopieki badało puls, zgodnie z niniejszym wyjaśnieniem nr 1.

Pytanie nr 3:
Dotyczy funkcjonalności urządzenia służącego do teleopieki. Zamawiający w wyjaśnieniach z dnia 25-11-2022 roku wymaga, aby : „- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls i saturacja) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”. Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i dostępnymi na rynku technologiami ŻADNE urządzenie typu opaska czy wisiorek nie może spełnić prawidłowych warunków pomiaru saturacji. Monitoring saturacji przez opaskę czy wisiorek według lekarzy i opracowań naukowych jest bardzo nieprecyzyjny i nie może zostać użyty do oceny stanu zdrowia użytkownika. Nieadekwatne do stanu faktycznego pomiary mogą w efekcie prowadzić do błędnej diagnozy stanu zdrowia użytkownika, co implikuje możliwość wystąpienia nieprawidłowej reakcji osoby oceniającej stan zdrowia użytkownika - a w efekcie stanowić zagrożenie jego życia lub zdrowia. Co więcej - pozostawienie funkcjonalności może spowodować nieadekwatne interwencje wykonawcy w sytuacji, w której użytkownik jest zdrowy, co może doprowadzić do sytuacji, w której dojdzie do nieuprawnionego wezwania ZRM. Wskazać należy, iż świadczenie usług teleopieki czy usług medycznych z należytą starannością jest możliwe tylko wtedy, gdy w tym celu stosowane są precyzyjne, odpowiadające aktualnej wiedzy medycznej urządzenia. Nieracjonalne jest żądanie spełniania przez urządzenie wymagań, które realnie absolutnie nie mogą mieć wpływu na ocenę stanu zdrowia użytkownika. Zgodnie z ustawą o finansach publicznych wydatki publiczne powinny być dokonywane w szczególności w sposób celowy i oszczędny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów, optymalnego doboru metod i środków służących osiągnięciu założonych celów - w tym kontekście Zamawiający nie może stawiać urządzeniom wymogów, które są nadmiarowe i wręcz biorąc pod uwagę aktualny poziom wiedzy medycznej - niebezpieczne, gdyż narusza przepisy rządzące wydatkowaniem środków publicznych. 
W związku z powyższym, mając na uwadze zakres świadczonej usługi, Wykonawca wnosi o usunięcie wymogów monitoringu saturacji. I zmianę zapisu pkt 19 ostatni tiret SWZ na : „- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”.
Wyjaśnienie nr 3:

Zamawiający zmienia zapisy zgodnie z niniejszym wyjaśnieniem nr 1.
Pytanie nr 4:
W związku z błędem w formularzu ofertowym w pkt 2. dotyczącym kryterium dodatkowo punktowanym jest niejasność, dwa razy występuje to samo kryterium : 2. Oświadczam, że przy realizacji umowy w Centrum teleopieki: Kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki 1. Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki nie będzie pracowało co najmniej: dwóch ratowników medycznych lub dwóch lekarzy lub jeden ratownik medyczny i jeden lekarz.
2. Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki nie będzie pracowało co najmniej: dwóch ratowników medycznych lub dwóch lekarzy lub jeden ratownik medyczny i jeden lekarz.
Prosimy o poprawę formularza, aby złożone oferty w postępowaniu nie były obarczone błędem.
Wyjaśnienie nr 4:

Zamawiający poprawia formularz ofertowy i zmianę udostępnia na stronie prowadzonego postępowania jako dokument pt. „Załączniki edytowalne Platforma zakupowa zmiana nr 1”.

Jednocześnie Zamawiający zmienia zapisy SWZ w postępowaniu na świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej dla Mieszkańców Gminy Miasto Elbląg, znak sprawy: SG.4111.2.19.2021.DD.

Zamawiający zmienia zapisy SWZ w następujący sposób:

1) w pkt 12:

12. Termin związania ofertą

„Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 29.12.2022 r.”

2) w pkt. 15

15. Sposób i termin składania ofert

„1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/ecus
w myśl ustawy na stronie internetowej prowadzonego postępowania do dnia 30.11.2022 r. do godz. 12:00”.

3) w pkt. 16:

16. Termin otwarcia ofert

„1. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert tj. 30.11.2022 r. o godzinie 12:15”

Zmiana SWZ nr 2 oraz wyjaśnienia na pytania Wykonawców udzielone przez Zamawiającego są wiążące dla obu stron postępowania.

DYREKTOR ECUS

Beata Kulesza
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