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Opis Przedmiotu Zaméwienia
Swiadczenie uslug pocztowych na potrzeby Zwigzku Mi¢dzygminnego
»Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej”

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych obejmujace w szczegdlnosci:

a. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek listowych i paczek w obrocie
krajowym (na terenie calego kraju, tj. na obszarach miejskich i wiejskich) i zagranicznych,
w tym przesylek rejestrowanych.

b. zwracanie do Zamawiajacego (do siedziby biura ZM ,,GOAP”) przesytek wszystkich typow,
po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, z podaniem przyczyn braku mozliwosci ich doreczenia.

c. doreczanie niezwloczne do Zamawiajacego zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym
dorgczeniu przesytek.

2. Przedmiot zamowienia wykonany bedzie zgodnie 2z obowigzujagcymi przepisami,
w szczegoOlnoscei:

a. ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. z dnia 25.10.2018 r. Dz. U.
72018 r. poz. 2188 ze zm.),

b. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tj. z dnia 21.02.2019 r. Dz. U. 22019 r. poz. 474 ze zm.),

c. migdzynarodowymi przepisami pocztowymi — wigzgcymi Rzeczpospolitg Polskg umowami
mig¢dzynarodowymi dotyczacymi $wiadczenia ushug pocztowych oraz wigzacymi
regulaminami Swiatowego Zwiazku Pocztowego

d. ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. z dnia 16.05.2019 . Dz. U, 22019 r.,
poz. 1145)

e. ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. z dnia
03.10.2018 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),

f. ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. z dnia 25.04.2019 r. Dz. U.
72018 r. poz. 900 ze zm.),

g. ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. z dnia 30.08.2019r. Dz. U.
72019 r. poz. 1781 ze zm.),

h. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

3. Przez przesytki bedgce przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢ przesylki listowe w obrocie
krajowym i zagranicznym:

nierejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,
nierejestrowane, bedace przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,
rejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,
rejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,
rejestrowane z potwierdzeniem odbioru, niebedgce przesytkami najszybszej kategorii o wadze

do 2000 g,
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f. rejestrowane z potwierdzeniem odbioru, bedace przesylkami najszybszej kategorii o wadze
do 2000 g,
g. paczki pocztowe.

. Typowe wymiary przesylki listowej w ramach ustugi $wiadczonej dla Zamawiajacego:

a. maksymalnie - suma dtugos$ci, szerokosci i wysokosci (grubosci) - 900 mm, przy czym
najwigkszy z tych wymiaréw (dlugo$c¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm;
b. minimalnie - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

. Typowe wymiary kartki pocztowe;j:

a. maksymalnie - 120 x 235 mm;
b. minimalnie - 90 x 140 mm.

. Typowy wymiar paczek pocztowych nadawanych przez Zamawiajgcego do przemieszczenia

i doreczenia nie bedzie przekracza¢ 1.500 mm, a suma dlugosci i najwigkszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ nie bedzie przekraczaé 3.000 mm.
Wymiary przesylek przyjmuje si¢ z tolerancjg maksymalnie do 2 mm.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadania przesytek oraz paczek o innych wymiarach niz

podane powyzej. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego takich przesylek, podstawa
rozliczen bedg ceny z zalagczonego do umowy cennika ustug pocztowych Wykonawcy, ktory
stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 3 do umowy.

. Szacunkowe ilosci nadawanych przesytek podane sg w Formularzu cenowym. Nadawane ilo$ci

poszezegdlnych przesylek pocztowych mogg r6zni¢ si¢ w stosunku do ilosci przesylek podanych
w formularzu z zastrzezeniem, ze kwota za realizacj¢ catosci przedmiotu zaméwienia nie
przekroczy maksymalnej wartosci umowy.
W ramach biezacego $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie do
wykonania m.in. nast¢pujacych czynnosci:

a. potwierdzenia kazdorazowo przyjetych do wyekspediowania w kraju i za granicg przesytek
w elektronicznej lub tradycyjnej pocztowej ksigzce nadawczej (przesylek rejestrowanych)
oraz w zestawieniu ilo§ciowym (dla przesylek zwyktych),

b. odbioru przesytek przeznaczonych do wysylki z Biura Zwigzku Migdzygminnego
»Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w dniach od poniedziatku do pigtku,
minimum raz dziennie pomi¢dzy godzing 13:00, a godzing 15:00. W przypadku
dodatkowych odbioréw godziny do ustalenia z Zamawiajgcym,

c. odbioru przesylek wychodzacych jak wyzej przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia,

d. zwrotu otrzymanych tradycyjnych pocztowych ksigzek nadawczych oraz zestawienia
nadanych przesyltek, dla przesylek zwyklych w dniu nastepnym, w godzinach odbioru
przesytek przez Zamawiajgcego,

e. wprzypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢ oraz naniesé
adnotacj¢ z informacjg o osobie dokonujacej zabezpieczenia.

Do obowigzkéw Zamawiajacego w zakresie dziatan dotyczacych biezacej korespondencji bedzie
nalezato:

a. opakowanie przesylek listowych i paczek w sposob umozliwiajacy Wykonawcy doreczenie
bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem przeznaczenia,

b. umieszczenie na przesylce listowej Iub paczce w sposéb czytelny nazwy odbiorcy wraz z
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jego adresem (podany jednoczes$nie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajgc
jednoczes$nie rodzaj przesylki (zwykle, zwykle priorytetowe i polecone za potwierdzeniem
odbioru) oraz umieszczenie na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku,
tudziez pieczatki okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajacego,
c. Nadawanie przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:
e Dla przesylek rejestrowanych: wpisanie kazdej przesylki do ksigzki nadawczej,
e Dla przesylek zwyklych: zestawienie ilosciowe przesylek wg poszezegdlnych kategorii
wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych.
d. Stosowanie odpowiednich drukéw akcydensowych do przesylek z potwierdzeniem odbioru
zgodnie z zasadami prowadzonego postepowania:
- Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (tj. z dnia 25.04.2019r. Dz.U. z2019r.
poz. 900 ze zm.).
- Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. z dnia 03.10.2018r. Dz.U. z 2018r. poz. 2096 ze zm.).
- Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegblowych zasad i trybu doreczania pism organdw procesowych w postepowaniu karnym
(tj. z dnia 26.02.2018r. Dz. U. z 2018 1. poz. 553 ze zm.).
Druki zwrotnego potwierdzenia odbioru dostarczy Zamawiajagcemu Wykonawca,
z wylgczeniem zwrotnych potwierdzen odbioru do przesylek nadawanych na zasadach
specjalnych.
e. Umieszczanie na stronie adresowej przesylek, w miejscu przeznaczonym na oplate, napisu
(nadruku) lub odcisku pieczgci o tresci wskazanej przez Wykonawcg.
f. Realizowanie przedmiotu zamoéwienia, ktére odbywac si¢ bgdzie na podstawie wlasciwie
przygotowanych przez Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz zestawienia iloSciowego.
W przypadku przesytek rejestrowanych Ksigzka Nadawcza bedzie sporzadzona
w uzgodnionej z Wykonawcg formie papierowej lub elektroniczne;.
Nadawanie przesytek lub paczek pocztowych objetych przedmiotem zamoéwienia nastgpowaé
bedzie w dniu ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego.
Nadawca wymaga, aby ustuga dostarczania przesylek przez Wykonawce $wiadczona byla do
kazdego miejsca w kraju i zagranica, zgodnie z adresem przeznaczenia.
Przesytki powinny by¢ dorgczane z zachowaniem podanych ponizej maksymalnych wskaznikow
terminowo$ci doreczen. Termin dorgczenia okreslany jest jako D+n, gdzie D oznacza dzien
nadania, a ,,n” ilos¢ dni:
a. dla przesylek listowych nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+4
b. dla przesytek listowych bedgcych przesytkami najszybszej kategorii D+2
c. dlapaczek pocztowych nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii D-+4
Terminy dorg¢czenia przesytek Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym. Stanowig one poza
cenowe kryterium oceny oferty.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie doreczenia przesylki rejestrowanej ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat
moze odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od
nastepnego dnia po pozostawieniu pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest awizowana
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powtdrnie. Po uplywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest nadawcy wraz z podaniem
przyczyny nieodebrania przez adresata.

Dla przesylek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie dorgczat do siedziby
Nadawcy, pokwitowane przez adresata po$wiadczenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki.

Placowki pocztowe' odbiorcze Wykonawcy powinny byé zlokalizowane w kazdej gminie na
terenie catego kraju (co najmniej jedna placowka).

Placéwki pocztowe odbiorcze Wykonawcy powinny by¢ tak rozmieszczone w miastach, aby jedna
przypadata na kazde 20.000 mieszkancow.

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia placéwki, znajdujacej si¢ w poblizu siedziby
Zamawiajacego, w ktorej Zamawiajgcy moze przekazaé korespondencje do wysylki w ramach
obowigzujacej umowy, po ustalonych godzinach odbioru. W przypadku zmiany siedziby
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia nowej placowki w terminie 7 dni
od daty otrzymania powiadomienia o zmianie siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ osobg wyznaczong do kontaktow z Zamawiajgcym, ktora
upowazniona bedzie do podejmowania decyzji w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia.
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! jezeli placowka znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$é gospodarcza, muysi posiadaé
wyodregbnione stanowisko do obstugi klientéw w zakiesie ustug pocztowych. v Y



