Krakéw, dnia 14.04.2022 .

WYJASNIENIA TRESCI SWZ |
DO WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania znak ZP-271-2/22

Dziatajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 w zw. z art. 284 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 1129) Zamawiajacy —
Gmina Miejska Krakéw-Szkota Podstawowa nr 155 im. $w. Jadwigi Krélowej w Krakowie,
zawiadamia, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe
wyposazenia w ramach programu Laboratoria Przysztosci, prowadzonym w trybie
podstawowym wptynety zapytania dotyczgce tresci SWZ. Zapytania wptynety po uptywie
terminu, o ktérym mowa w art. 284 ust. 2 ustawy, co skutkuje brakiem obowigzku udzielania
wyjasnien przez Zamawiajacego, niemniej Zamawiajacy uznat konieczno$¢ udzielenia
przedmiotowych wyjasnien. Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami ponizej:

Pytanie nr 1:

W zasadach oceny przedstawionej w SIWZ za czas reakcji na zgtoszong awarie do 12 godzin
mozna otrzymac 2 pkt. Jak okreslajg Panstwo czas reakcji za prawidtowy? Czy prawidtowym
czasem reakcji jest informacja mailowa badz kontakt telefoniczny lub oczekujg Panstwo
przybycia przedstawiciela firmy do siedziby Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem czasu reakcji nalezy rozumieé czas, w
ktéorym wykonawca podejmie pierwszg czynnos¢ majaca na celu usuniecie awarii zgodnie z
procedurg reklamacji np. przyjecie zgloszenia, kontakt telefoniczny, kontakt mailowy,
zdalng diagnostyke, przybycie pracownika serwisu do siedziby zamawiajacego.
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