Załącznik nr 2 do SWZ

UMOWA Nr DGN-V.1333.2.2024

zawarta w Białymstoku  w dniu …………………………..... 2024 roku  pomiędzy: 
Województwem Podlaskim, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Podlaskiego w osobach:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego (UMWP), M. Curie-Skłodowskiej 14, 
15-097 Białystok, Regon 506584404, NIP 542-25-42-016,
zwanym dalej  Zamawiającym,
a
…………………………………………………………………………………………………
z siedzibą w ……………………………………………………………………………………
NIP: ………………,  REGON: …………………………….
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą,
zwanymi dalej Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z Ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)  została zawarta umowa o następującej treści, zwana dalej Umową:
 
§ 1. Definicje
1. W niniejszej umowie, następujące wyrażenia i określenia, będą miały znaczenie zgodnie                      z podanymi poniżej definicjami:
1) Producent Oprogramowania – ESRI Inc. USA;
2) Oprogramowanie – oprogramowanie wymienione w § 2 ust. 1, którego licencje zostały nabyte przez Zamawiającego na podstawie odrębnych umów (Umów Licencyjnych);
3) Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego (wsparcia licencji) – usługa pomocy technicznej, aktualizacji, upgrade licencji Oprogramowania oraz usuwanie Błędów                         w Oprogramowaniu, której warunki zostały opisane w załączniku nr 2 do niniejszej umowy;
4) Dzień roboczy – okres w godzinach 8.30 – 16.30 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych              od pracy oraz dni wolnych od pracy Zamawiającego;
5) Błąd – oznacza wystąpienie w Oprogramowaniu wady, powodującej utrudnienie w używaniu Oprogramowania lub uniemożliwienie używania Oprogramowania lub nakładające                       na Zamawiającego ograniczenia w używaniu Oprogramowania.
2. Pozostałym pojęciom niezdefiniowanym w ust. 1 nadaje się znaczenie określone w załączniku          nr 2 do niniejszej umowy.
§ 2. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup Usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla Oprogramowania GIS Podlasia będącego w posiadaniu Zamawiającego zgodnie z poniższą tabelą:
	Opieka serwisowa i wsparcie techniczne oprogramowania
	Liczba licencji
	Okres obowiązywania świadczenia opieki serwisowej i wsparcia technicznego 

	Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop Standard pierwszej

	1
	12 miesięcy 


	Serwis Licencji ArcGIS Enterprise Standard
	1
	12 miesięcy 




2. Usługa opieki serwisowej i wsparcie technicznego świadczona będzie zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy oraz zgodnie z warunkami Opieki serwisowej i wsparcia technicznego stanowiącymi załącznik nr 2 do umowy.
3. Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego będzie świadczona przez 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 21.11.2024 r.
4. Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej Umowy przekaże Zamawiającemu dokument (w formie elektronicznej lub papierowej) potwierdzający zapewnienie świadczenia Usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla Oprogramowania wystawiony przez Producenta Oprogramowania, zgodnie z posiadanymi przez Zamawiającego licencjami. Dostarczone dokumenty będą podstawą do podpisania w tym zakresie protokołu odbioru, na warunkach opisanych w ust. 5. 
5. Nie później niż do 5 dni roboczych po terminie dostarczenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 4, w przypadku braku uwag odbierającego przedmiot umowy po stronie Zamawiającego, zostanie podpisany protokół odbioru.
§ 3. Wymagania dotyczące wykonywania umowy
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) jest autoryzowanym przedstawicielem Producenta Oprogramowania, uprawnionym do świadczenia Usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego;
2) posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy;
3) zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością, przestrzegając wszelkich wymaganych prawem przepisów, stosownych norm, zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie działalności oraz przy uwzględnieniu specyfiki działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego.
2. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację umowy.
§ 4. Osoby upoważnione i odpowiedzialne
1. Osobami upoważnionymi do kierowania całością spraw związanych z realizacją umowy, w tym podpisania protokołu odbioru, są:
1) w imieniu Zamawiającego:
a) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________);
2) w imieniu Wykonawcy:
a) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________);
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację zapisów umowy ze strony Zamawiającego będą:
a) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________),
b) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________),
3. Osobami odpowiedzialnymi za realizację zapisów umowy ze strony Wykonawcy będą:
a) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________),
b) Pani/Pan __________________ (e-mail: _____________, tel. _____________),
4. Zmiana osób wymienionych w § 3 ust. 2-3 w trakcie realizacji umowy wymaga poinformowania drugiej Strony w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.
5. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji i oświadczeń, co do których umowa nie dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
6. W przypadku braku powiadomienia, o którym mowa w ust. 5 doręczenie korespondencji na adres wskazany w komparycji umowy wywiera przewidziane prawem skutki prawne.
7. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do współpracy w celu zapewnienia sprawnego, terminowego, poprawnego pod względem merytorycznym i technicznym wykonania Umowy, przy zachowaniu zgodności z obowiązującymi przepisami prawa mającymi wpływ na funkcjonowanie i działanie Oprogramowania, oraz postanowieniami Umowy.
§ 5. Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego
1. W ramach świadczenia Usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla Oprogramowania wymienionego w § 2 , Zamawiający będzie miał prawo do:
1) otrzymania lub samodzielnego pobrania nowych wersji Oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących Oprogramowania (otrzymanie nowych edycji Oprogramowania, wydań uzupełniających, poprawek programistycznych) wraz z licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych;
2) asysty technicznej w zakresie Błędów oraz zgłaszania Błędów w Oprogramowaniu do Wykonawcy pod numer telefonu lub przez system supportowy pod adresem wskazanym w załączniku nr 2 do niniejszej umowy,
3) 72 godzinnego czasu reakcji w Dni robocze na zgłoszone drogą telefoniczną lub przez system supportowy pod adresem wskazanym w załączniku nr 2 do niniejszej umowy Błędy związane z eksploatacją Oprogramowania,
4) niezwłocznego powiadamiania przez Wykonawcę (w formie pisemnej lub drogą elektroniczną) o dostępnych najnowszych aktualizacjach i poprawkach do Oprogramowania w terminie 10 dni od dnia dostępu/publikacji aktualizacji lub poprawek.
2. Wykonawca zapewnia, że Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla Oprogramowania wymienionego w § 2 będzie świadczona przez Wykonawcę na warunkach zgodnych z opisem przedmiotu zamówienia oraz z umową, w szczególności załącznikiem nr 2 od umowy oraz nie gorszych niż wskazane w niniejszym paragrafie oraz ofertą Wykonawcy.
§ 6. Wynagrodzenie
1. Z tytułu należytej realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości _____________ zł (słownie: _______________ złotych ___/100) brutto, w tym stawka podatku VAT _____ %, zgodnie ze złożoną ofertą,).
2. Należność za wykonany i przyjęty przedmiot umowy, płatna będzie przelewem na rachunek bankowy: ………………………wskazany przez Wykonawcę, w terminie 30 dni, licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 
3. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany protokół odbioru, o którym mowa § 2 ust. 5  potwierdzający rozpoczęcie świadczenia Usług opieki serwisowej i wsparcia technicznego.
4. Fakturę należy wystawić na:
Województwo Podlaskie
ul. M. Curie-Skłodowskiej 14, 
15-097 Białystok 
NIP: 542-25-42-016
Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego
5. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
6. Wykonawca ma prawo wystawić fakturę bez podpisu Zamawiającego. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do rzetelnego i terminowego rozliczania płatności na rzecz podwykonawców.
8. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem Umowy, w szczególności wynagrodzenie pracowników i podwykonawców Wykonawcy, należne podatki, opłaty celne i akcyzowe, i tym samym wyczerpuje wszelkie zobowiązania Zamawiającego, tj. Województwa Podlaskiego wobec Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy.
9. W przypadku zmiany wysokości stawki podatku VAT, Strony przyjmują, że wiążąca dla Stron będzie wysokość wynagrodzenia brutto wskazana w ust. 1.
§ 7. Wymagania dotyczące informacji i danych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji i danych, uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego.
2. [bookmark: _Ref228781541]Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji i danych wyłącznie w celu wykonania Umowy.
3. W razie wątpliwości, czy określona informacja lub dane stanowią tajemnicę, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości.
4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom i podwykonawcom, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują Umowę i wyłącznie w tym celu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ochrony informacji w trybie i na zasadach określonych w ustawach regulujących ochronę tych informacji, do których będzie miał dostęp w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
6. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji i danych powszechnie znanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ, z zastrzeżeniem ust. 3.

§ 8. Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:
1) w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowę z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;
2) w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia Usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 3 Umowy;
3) w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w reakcji na naprawę Błędu, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 Umowy;
4) w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w § 5 ust. 4 Umowy.
2. Maksymalna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 50 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
3. Zamawiający zastrzega, że przy dochodzeniu kar umownych nie ma obowiązku wykazywania poniesionej szkody.
4. Roszczenie o zapłatę kary umownej staje się wymagalne w terminie 5 dni od dnia zaistnienia przyczyn do jej naliczenia.
5. W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca zostanie poinformowany o tym pisemnie, a Zamawiający wystawi notę księgową obciążeniową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę.
6. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu.
§ 9. Czas trwania i odstąpienie od umowy
1. Poza przypadkami określonymi w przepisach prawa Zamawiający może odstąpić od Umowy w następujących przypadkach:
1) gdy Wykonawca mimo otrzymania wezwania i udzielenia terminu do prawidłowego wykonania Umowy nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, w tym nie rozpoczyna wykonania Umowy lub nie wykonuje Umowy z należytą starannością, w szczególności nie dochowując ustalonych terminów lub jakości Usługi;
2) jeżeli w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe lub sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi na niewystarczające aktywa na prowadzenie postępowania upadłościowego lub Wykonawca zawrze z wierzycielami układ powodujący zagrożenie dla realizacji Umowy lub nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy albo w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części.
2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia informacji o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.

§ 10. Zmiany umowy
1. Zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, są możliwe w następujących przypadkach:
1) zmian stanu prawnego, których nie dało się przewidzieć pomimo zachowania należytej staranności - o zakres niezbędny do uwzględnienia tych zmian,
2) w zakresie przedłużenia terminu wykonania Umowy w sytuacji, gdy będzie to następstwem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający o czas trwania tych okoliczności,
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem nieważności.
3. Ustala się następujące zasady umożliwiające wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia:
1) jeżeli wartość cen materiałów lub kosztów zmieniła się o min 10% biorąc pod uwagę wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych w pierwszym półroczu w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w stosunku do cen z pierwszego półrocza, można dokonać zmiany wartości wynagrodzenia o wielkość procentową wynikającą ze zmiany wskaźnika ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego,
2) początkowy termin umożliwiający zmianę wynagrodzenia to 6 miesięcy od dnia podpisania umowy; zmiany wynagrodzenia mogą być dokonywane w okresach co 6 miesięcy,
3) zmianę wartości wynagrodzenia dotyczyć może jedynie przedmiotu zamówienia zrealizowanego po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, bądź poprzedniej zmiany,
4) maksymalna zmiana wartości wynagrodzenia spowodowana zmianą ceny materiałów lub kosztów może wynosić 5% łącznej wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust.1.
4. Wykonawca którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 3, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 
1) przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi,
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.

§ 11. Prawa autorskie
1. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub usługi mające charakter utworów w rozumieniu przepisów z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. w zakresie dokumentacji technicznej, powykonawczej Wykonawca przenosi na Zamawiającego z dniem przekazania utworu całość majątkowych praw autorskich do powstałych rezultatów oraz zależnych praw majątkowych autorskich - tak do całości, jak i części utworu, na następujących polach eksploatacyjnych:
a) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia we wszystkich znanych na dzień zawarcia Umowy technikach utrwalenia i zwielokrotnienia, 
b) wprowadzania do pamięci komputera, sieci komputerowych, w tym sieci Internet,
c) wykorzystania we wszelkich czynnościach związanych z działalnością wykonywaną przez Zamawiającego (w tym w ramach dalszych procesów inwestycyjnych).
2. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub usługi mające charakter utworów w rozumieniu przepisów z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Wykonawca zobowiązany jest w umowach z podwykonawcami zapewnić przejście na Zamawiającego całości majątkowych praw autorskich w zakresie określonym powyżej do rezultatów, w tym ich elementów składowych – prac wykonawców przy pomocy których Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy, na wszelkich polach eksploatacyjnych  potrzebnych Zamawiającemu do korzystania z rezultatów tych prac. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, że przenoszone majątkowe prawa autorskie nie będą w chwili ich przejścia obciążone prawami  na rzecz osób trzecich, a także że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego. 
3. Wykonawca wyraża nieodpłatnie zgodę na dokonanie zmian przez Zamawiającego w utworach wskazanych w ust. 1.
4. Wykonawca przyjmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za wszelkie roszczenia z tytułu praw autorskich, związanych z utworami wskazanymi w ust. 1.
5. Wykonawca oświadcza, iż utwory, o których mowa w ust. 1 umowy będą wolne od wad prawnych. W razie skierowania przeciwko Zamawiającemu roszczeń przez osoby trzecie, w szczególności z tytułu naruszenia przysługujących im praw autorskich, w wyniku korzystania przez Zamawiającego z utworu, określonego w ust. 1 w zakresie ustalonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający zawiadomi niezwłocznie o tym fakcie Wykonawcę, który zobowiązuje się do pełnego zaspokojenia powyższych roszczeń osób trzecich w przypadku ich zasadności.

§ 12. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, kodeksu cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
3. Strony  umowy  postanawiają,  że w razie  sporów  wynikłych z niniejszej umowy lub z nią związanych, będą współdziałać w celu ich ugodowego rozstrzygnięcia.
4. W przypadku nie osiągnięcia przez Strony ugody w ciągu 30 dni od otrzymania przez Stronę pisemnego wezwania do ugody, Strony poddają spory wynikłe z niniejszej umowy lub z nią związane pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z Umowy.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
7. Załączniki do niniejszej umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy;
2) Załącznik nr 2 - Warunki opieki serwisowej i wsparcia technicznego;
3) Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia

ZAMAWIAJĄCY:								 WYKONAWCA:

___________________________ 				___________________________

Załącznik nr 1



Oferta Wykonawcy


























Załącznik nr 2 do postanowień przyszłej umowy
Zasady i warunki świadczenia opieki serwisowej i wsparcia technicznego
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Załącznik nr 3
Opis przedmiotu zamówienia na świadczenie usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego
dla oprogramowania GIS Podlasia

1. [bookmark: bookmark3]Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla poniższego oprogramowania GIS Podlasia będącego w posiadaniu Zamawiającego zgodnie z poniższą tabelą: 
	Opieka serwisowa i wsparcie techniczne oprogramowania
	Liczba licencji
	Okres obowiązywania świadczenia opieki serwisowej i wsparcia technicznego 

	Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop Standard pierwszej
	1
	12 miesięcy 


	Serwis Licencji ArcGIS Enterprise Standard
	1
	12 miesięcy 




2. Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego będzie świadczona 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 21.11.2024 r.
3. Usługa opieki serwisowej i wsparcia technicznego  musi obejmować okres świadczenia usługi konieczny dla zachowania ciągłości licencji, zgodnie z polityką licencjonowania Producenta oprogramowania ArcGIS. 
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w postanowieniach przyszłej umowy oraz w załączniku nr 2 do postanowień przyszłej umowy, opisującym warunki usługi opieki serwisowej i wsparcia technicznego dla oprogramowania wymienionego w punkcie 1.
5. Wykonawca dla wypełnienia swoich zobowiązań powinien zapewnić doświadczone i wykwalifikowane osoby zdolne do prowadzenia wszelkich powierzonych zadań, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i w zgodzie z postanowieniami odpowiednich decyzji, uzgodnieniami i opiniami, warunkującymi prawidłową realizację zamówienia.
6. Wykonawca odpowiedzialny będzie za całokształt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia, za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi określonymi dla przedmiotu zamówienia.
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