ZPZ-14/Reg/24 Zalacznik nr 3 do Zapytania

UMOWA NR 1ZPZ/124
Zawarta w Olsztynie dnia 24 r. pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy Wykonawcea

Umowa zawarta zostata w wyniku przeprowadzonego postgpowania o zamowienie publiczne w trybie zapytania
ofertowego, ponizej rownowartosci kwoty 130 000 zt.

§ 1 Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadaja wymienionym nizej pojeciom nastgpujace znaczenie:

Nazwany Uzytkownik - Oznacza osob¢ nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajacg uprawnienia do
korzystania z danego Modulu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez
Wykonawce lub Klienta.;

Modul Oprogramowania Aplikacyjnego - oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony
w3 2 niniejszej umowy wchodzacy w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie Aplikacyjne - oznacza traktowane tacznie programy komputerowe wymienione
w § 2 niniejszej umowy, do ktorych Wykonawcy przystuguja autorskie prawa
majatkowe;

Odbioér - oznacza przekazanie przedmiotu umowy w stanie gotowym do eksploatacji i uzywania
o ile Przedmiot Umowy zostal wykonany zgodnie z postanowieniami Umowy.

Projekt - 0znacza §wiadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot Umowy);

Miejsca instalacji - miejsce wskazane przez Zamawiajacego W Siedzibie SK MSWIA z W-M

CO w Olsztynie.
Uslugi Wdrozeniowe - oznacza ustugi, ktére majg na celu uruchomienie wskazanych w umowie systemow
(Wdrozenie) Rejestracji Czasu Pracy i Kontroli Dostepu.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

Terminowe, zgodne z niniejsza Umowa wykonanie konfiguracji, uruchomienia moduléw Systemu
Rejestracji Czasu Pracy i Kontroli Dostepu w zakresie opisanym w zatgczniku nr 2 - Parametry
techniczne;

Udzielenie Zamawiajacemu licencji, na korzystanie z modulu Rejestracja Czasu Pracy i System
Kontroli Dostepu Oprogramowania Aplikacyjnego;

Przeprowadzenie szkolenia (zdalne) z obstugi programu systemu zarzadzania pracownikiem i kontrolg
czasu pracy

Objecie przez Wykonawce uruchomionego modutu/modutéw gwarancyjnym nadzorem oraz opicka
serwisowg przez okres 12 miesi¢cy od dnia podpisaniu protokotu odbioru koncowego.

§3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w§ 2 ust. 1 pkt. 1-3 nastgpi w terminic do 6 miesiecy
od daty jej zawarcia.
Ustugi gwarancyjnego nadzoru autorskiego oraz opieka serwisowa beda realizowane przez okres
12 miesiecy od dnia wdrozenia i dostawy moduldw oprogramowania potwierdzonego podpisanym
protokotem odbioru koncowego.
Wykonawca przystapi do realizacji Projektu niezwlocznie po zawarciu niniejszej Umowy.
W przypadku nie wykonania zadan w terminie okreslonym w ust. 1 z przyczyn Zamawiajacego, czas
realizacji Projektu moze ulec wydhuzeniu. W takiej sytuacji Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é
przedtuzenia w drodze aneksu okres obowigzywania umowy W celu dalszej jej realizacji przez okres
uzgodniony mi¢dzy stronami.
§4
PROCEDURA ODBIORU PRAC

Wykonanie cato$ci przedmiotu umowy, z wylaczeniem § 2 ust.1 pkt.4, potwierdzone zostanie protokotem
odbioru koncowego, ktdry podpisany zostanie przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.

Jezeli przed uzgodniong data odbioru, okreslong w § 3 ust. 1 Zamawiajacy zglosi Wykonawcy uwagi
odnos$nie zrealizowanego etapu umowy, Wykonawca zobowiazany jest dokonaé¢ koniecznych poprawek
w terminie 5 dni i po ich wykonaniu uzgodni¢ z Zamawiajacym nowy termin dokonania odbioru.
W przypadku, gdy Zamawiajacy w wyniku ponownego odbioru zgtosi konieczno§¢ dokonania poprawek
przez Wykonawce, uznaje si¢, ze Wykonawca nie dotrzymat terminu realizacji Umowy, a Zamawiajacy
moze zadaé zaptaty kar umownych.

Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego, uzgadniajac jednocze$nie termin
dokonania odbioru koficowego. Termin powiadomienia okre§lony w zdaniu poprzedzajgcym nie moze by¢
krotszy niz 2 dni przed uzgodniong data odbioru. Wykonanie ostatniego z etapéw wdrozenia Strony
potwierdza przez podpisanie protokotu odbioru konicowego.

Cigzary i ryzyka zwigzane z przedmiotem odbioru przechodza na Zamawiajacego z chwilg przyjecia
od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy.

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego nastepuje z chwila podpisania
niniejszej Umowy.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, $wiadczenie stanie si¢
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy lub jg rozwigze (za wypowiedzeniem
lub ze skutkiem natychmiastowym) badz tez Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony
zobowiazane sa niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz do 7 dni od daty wystapienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ uzgodniony protokot stanu zaawansowania Projektu.

Ustugi uznaje si¢ za wykonane z chwila otrzymania przez Wykonawce podpisanych przez Zamawiajacego
protokotéow odbioru o ktorych mowa w § 4 ust.1.



§5
Warunki realizacji

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedzg, doswiadczenie oraz zaplecze sprzgtowe niezbedne
do wykonania niniejszej Umowy.
Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 niniejszej umowy prowadzone beda w czynnych obiektach Zamawiajgcego,
w zwiazku z czym wykonywanie wszelkich ~ prac bedzie mozliwe tylko
w terminach i w godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym, a Wykonawca zobowigzany jest
zorganizowa¢ prace w taki sposdb, aby nie stwarzaly one zagrozenia dla personelu
i pacjentdow Zamawiajacego, jak rowniez aby zminimalizowaé ewentualne ucigzliwosci zwigzane
z prowadzeniem prac w czynnym obiekcie.
Wykonawca zapewnia, ze osoby zatrudnione przez niego przy realizacji niniejszej umowy
posiadaja  wszelkie ~wymagane przepisami prawa szkolenia, kwalifikacje, uprawnienia
i badania.

§6

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 niniejszej Umowy, Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

Platnos$¢ za ushugi okre§lone w § 2 nastapi na podstawie faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury
VAT jest protokot odbioru koncowego prac. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu udzielenia licencji.

Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji lub negocjacji w trakcie realizacji niniejszej Umowy.
Termin platnosci wynosi 30 dni od dnia doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcy przez Zamawiajgcego
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem bankowym z rachunku Zamawiajgcego na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze wystawionej na podstawie protokotu odbioru koncowego podpisanego
przez obydwie strony lub upowaznionych przedstawicieli Stron.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania czeSci Przedmiotu Umowy podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z zachowaniem termindw platnosci okreslonych w umowie z podwykonawca. Powierzenie
wykonania Przedmiotu Umowy lub jego czgsci Podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

W przypadku wyrazenia przez Zamawiajagcego zgody na zatrudnienie podwykonawcy oraz ze wzgledu na
solidarng odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i Zamawiajacego za zaplate wynagrodzenia za prace wykonane
przez podwykonawce (art. 6471 § 5 kodeksu cywilnego), do swojej faktury Wykonawca dotaczy komplet
o$wiadczen podwykonawcow lub dalszych podwykonawcow, ze Wykonawca nie zalega z ptatno$ciami za
wykonane przez nich prace. Ponadto na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do
przedtozenia Zamawiajacemu dokumentéw potwierdzajacych uiszczenie zaplaty za wykonane przez
podwykonawcow roboty w ramach umow z nimi zawartych. W przypadku braku przedtozenia takich
dokumentéw Zamawiajacy jest uprawniony do wstrzymania zaptaty na rzecz Wykonawcy lub tez moze on
dokonaé zaplaty naleznosci bezposrednio na rzecz podwykonawcy, co begdzie powodowalo zmniejszenie
jego zobowiazania wobec Wykonawcy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze upowaznia Wykonawcg do wystawiania faktur, bez podpisu Zamawiajacego.
§7
Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub jest
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uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajace z RODO.

3.Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(W rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

5.Dostgp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezb¢dnych do wykonania czynno$ci okre§lonych w Umowie.

6.Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkdéw i uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy.

8.Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci
zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9.Przetwarzanie danych dotyczy¢ bedzie: oséb, pracownikow i personelu medycznego swiadczacych ushugi dla
SK MSWiA z W-M CO w Olsztynie.

10.Przetwarzanie obejmowac bedzie dane: imi¢ i nazwisko, pesel, data urodzenia, data zatrudnienia oraz dane
biometryczne i wizerunkowe 0s6b wskazanych w §7 ust.9 umowy.

11.Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Administratora (Zamawiajacego) 0 kazdym
nieupowaznionym dostepie do powierzonych danych osobowych.

§ 8.

Sita Wyzsza
1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sile Wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktdrych nie mogly one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktore zaktocaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
2.W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi drugg Strong
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
3.Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢c Umowe, bez nakladania na Zzadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
4.0kres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§9.
Kary umowne
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia wzgledem terminu, o ktorym mowa w § 3
ust. 1 umowy.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy kolejny dzien roboczy zwloki w reakcji na zgloszenie awarii
i dokonania korekt okreslony w zataczniku nr 1 do umowy.

3. Kary umowne podlegaja sumowaniu, suma kar nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1.



4. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwiazania przez ktorakolwiek ze stron umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 6 ust. 1 umowy.

5. Postanowienia powyzsze nie wykluczaja prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy, na
zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej, w kazdym przypadku
niewykonania, badz nienalezytego wykonania zobowigzan umownych.

6. W przypadku spowodowania jakichkolwiek szkéd w mieniu Zamawiajacego lub jego klientéw
Wykonawca jest zobowigzany do ich natychmiastowego ich usunigcia lub pokrycia kosztéw naprawy.
W przypadku nie usunigcia szkoéd przez Wykonawce w ustalonym z Zamawiajacym terminie
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kwote wynikajaca z kosztdéw napraw z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.
§ 10.
Osoby odpowiedzialne

1. Wykonawca wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Zamawiajacym:

................................................. Y P
2 Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawca:

................................................. Y
3. Podpisujac umowe Zamawiajacy i Wykonawca oswiadczaja, ze udzielaja ww. osobom petnomocnictwa

do podpisania protokotu odbioru koncowego.

§ 11
Wypowiedzenie umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku takiego opodznienia
w rozpoczgciu lub zakonczeniu prac, ktéore powoduja, ze nie jest prawdopodobne ukonczenie
go w terminie okreslonym w § 3 ust. 1.

2. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z zachowaniem
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z podaniem
na pismie waznych powodoéw dotyczacych niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
razgcego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce, w szczegdlnoSci nieterminowego wykonania
ustugi.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu

z tytutu wykonania czg¢$ci umowy.
§ 12.

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania oparty o normy
I1SO 9001:2015.

2. Z dniem podpisania umowy Wykonawca pozostaje zobowigzany do podpisania Informacji o wdrozonym
przez Szpital Zintegrowanym Systemie Zarzadzania zgodnym z wymaganiami Standardéw Akredytacyjnych
oraz ISO 9001: 2015 oraz Porozumienia w zakresie BHP bedacych zatacznikami do niniejszej umowy.

§13.

Postanowienia koncowe

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw lub obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznoSci.
W szczegbélnosci Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy, ani rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie
bedzie mogt on tez bez pisemnej zgody Zamawiajacego (wyrazonej w tej formie pod rygorem niewaznos$ci)
zawrze¢ umowy z osobg trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela, ani dokonywaé zadnej innej czynnosci
rodzacej takie skutki. Wykonawca nie bedzie mogl rowniez rozporzadza¢ wierzytelnosciag w taki sposéb, aby
mogta by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytulu umowy kredytowe;j,
pozyczki), jak rowniez Wykonawca nie ma prawa przyja¢ porgczenia za zobowigzanie Zamawiajacego bez
uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



Wykonawca zobowigzuje si¢, ze dochodzenie zalegtych naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy
W postgpowaniu procesowym poprzedzone bedzie postgpowaniem polubownym, wilacznie z zawezwaniem
do proby ugodowej zgodnie z art. 184-186 Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

Pozostate kwestie sporne dotyczace treSci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez strony
w pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdg do porozumienia w drodze
polubownej w terminie 30 dni, spory beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu lub numeru telefonu,
numeru faks czy adresu e-mail.

W przypadku nie zrealizowania zobowigzania wskazanego powyzej, pisma przestane pod adres wskazany
w zdaniu poprzednim uwaza si¢ za dorgczone.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzezeniem wyjatkow wyraznie wskazanych w jej postanowieniach,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i moga by¢ wprowadzone obustronnie podpisanymi
aneksami.

W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
zamowien publicznych.

W razie watpliwosci, datg podpisania umowy przez obie strony jest data jej zawarcia wskazana W umowie przez
Zamawiajacego.

Umowge sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalgcznik nr 1
Szczegolowe zasady realizacji ustug wdroZeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Uslugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane sq nastepujace
czynnosci:
(1) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego na sprzecie komputerowym
wskazanym przez Zamawiajacego,
2) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asysta (nadzor nad uruchomieniem),
Poprzez realizacj¢ wizyt wdrozeniowych wykonywanych w terminach uzgodnionych przez strony niniejszej
Umowy.

2. Usluga Wdrozeniowa realizowana jest w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, tj. S.K. MSWiA
z W- M CO w Olsztynie

3. Gwarancyjny Nadzoér autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
(1) W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikow jego dziatania):

I. w przypadku zakwalifikowania prze Zamawiajacego tzw. bigdu krytycznego, tj. takiego, ktory
uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie podstawowej funkcjonalnos$ci
i ktore prowadzi do calkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w wyniku ktorych,
niemozliwe jest prowadzenie prze Zamawiajacego dziatalno$ci z uzyciem wskazanego wyzej
Oprogramowania Aplikacyjnego:

(a) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,.btedu
krytycznego™) wynosi 1 dzien roboczy;

(b) czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wptynigcia zgloszenia;

(¢) w przypadku wystgpienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie traktowana
jako btad zwykly;

W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymagaé udostgpnienia przez Zamawiajagcego
zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji oraz czasy
usunigcia bledéw wskazane powyzej beda liczone od czasu udostepnienia zdalnego dostgpu do baz danych.

II. w pozostatych przypadkach:

(a) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do naprawy zgltoszonego
btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(b) czas dokonania i udost¢pnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania

Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili wplyniecia zgloszenia,
W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymaga¢ udostepnienia przez Zamawiajacego
zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji oraz czasy
usunigcia bledow wskazane powyzej (btedy zwykle) bedg liczone od czasu udostepnienia zdalnego dostgpu do
baz danych.

III. w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomi¢dzy Wykonawceg i Zamawiajacym;
4. Zgloszenie bledu przez Zamawiajgcego odbywac sie¢ bedzie:

(1) poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku Wykonawcy .................oooet. W razie
trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokonaé zgloszenia
telefonicznie pod numerem telefonu ......................... lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca
poczty elektronicznej na adres ...................... ,

(2) w przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

a) w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastgpnego dnia roboczego;



b) w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego;

¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

5. Rozwoj Oprogramowania Aplikacyjnego
W zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewngtrznymi obowigzujacymi m.in. Zamawiajacego,
wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
(1) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujacych si¢ $rednio cztery (4) razy w roku, odbywaé si¢ bedzie
poprzez wystanie poczta elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego;
(2) udostepniania uaktualnieh Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez witryng internetowa
........................................ , przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowac i wysta¢ na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM
zawierajacy nowa wersje Oprogramowanie Aplikacyjnego.
6. Mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
Na odpowiednim formularzu; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajacym, bgda one rozpatrywane
W czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania;
(1) Gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalno$ci, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisbw prawa wewngetrznie
obowiazujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie
bedzie wchodzita w zakres niniejszego postgpowania; zgloszenia Zzadania zmiany nalezy dokonywac na
odpowiednim formularzu, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan begda kazdorazowo
uzgadniane pomi¢dzy Wykonawcg i Zamawiajacym.
(2) Zobowigzania Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 bedg wykonywane pod warunkiem realizacji
przez Zamawiajgcego nastepujacych zobowigzan:

a) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawcg, w szczego6lnosci dotyczacych
czynnosci zwiazanych z bezpieczenstwem pracy systemu i Dbezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie;

b) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych) Iub sprzgtu komputerowego, na ktérym
wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgltoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju
zmiany muszg by¢é wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy;
c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub calosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe;j
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

d) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawca;

e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, bylo
uzywane wylacznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania
Z Ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

f) dokonywania zgloszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejsza Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materialow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowys;

g) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepiséw zgodnie ze stanem swej
wiedzy i regulamindéw obowigzujacych u Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie
w realizacji  niniejszej Umowy, w tym obowigzujagcych  wyktadni  prawnych
lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);



h) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego,

w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci

w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

i) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ushug okreslonych w ust. 11 2;

j) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okreslonych wust. 112, z
uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;

k) zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego.



=

Zatacznik nr 3

POROZUMIENIE

0 wspoélpracy pracodawcow w sprawie zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa
i higienicznych warunkow pracy oraz o ustanowienia koordynatora do spraw BHP

Na podstawie przepisow art. 208 Kodeksu Pracy zawiera si¢ porozumienie o wspolpracy pomiedzy
nastepujacymi pracodawcami:

Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji z Warminsko — Mazurskim Centrum
Onkologii w Olsztynie, Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn, NIP 739-29-54-895 reprezentowanym przez
Panig Jolant¢ Grabinska — Zastgpce Dyrektora ds. Techniczno-Logistycznych

zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez
zwanym dalej Wykonawcg.

Ilekro¢ w niniejszym porozumieniu jest mowa o pracodawcy rozumie si¢ przez to Zamawiajacego oraz
Wykonawcg.

§1
Pracodawcy stwierdzajg zgodnie, ze ich pracownicy wykonuja jednocze$nie prace w tym samym miejscu, tj. w
budynku lub na terenie Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i

Administracji z Warminisko — Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie Al. Wojska Polskiego 37, zwanym
dalej miejscem pracy.

§2

Pracodawcy ustalajg koordynatora do spraw BHP oraz zlecajg koordynatorowi realizacj¢ w ich imieniu zadan, o
ktérych mowa w § 6.

Koordynatorem do spraw BHP jest Pani Paulina Banach, a w razie jej nicobecno$ci pracownik petnigcy
zastepstwo.

Pracodawcy zobowigzuja si¢ wspotpracowaé ze sobg oraz z koordynatorem do spraw BHP w celu zapewnienia
pracownikom pracujacym w miejscu pracy bezpiecznej i higienicznej pracy.

W razie zaistnienia wypadku przy pracy pracownika Wykonawcy ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku
dokonuje zespot powypadkowy powolany przez zaktad pracy poszkodowanego pracownika. Ustalenie przyczyn
i okolicznosci wypadku, majacego miejsce na terenie miejsca pracy odbywaé si¢ bedzie w obecnosci
koordynatora.

Wyznaczenie koordynatora do spraw BHP nie zwalnia pracodawcéw z obowigzku zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kazdy z pracodawcoéw odpowiada odrgbnie za stosowanie przepisow BHP przez podlegtych pracownikow.
Koordynator oraz St. Inspektor ds. BHP SK MSWIA z W-MCO powinien uczestniczy¢ w naradach
prowadzonych pomigdzy wykonawcami tak, aby na biezaco by¢ informowanym jakie prace beda wykonywane i
na co zwrocic szczegodlng uwage.

§3

Obowiazki Wykonawcy:
—  zapoznanie pracownikow z przepisami BHP,
— przeszkolenie pracownikow z zakresu instrukcji eksploatacji obowigzujacej na terenie miejsca pracy w tym
poinformowanie o wykonywaniu dziatan w zakresie zwalczania pozardw i ewakuacji pracownikow,
— poinformowanie pracownikow o osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy,
— poinformowanie pracownikow o zagrozeniach dla bezpieczefistwa i zdrowia podczas pracy na terenie
miejsca pracy.
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—  przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego,

— wyposazenie pracownikow w ubidr ochronny oraz sprze¢t niezbedny do wykonywania pracy, posiadajacy
wymagane atesty,

— niezwloczne odsuni¢cie od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach, do ktoérych nie posiada
odpowiednich uprawnien.

2. Podstawa dopuszczenia przez Wykonawcg pracownikow do prac jest:

— spehlienie wymagan okreslonych w ust. 1.

— posiadanie obowigzujacych profilaktycznych badan lekarskich oraz w przypadku wykonywania prac na
wysokos$ciach odpowiednich badan,

— uprzednie odbycie z pracownikami wymaganych szkolen w zakresie bhp,

— posiadanie przez pracownikow srodkow indywidualnej ochrony, odziezy i obuwia roboczego,

— wyposazenie pracownikdow w sprawny sprzet, posiadajagcy wymagane atesty (np. rekawice i kalosze
elektroizolacyjne).

3. Wykonawca o$wiadcza, ze pracownicy wykonujacy prace spelniajg wymagania wymienione w ust. 1 oraz w ust.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ do wgladu na pisemny wniosek koordynatora dokumentacje
potwierdzajaca spetnienie wymagan.

§ 4

Obowigzkiem Zamawiajacego jest przekazanie Wykonawcy instrukcji bezpieczenstwa pozarowego
obowiazujacej w miejscu pracy oraz poinformowanie o osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy
i wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozardéw i ewakuacji pracownikow.

§5

1. Obowigzkiem pracodawcow jest pisemne przekazanie koordynatorowi do spraw BHP, najpdzniej w dniu
rozpoczgcia wykonywania prac okre§lonych przedmiotem umowy:
— nazwy firmy, imienia i nazwiska pracodawcy oraz adresu jego siedziby, telefonu, maila,
—  czasu trwania umowy,
— rodzaju i miejsca wykonywanych prac,
— wykazu pracownikow, ktorzy beda wykonywac prace oraz dane osoby nadzorujacej ich prace,
— w przypadku prac serwisowych informacji o dniach i godzinach ich wykonywania.
2. Pracodawcy informujg koordynatora do spraw BHP o planowanym terminie realizacji prac pozarowo
niebezpiecznych, nie pdzniej niz na jeden dzien przed ich rozpoczeciem.
3. Pracodawcy s3 zobowiazani do biezacego aktualizowania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 w formie
pisemnej.

§6

Przy wspotpracy ze St. Inspektorem ds. BHP Zamawiajacego, do zadan i obowiazkdéw koordynatora do spraw
BHP nalezy:
— przeglad stanu bezpieczenistwa i higieny pracy na stanowiskach pracy pracownikow Wykonawcy
zlokalizowanych w miejscu pracy.
— informowanie pracodawcéw o stwierdzonych zagrozeniach wypadkowych oraz uchybieniach
w zakresie bhp,
— niezwloczne wstrzymanie pracy maszyny lub urzadzen w razie wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia pracownika lub innej osoby,
— niezwloczne odsunigcie od pracy pracownika, ktory swoim zachowaniem lub sposobem wykonywania pracy
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia wlasnego lub innych os6b.

§7
Wszystkie zmiany do treSci niniejszego porozumienia dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8

Porozumienie zostatlo sporzadzone w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla wykonawcy,
zamawiajacego i koordynatora ds. bhp.
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§9

Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje w okresie obowigzywania umowy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
oswiadczam, ze pracownicy wykonujacy prace na terenie i na rzecz szpitala:

e posiadajg aktualne zaswiadczenia potwierdzajace odbycie szkolenia w dziedzinie BHP oraz
aktualne badania lekarskie,

e odbyli instruktaz stanowiskowy wlasciwy dla charakteru wykonywanej pracy,

e posiadajg kwalifikacje i uprawnienia zgodne z wykonywanym zawodem,

e zostali zapoznani z oceng ryzyka zawodowego dla wykonywanego zawodu,

e zostali zaopatrzeni w srodki ochrony indywidualnej, odziez ochronng i obuwie robocze,

e oraz spetniajg inne wymagania regulowane aktualnymi przepisami prawa w zakresie BHP.

Oswiadczam, ze jestem w petni Swiadomy odpowiedzialnoéci karnej wynikajacej z poswiadczania nieprawdy.

(podpis Zamawiajacego) (podpis Wykonawcy) (podpis koordynatora ds. BHP)
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Zatacznik nr 4

Szpital Kliniczny MSW1A
2 Warminisko- Mazurskim Informacja o wdrozonym przez Szpital 7.787-6-1-1
Centrum Onkologit Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
w Olsztynie

[ %)

Informacja o wdrozonym przez Szpital Zintegrowanym Systemie Zarzadzania

zgodnym z wymaganiami Standardéw Akredytacyjnych oraz ISO 9001:2015

Szpital Kliniczny MSWiA z Warminisko Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie

informuje. ze wdrozyl Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z wymaganiami
Standardow Akredytacyjnych oraz ISO 9001:2015.

Wszysey dostawey. wykonawcey 1 odbiorcy zobowiazani sa do stosowania sie do
wymagan wdrozonego systemu.

Wszelkie podjete dzialania wiazace si¢ z zagrozeniami. nieprawidlowosciami z zakresu
jakoscei nalezy zglasza¢ Pelnomocnikowi ds. ZSZ - tel. 89 539-80-61.

Wszelkie podjete dzialania wiazace si¢ z zagrozeniami. nieprawidlowosciami z zakresu
ochrony srodowiska nalezy zglasza¢ Kierownikowi Dzialu Techniczno-Inwestycyjnego -
tel. 89 539-82-87.

Wszelkie podjete dzialania wiazace si¢ z zagrozeniami, nieprawidlowosciami z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz p/poz nalezy zglasza¢ Specjaliscie ds.
Bezpieczenstwa 1 Higieny Pracy - tel. 89 539-82-86.

Wszelkie podjete dzialania wiazace si¢ z zagrozeniami, nieprawidlowosciami z zakresu
bezpieczenstwa informacji nalezy zglasza¢ Inspektorowi Ochrony Danych -
tel. 89 526-09-92.

Wszelkie podjete dzialania przy wystapieniu podejrzenia dzialania korupeyjnego nalezy
zglasza¢ Dyrektorowi.

odb
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pggﬂ:x J:c“;qn sx)e z poig\r%za informacja 1 przyjmuje do stosowania
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