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Spr nr 13/PN/WEN/2020
KARTA GWARANCYJNA

§ 1

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji na przedmiot umowy tj.
Dostawa wraz z montażem i uruchomieniem wysokowydajnych zespołów spalinowo – elektrycznych (ZSE) o mocy 300 kW (375 kVA) i 600 kW (750 kVA) w tym:

· Zespół spalinowo-elektryczny o mocy 300 kW (375 kVA), zainstalowany 
na ramie - 1 kpl.
· Zespół spalinowo – elektryczny o mocy 600 kW (750 kVA), zainstalowany 
w kontenerze 20 stopowym 1 CC wg PN-ISO 668/1999 – 1 kpl.
2. Bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru końcowego bez wad i zastrzeżeń.
§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego i terminowego  wykonania przeglądów  gwarancyjnych jak również wad i usterek powstałych w czasie eksploatacji zespołu spalinowo -elektrycznego w czasie gwarancji.
2. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad na swój koszt bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.
3. Gwarancja obejmuje:
a) naprawę gwarancyjną - polegająca na przywróceniu prawidłowego funkcjonowania 

      zespołu spalinowo – elektrycznego;

b) wymianę wadliwego zespołu bądź części zespołu - w przypadku wystąpienia      trzykrotnej awarii sprzętu podczas okresu gwarancyjnego, wykonawca wymieni na własny koszt naprawiane urządzenie na nowe ( w razie wystąpienia trzeciej awarii), lub inne uzgodnione z zamawiającym, o parametrach  nie gorszych niż podano w opisie przedmiotu zamówienia;

c) bezpłatnego przeglądu gwarancyjnego sprzętu - w terminie wskazanym  w instrukcji obsługi z uwzględnieniem dojazdu, robocizny oraz materiałów eksploatacyjnych. 
§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić rozpoczęcie naprawy gwarancyjnej w ciągu 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia usterki lub awarii przekazanej faksem, e-mailem bądź listownie. 
W uzasadnionych przypadkach, za zgodą Zamawiającego termin usunięcia wad może być wydłużony. Na tę okoliczność  należy sporządzić protokół /notatkę.
2. W przypadku, gdy usuwanie usterki lub awarii potrwa dłużej niż 24 godziny wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na czas naprawy urządzenie zastępcze, o tych samych parametrach technicznych , co naprawiane urządzenie.
3. Okres gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy, liczony od dania zgłoszenia usterki lub awarii wykonawcy do chwili usunięcia usterki lub awarii.
4. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień zamawiającego 
(kupującego) wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
……………………………………………….

              pieczęć firmowa i podpis 

upoważnionego przedstawiciela wykonawcy
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