Ogtoszenie nr 2022/BZP 00206142/01 z dnia 2022-06-13

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Nadzor autorski i ustuga serwisowa systeméw informatycznych ESKULAP i IMPULS

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: SP ZOZ MSWiA w todzi

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 470805076

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Pétnocna 42

1.5.2.) Miejscowos¢: Lodz

1.5.3.) Kod pocztowy: 91-425

1.5.4.) Wojewodztwo: t6dzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@zozmswlodz.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.zozmswlodz.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Nadzér autorski i ustuga serwisowa systemow informatycznych ESKULAP i IMPULS
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1949cac5-eafb-11ec-9a86-f6f4c648a056
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00206142/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-06-13 12:02

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00032185/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Nadzor autorski oraz serwisowanie systemu informatycznego Eskulap

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/zozmswlodz

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zozmswlodz. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi
na pytania komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami w zakresie:przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci
SWZ;przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych; przesytania
odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,
podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen skladanych w postepowaniu;przesytania odpowiedzi na
wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych
podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zamawiajacy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 31 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, tj.: staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz
512 kb/s,komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, zainstalowana dowolna
przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.00; wtaczona obstuga JavaScript,zainstalowany
program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 21/U/22

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamowienia stanowi nadzor autorski wraz z ustugami serwisowymi umozliwiajacymi biezgcq eksploatacije
systemow informatycznych Eskulap i Impuls

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
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4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas naprawy btedu aplikacji
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 7.1.1. Do oferty Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skfadania ofert oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania —
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SWZ oraz o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na postepowania na
podstawie art.7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego — zatgcznik nr 1a do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkow dowodowych:
a)aktualna autoryzacji producenta oprogramowania uprawniajgcej do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy -
jesli wykonawca nie jest producentem ;

b) Oswiadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalnosci opisane;j :

-wysytanie zgtoszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

-powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

-dostep do tresci historycznych zgtoszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w okresie ostatnich 12 miesiecy,
-baza wiedzy zawierajgca dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczace pracy
serwisowanego przez wykonawce oprogramowania,

-publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach i automatyczne
wysytanie tych informaciji na podane przez zamawiajgcego skrzynki e-mailowe wybranych pracownikéw zamawiajgcego
odpowiedzialnych za obstuge umowy po stronie zamawiajacego

-serwis http lub serwer ftp, na ktérym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikow,

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
a)aktualna autoryzacji producenta oprogramowania uprawniajgcej do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy -
jesli wykonawca nie jest producentem ;

b) Oswiadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalnosci opisane;j :

-wysylanie zgtoszen serwisowych btedéw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

-powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

-dostep do tresci historycznych zgtoszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w okresie ostatnich 12 miesiecy,
-baza wiedzy zawierajaca dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczgce pracy
serwisowanego przez wykonawce oprogramowania,

-publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach i automatyczne
wysytanie tych informacji na podane przez zamawiajacego skrzynki e-mailowe wybranych pracownikdéw zamawiajacego
odpowiedzialnych za obstuge umowy po stronie zamawiajgcego

-serwis http lub serwer ftp, na ktérym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikow,

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 7.1.1.
SWZ, sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow
udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
dostawy wykonajg poszczegolni wykonawcy

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksoéw, pod
rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian umowy w nastepujgcym zakresie:

a. zawieszenie realizacji umowy lub rozwigzanie umowy — w zwigzku z wystapieniem okolicznosci niezaleznych od Stron
umowy, np. wystapienia sity wyzszej, ogtoszenia upadtosci Wykonawcy, utraty przez Wykonawce autoryzacji producentow
uprawniajacych do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy,

b. zmiana po ktérejkolwiek ze stron osdb odpowiedzialnych za realizacje umowy lub oséb uprawnionych do wprowadzania
Zgtoszen Serwisowych,

c. w przypadku zmian stawek podatku od towardw i ustug , przy czym zmianie ulegnie wytacznie cena brutto, cena netto
pozostanie bez zmian.

3. Zmiany bedg wprowadzane z inicjatywy Zamawiajacego lub na pisemny wniosek Wykonawcy, co najmniej na 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany, z podaniem ich uzasadnienia

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-06-23 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/zozmswlod
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-06-23 09:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-07-22
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
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	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
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