Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest jednorazowa dostawa materiatdw eksploatacyjnych do drukarek
do siedziby Zamawiajgcego.

. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w ciggu maksymalnie do 6 dni roboczych od dnia przestanego

zamoéwienia do Wykonawcy.

Dostawa obejmuje wniesienie do magazynu Wydziatu tgcznosci i Informatyki KWP w todzi
(pomieszczenia w piwnicach budynku przy ul. Lutomierskiej 108/112 w todzi). Dostawa bez
whiesienia do magazynu uznawana bedzie za nie wykonana.

4. Wykonawca zamdwienie zrealizuje po cenach jednostkowych zawartych w ofercie.

. Ustalone w zataczniku nr 2 ( formularz asortymentowo-cenowy) ilosci towaru stanowig wielkosci

szacunkowe, stanowigce podstawe dla Wykonawcy do sporzadzenia oferty.

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci zamawianego asortymentu

w ramach $rodkdw posiadanych na realizacje przedmiotowego zadania czyli do kwoty
przewidzianej przez Zamawiajgcego w szacowaniu. Dodatkowe ilosci zamdwienia realizowane
beda po cenach jednostkowych przedstawionych w ofercie. W przypadku zamdéwien o mniejszej
ilosci niz okreslona, Wykonawcy nie bedg stuzyly zadne roszczenia z tego tytutu wobec
Zamawiajgcego

OPIS PRODUKTOW

Materiaty eksploatacyjne muszg by¢:
- ,fabrycznie nowe” . Za towar ,fabrycznie nowy” Zamawiajacy uznaje produkty:
A-  pochodzace z legalnych zrédet dystrybucji
B-  bezjakichkolwiek sladéw uzywania lub uszkodzenia
C - nieregenerowane, pod pojeciem ktdrych Zamawiajgcy rozumie zuzyte
materiaty eksploatacyjne, ktére ponownie zostaty napetnione srodkiem
drukujgcym bez wymiany czesci zuzywajacych sie takich jak: bebny
Swiattoczute, waftki, proszki, chipy, plomby
D- gwarantujace jakos¢ wydruku polegajgcg na rwnomiernym
zaczernieniu / barwieniu drukowanego tekstu lub grafiki, jednakowe
nasycenie barw na catym wydruku, brak szarych / kolorowych smug na
nosniku w miejscach nie przeznaczonych do zadrukowania tj. 100% bieli
w miejscach niezadrukowanych
2. Zamawiajgcy dopuszcza aby przedmiotem zamodwienia byty materiaty refabrykowane /
reprodukowane, pod pojeciem ktérych Zamawiajgcy rozumie materiaty eksploatacyjne
wyprodukowane z wykorzystaniem zuzytych zasobnikow oryginalnych OEM ( z wytaczeniem
elementow ruchomych ), z ktérych zostaty wyselekcjonowane materiaty petnowartosciowe
wzbogacone o elementy fabrycznie nowe takie jak: bebny swiattoczute, watki, proszki, chipy
plomby. Do materiatéw refabrykowanych/ reprodukowanych musi byé zataczone
oswiadczenie Producenta materiatu, ktore z elementéw zostaty wymienione.

3. Zamawiajacy nie akceptuje w dostawie stosowania dwupakdw, pakietéw taczonych ( czarny
plus kolor ), pakietéw zbiorczych i innych form rozbieznych z opisem przedmiotu zaméwienia
o ile nie jest to zaznaczone w zamodwieniu.



Przy dostawie tonerow Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oswiadczenie, iz
dostarczane przez niego materiaty eksploatacyjne zostaty wytworzone bez naruszania
jakichkolwiek patentéw bedgcych wtasnoscia podmiotdw trzecich, co mogtoby narazi¢
Zamawiajgcego na roszczenia z tytutu uzytkowania dostarczonych materiatéw
eksploatacyjnych.

OPIS OZNAKOWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPAKOWANIE ZAWIERAJACE KASETE Z TONEREM

- lista urzadzen i/lub w tym urzadzenie z formularza cenowego stanowigcego zatgcznik do

ogtoszenia

- wyrazne oznakowanie zgodnosci symbolu tonera z oryginatem, np.: , Toner zgodny

z  Lexmark MS310/410/415/510DN ” ( tozsame z zamoOwieniem i ztozong ofert3 )

- nazwa producenta

- nazwa i adres Wykonawcy przedmiotu zamdwienia

- opakowanie musi by¢ zabezpieczone w sposdb trwaty przed niepozgdanym otwarciem

w taki sposdb aby nie bylo moina w sposéb niezauwazalny opakowania ponownie

zamknac¢

- na opakowaniu musi znajdowalé sie oznaczenie zamOwienia na podstawie, ktdrego
powyzszy produkt zostat dostarczony

- termin przydatnosci ( gwarancji ) produktu do uzycia - nie krétszy niz 24 miesigce od daty
zamowienia

Powyisze oznakowania muszg by¢ naniesione w sposéb trwaty nie dajace sie usunaé bez

uszkodzenia.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA
- element ochronny zabezpieczajacy kasete z tonerem przed uszkodzeniami mechanicznymi
- szczelnie zamknieta folia z kasetg tonera

KASETA Z TONEREM
- wyrazne oznakowanie zgodnosci symbolu tonera z oryginatem, np.: , Toner zgodny
z Lexmark MS310/410/415/510DN ” — oznakowanie mysi by¢ jednakowe

z oznakowaniem na opakowaniu

- nazwa producenta

- nazwa lub symbol identyfikujgcy w sposéb jednoznaczny Wykonawce ( jezeli Wykonawca
bedzie stosowat symbol wéwczas jego wzér nalezy dotgczy¢ do kazdego zamédwienia)

- na kasecie musi znajdowac sie oznaczenie zamdwienia na podstawie, ktdrego powyzszy
produkt zostat dostarczony

- termin przydatnosci ( gwarancji ) produktu do uzycia — tozsamy z danymi z opakowania

Powyisze oznakowania muszg by¢ naniesione w sposdb trwaty nie dajgce sie usung¢ bez
uszkodzenia.

Ujawnienie w danym zamoéwieniu nawet jednostkowej sztuki asortymentu nie posiadajacej
wymaganych oznaczen zobowigzuje Wykonawce do wymiany nieoznakowanego produktu
w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia w/w niezgodnosci. W razie niedopetnienia



terminu Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 10% wartosci brutto
niezgodnych produktéw za kazde 24 godziny opdZnienia. Kary podlegaja taczeniu.

OPIS ALGORYTMU OBRAZUJACEGO REALIZACJE
ZAMOWIENIA

1. ZAMOWIENIE — sktadane od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16. Zamdéwienie
wysytane drogg elektroniczng na podany w umowie adres e-mail za potwierdzeniem
odbioru. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowigzany jest do w miare jego
mozliwosci regularnego sprawdzania wiadomosci na podanym koncie. Termin realizacji
max. 5/10 dni roboczych ( zgodnie ze ztozong ofertg ) naliczany od dnia nastepnego
( roboczego ) od daty wystania zamodwienia a nie od potwierdzenia odbioru zaméwienia.

2. DOSTAWA - dostawa obejmuje wniesienie towaru do magazynu Wydziatu tacznosci
i Informatyki ( pomieszczenia w piwnicy budynku przy ul. Lutomierskiej 108/112 w todzi).
Towar nie wniesiony do magazynu nie zostanie przyjety. W trakcie odbioru musi by¢
obecny przedstawiciel Wykonawcy. Nie spefnienie powyzszych wymagan skutkuje nie
przyjeciem towaru. Dostawa obejmuje dwa etapy: 1 — przyjecie iloSciowe , 2 -
weryfikacje zgodnosci ( dwie formy wedtug uznania Zamawiajgcego ). Do kazdej dostawy
Wykonawca zatgcza oswiadczenie: ,Wszystkie opakowania i kasety produktéw
rownowaznych posiadajg wymagane oznaczenia. W przypadku ujawnienia niezgodnosci
wyrazam zgode na obarczenie karg umowng w wysokosci 10% wartosci brutto
zamodwienia”. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od weryfikacji wstepnej w trakcie
dostawy i przeprowadzié¢ weryfikacje w pdzniejszym terminie.

3. WSTEPNA WERYFIKACJA ZGODNOSCI - obejmuje wstepna weryfikacje zgodnosci towaru
z zapisami specyfikacji tj. oznaczen i informacji na  opakowaniu oraz stanu
zaplombowania opakowania . Jezeli weryfikacja zostanie zakonczona pomysinie
Zamawiajgcy podpisuje protokot wstepnej zgodnosci. Tres¢ protokotu : ,1l0$¢ zgodna z FV
, opakowania zgodne ze specyfikacjg. Szczelnos¢ folii jak i sama kaseta z tonerem
podlegajg weryfikacji w trakcie wydania materiatu do uzytkowania lub zarzadzonej
komisyjnej wewnetrznej kontroli. O kontroli Wykonawca zostanie powiadomiony 2 dni
przed jej wszczeciem. Do przeprowadzenia kontroli dopuszcza sie jedynie osobe
upowazniong pisemnie ze strony Wykonawcy do brania udziatu w kontroli szczegétowej.
Obecnos¢ Wykonawcy nie jest obowigzkowa natomiast jej brak skutkuje akceptacjg
wyniku przeprowadzonej kontroli. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie informowania
Wykonawcy o pozytywnym wyniku kontroli.” Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od wstepnej weryfikacji w trakcie dostawy na koszt petnej weryfikacji
poziniejszej.

4. DZIAtANIA ZMIERZAJACE DO UZYSKANIA DOSTAWY ZGODNEJ ZZAMOWIENIEM :

a) W przypadku brakéw ilosciowych — Wykonawcy przystuguje ( od momentu
stwierdzenia rozbieznosci — sporzadzenia protokotu ) 24 godzinny czas na
uzupetnienie brakéw. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ za
kazde 24 godziny opdznienia w uzupetnieniu brakéw kare umowng w wysokosci 10%
wartosci niezrealizowanego zamdwienia. Jezeli rozbieznos¢ bedzie dotyczyta iloSci
dostarczonej i ilosci na FV Wykonawca wedtug dyspozycji Zamawiajgcego:

- dokona korekty na FV ( korekta musi trafi¢ do Zamawiajgcego w dniu sporzadzenia
protokotu do godziny 15.30 — Zamawiajgcy dopuszcza przestanie korekty bez



podpisdw drogg elektroniczng. Potwierdzeniem zgodnosci jest odestanie przez
Zamawiajgcego maila zwrotnego z potwierdzeniem ).

- uzupetni brakujgcy towar — do tego czasu FV nie zostanie podpisana ze strony
Zamawiajgcego. W tej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo nalicza¢ termin ptatnosci od
ostatniego dnia prawidtowo uzupetnionej dostawy. Za kazde 24 godziny czasu
uzupetniania towaru Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci
10% wartosci brutto niezgodnosci.

b) w przypadku wstepnej niezgodnosci ( pkt. 3 ) - Wykonawcy przystuguje (od momentu
stwierdzenia niezgodnosci — sporzadzenia protokotu ) 24 godzinny czas na wymiane
nieoznakowanego produktu. W razie niedopetnienia terminu Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare w wysokosci 10% wartosci brutto niezgodnych produktéw za kazde 24
godziny opdznienia. W tej sytuacji Wykonawca wedtug dyspozycji Zamawiajacego:

- dokona korekty na FV ( ilosciowe]j towaru zgodnego z zamdwieniem )

- wymieni niezgodny towar — do tego czasu FV nie zostanie podpisana ze strony
Zamawiajgcego. W tej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo naliczac¢ termin ptatnosci od
dnia prawidtowo uzupetnionej dostawy.

W przypadku przedtuiajacych sie bez zgody Zamawiajgcego terminu dostawy ,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, a w przypadku
przedtuzajacych sie termindw uzupetnienia brakéw lub wymiany niezgodnych
produktdw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zaptaty tylko za czes¢
zamowienia zrealizowanego zgodnie z oferta.

AKCEPTACJA DOSTAWY - oznacza zgode Zamawiajgcego na przyjecie towaru na
magazyn. Akceptacja nie wyklucza wnoszenia roszczen co do petnej zgodnosci towaru
z ofertg i umowy ( pkt. 6 ).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ petnej weryfikacji asortymentu przyjetego na
magazyn co do zgodnosci z zapisami umowy. Do tego celu Zamawiajagcy powota komisje
do przeprowadzenia wewnetrznej kontroli zgodnosci produktéw. O powyzszych
dziataniach Wykonawca zostanie powiadomiony z 2 dniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca ma prawo uczestniczy¢é w przebiegu kontroli. Jezeli z tego prawa nie
skorzysta automatycznie akceptuje wynik przeprowadzonej kontroli przedstawiony
w formie pisemnej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie informowania Wykonawcy o pozytywnym
wyniku kontroli. W przypadku ujawnienia niezgodnosci Wykonawcy przystuguje ( od
momentu stwierdzenia niezgodnosci — sporzadzenia protokotu ) 24 godzinny czas na
wymiane niezgodnego produktu. W razie niedopetnienia terminu Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare w wysokosci 10% wartosci brutto niezgodnych produktéow za kazde 24
godziny opdznienia. Jezeli po drugim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do wymiany
niezgodnego towaru nie zostang przez Wykonawce podjete w tym celu dziatania
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20%
wartosci brutto umowy. Kary podlegajg taczeniu.

IV. Zapisy dotyczgce faktury VAT

FAKTURA VAT MUSI BYC ZALACZONA DO DOSTAWY

Faktura oprécz standardowo wymaganych danych musi zawierac:

numer zamoéwienia zgodnie z ktérym zostata wystawiona



- zapis dla jakiej jednostki jest wystawione zamodwienie ( o ile Zamawiajacy takg informacje zamiesci
w zamodwieniu)

- opis ( nazwe ) asortymentu okreslong w taki sposéb aby Zamawiajagcy médgt jednoznacznie
przypisa¢ ja do pozycji z zamdwienia. Zamawiajgcy nie narzuca formy , jedynie wnosi

o "rozpoznawalnos¢” produktu na FV ( np. pozycja z zamdwienia, symbol zzamdwienia itp. )

V. GWARANCIA I SERWIS

Zapisy dotyczace reklamacji jakosciowych produktu

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

- reklamowania wadliwych toneréw/ tuszy bez opakowania w jakim zostaty dostarczone

- zgtoszen telefonicznych potwierdzonych drogag elektroniczng lub wytgcznie zgtoszen droga
elektroniczng

Proces reklamacji przedmiotu zamodwienia musi zosta¢ zakonczony w terminie 3 dni roboczych ( od

zgtoszenia do wymiany reklamowanego asortymentu) poczawszy od dnia nastepnego po zgtoszeniu.

Za kazdy dzien opdznienia w zakonczeniu powyzszego procesu Zamawiajacy ma prawo naliczyé kare

umowng w wysokosci 20% wartosci brutto reklamowanego asortymentu.

Wszelkie watpliwosci rozpatrywane beda w obecnosci pisemnie umocowanego przedstawiciela

Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu ujawnienia wady asortymentu ( Wykonawca w

takim przypadku bedzie musiat na wiasny koszt udaé sie do jednostki w wojewddztwie tédzkim

zgtaszajgcej wade )

W przypadku braku podjecia dziatan reklamacje uznaje sie za uzasadniona.

Jezeli Wykonawca dokona wymiany na towar wadliwy :

1. Pierwsza wymiana konkretnego egzemplarza:

- kara 50% wartosci jednostkowej brutto za kazdy asortyment ( opakowanie i kaseta z tonerem
dodatkowo opisane jako reklamacja dotyczaca zamdwienia nr ....... z uzupetnionym
oznaczeniem nadanym przez Zamawiajgcego ). Brak powyzszego oznaczenia skutkuje kolejng
karg w wysokosci 100% wartosci brutto wadliwego asortymentu

2. Druga i kolejne wymiany konkretnego egzemplarza:

- kara 100% wartosci jednostkowej brutto za kazdy asortyment ( opakowanie i kaseta z tonerem
dodatkowo opisane jako reklamacja dotyczgca zamodwienia nr ....... z uzupetnionym
oznaczeniem nadanym przez Zamawiajgcego ). Brak powyzszego oznaczenia skutkuje kolejng
kara w wysokosci 100% wartosci brutto wadliwego asortymentu

Wykonawca zobowigzany jest do wstepnych ogledzin reklamowanego przedmiotu w miejscu ich
przekazywania. W celu przekazania towaru sporzadzony zostanie protokét / zgtoszenie reklamacyjne.
Wynik wstepnych ogledzin Wykonawca opisze na w/w protokole. W przypadku pominiecia ogledzin
Zamawiajgcy nie dopuszcza nie uznania reklamacji z powodéw usterek mechanicznych z winy
uzytkownika ( Zamawiajgcego ). Nie uwzglednienie reklamacji wymaga formy pisemnej z podaniem
przyczyny.

VI KRYTERIUM OCENY OFERT

- Najnizsza cena

Data i podpis Wykonawcy



